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Yiiziincii Y1l Universitesi, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme/Uretim Yénetimi Ve Pazarlam, 2019

Yiiksek Lisans, TUKETiCi TEMELLI MARKA DEGERI ALGILAMALARININ GSM OPERATORLERI BAZINDA ANALIZi: VAN
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Akademik Unvanlar / Gorevler

Dr.0gr.Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, 2019 - Devam Ediyor
Aragtirma Gérevlisi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, 2013 - 2019

Yonetilen Tezler

Diilek B., The impact of time management on employee productivity: A study at private universities in Erbil city-Iraq,
Yiiksek Lisans, W.KHORSHEED (Ogrenci), 2020

Diilek B., Agizdan agiza pazarlamanin tiiketici satin alma davranislarina etkisi: Van ilinde bir uygulama, Yiiksek Lisans,
N.CICEKSAY(Ogrenci), 2020

Diilek B., The impact of the application of total quality management on the satisfaction of workers: Case of private
schools in Bursa, Yiiksek Lisans, JMARASHI(Ogrenci), 2020
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Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketici Temelli Marka Degeri Boyutlar:1 Uzerine Etkisi
Diilek B., Yagar M. E.

Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.9, sa.3, s5.799-807, 2021 (Hakemli Universite
Dergisi)

Tiiketicilerin Marka Kac¢inmasi Davranislarinin Demografik Degiskenler A¢isindan Degerlendirilmesi:
Van ili Ornegi

Diilek B.

Journal of Emerging Economies and Policy, cilt.6, sa.1, ss.222-232, 2021 (Diger Kurumlarin Hakemli Dergileri)
MARKA BEGENILIRLIGI ALGILAMALARININ MARKA DEGERI UZERINE ETKiSi: : BINGOL
UNIVERSITESI OGRENCILERI UZERINE BIiR UYGULAMA

Diilek B., Yasar M. E.

JOURNAL OF SOCIAL AND HUMANITIES SCIENCES RESEARCH (JSHSR) Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma Dergisi, cilt.7, sa.63, s5.3958-3965, 2020 (Diger Kurumlarin Hakemli Dergileri)

THE IMPACT OF THE APPLICATION OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON THE SATISFACTION OF
WORKERS: CASE OF PRIVATE SCHOOLS IN BURSA

Marashi J., Diilek B.

Dicle Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, cilt.10, sa.20, ss.396-413, 2020 (Hakemli Universite
Dergisi)

EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON E-WOM, BRAND LOYALTY, AND PURCHASE INTENT

Diilek B., Aydm 1.

BINGOL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGIS], cilt.10, sa.20, ss.271-288, 2020 (Hakemli Universite
Dergisi)

Mutluluk-Davranis Modeli: Tiiketicilerin Mental iyi Olus Hilinin Online Fiili Satin Alma Davranisina
Etkisi

Celik Z., Diilek B.

Beykoz Akademi Dergisi, cilt.8, sa.1, ss.252-264, 2020 (Hakemli Universite Dergisi)

AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISLARINA ETKiSi: VAN iLINDE BiR
UYGULAMA

Diilek B., Ciceksay N.

Turkish Business Journal, cilt.1, sa.1, ss.51-77, 2020 (Diger Kurumlarin Hakemli Dergileri)

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ADVERTISEMENT AWARENESS ON BRAND AWARENESS, BRAND
IMAGE, BRAND ATTITUDE AND BRAND LOYALTY: A RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

Diilek B., Saydan R.

INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES, cilt.9, ss.470-494,
2019 (ESCI indekslerine Giren Dergi)

TUKETiICILERIN MARKA MEMNUNIYETI iLE OLUMSUZ AGIZDAN AGIZA ILETISIM VE ONLINE SiKAYET
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi

Diilek B.

SOSYAL BILIMLER AKADEMI DERGIS], cilt.2, ss.23-36, 2019 (Diger Kurumlarin Hakemli Dergileri)
TUKETICILERIN GSM OPERATORU MARKALARINA YONELIK KACINMADAVRANISLARI

Diilek B., Comert Y.

Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalar1 Dergisi (ASEAD)), cilt.6, sa.1, ss.34-54, 2019 (Diger Kurumlarin Hakemli
Dergileri)

TUKETIiM KARSITI EYLEMLERIN PAZARLAMA FAALIYETLERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
Diilek B.,, COMERT Y.

VAN YUZUNCU YIL ONIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BIiLIMLER FAKULTESI DERGIS], cilt.3, sa.6, ss.104-121, 2018
(Hakemli Universite Dergisi)

Tiiketici Temelli Marka Degeri Algilamalarinin GSM Operatorleri Bazinda Analizi: Van Yiiziincii Yil
Universitesi Ornegi



Gok A, Diilek B.
The Journal of Academic Social Science Studies, ss.89-107, 2015 (Diger Kurumlarin Hakemli Dergileri)

Kitap & Kitap Boliimleri

I. Dijitallesme Temelinde Mobil Pazarlama Uygulamalari
Diilek B.
DIJITALLESEN DUNYADA PAZARLAMA, Mehmet Saglam, Editr, Nobel Yaymevi, Ankara, ss.49-68, 2021
II. Paylasim Ekonomisi ve Degisen Tiiketici Rolleri
Diilek B.
iktisadi ve Idari Bilimlerde Teori ve Arastirmalar II, Mustafa Mete, Editér, Gece Kitaphg), Ankara, ss.355-372, 2020
IIl. SATIS GELISTIRME
Saydan R,, Diilek B.
TUM YONLERIYLE BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI, Aytug Mermer Uziimlii, Editér, Nobel Yaynevi, Ankara,
ss.89-106, 2020
IV. MARKA FARKINDALIGI VE MARKA TUTUMUNUN SATIN ALMA NiYETi UZERINE ETKIiSi (BEYAZ ESYA
KULLANICISI KADIN TUKETICILER UZERINE BiR ARASTIRMA)
Diilek B., Saydan R.
SOSYAL BIiLIMLERDE GUNCEL ARASTIRMALAR VE YAKLASIMLAR, BATAL S., Editor, Gece Kitapligi, Ankara, s5.165-
190, 2018

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

I. DIJITAL CAGDA MARKA YONETIiMi
Diilek B., Aydm 1.
9th INTERNATIONAL CONFERENCE ON CULTURE AND CIVILIZATION, Toskent, Ozbekistan, 15 - 16 Mart 2021,
ss.60-68
II. Covid-19 Pandemisinin Pazarlama FaaliyetleriUzerindeki Etkileri

AYDIN i, DULEK B.
AKDENIZZIRVESI3. ULUSLARARASI SOSYAL BIiLIMLER KONGRESI, Girne, Kibris (Kktc), 17 - 18 Ekim 2020, ss.45-
54

IIl. Telafi Paradoksu Kavraminin Kuramsal Gergevedeincelenmesi
AYDIN i, DULEK B.
AKDENIZZIRVESI3. ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER KONGRESI, Girne, Kibris (Kktc), 17 - 18 Ekim 2020, ss.17

IV. ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA iLETi$iMiN MARKA FARKINDALIGI, MARKA iMAJI VE MARKA
SADAKATI UZERINE ETKisi
Diilek B., SAYDAN R.
ISPEC 3. ULUSLARARASI SOSYAL ve BESERI BILIMLER KONGRESI, Van, Tiirkiye, 20 - 22 Aralik 2019, s5.887-897

V. GLOBAL MARKALAR BUYUK HATALAR

Saydan R., Diilek B.
ISPEC 3. ULUSLARARASI SOSYAL ve BESERI BILIMLER KONGRESI, Van, Tiirkiye, 20 - 22 Aralik 2019, s5.261

VI. "SOSYAL SINIFLARIN SATINALMA TERCIHLERi: MOBIL TELEFON PAZARINDA BiR UYGULAMA"
Saydan R., Diilek B.
MIDDLE EAST INTERNATIONAL CONFERENCE ON CONTEMPORARY SCIENTIFIC STUDIES, Gaziantep, Tiirkiye, 19 -
21 Eylil 2019, ss.280-293

VII. ESNEK URETIM SISTEMLERININ PAZARLAMA FAALIYETLERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESIi
Diilek B.
IV. ULUSLARARASI EL. RUHA SOSYAL BILIMLER KONGRESI, Sanlurfa, Tiirkiye, 1 - 03 Subat 2019, ss5.72

VIII. TUKETICI SATIN ALMA KARARLARINDA DENEYIMSEL PAZARLAMANIN ONEMi



Diilek B.
IV. ULUSLARARASI EL RUHA SOSYAL BIiLIMLER KONGRESI, Sanlurfa, Tiirkiye, 1 - 03 Subat 2019, ss.71
IX. MARKALARA YONELIK OLUMSUZ BiR TUTUM: MARKA KACINMASI
Diilek B.
I. ULUSLARARASI BATTALGAZI MULTIDISIPLINER CALISMALAR KONGRESI, Malatya, Tiirkiye, 7 - 09 Arahk 2018,
ss.32
X. MARKA FARKINDALIGI OLUSUMUNDA TELEVIiZYON REKLAMLARININ ONEMI
Diilek B.
I. ULUSLARARASI BATTALGAZI MULTIDiSIPLINER CALISMALAR KONGRESI, Malatya, Tiirkiye, 7 - 09 Aralk 2018,
ss.33
XI. TUKETIM EYLEMINE FARKLI BiR BAKIS: TUKETIM KARSITLIGI
Diilek B.
IKSAD 2. ULUSLARARASI SOSYAL BiLIMLER KONGRESI, Gaziantep, Tiirkiye, 22 - 25 Kasim 2018, ss.107

Bilimsel Dergilerdeki Faaliyetler

SOSYAL BILIMLER AKADEMI DERGIS], Yardimc Editér, 2019 - Devam Ediyor
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