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Vlog ve blog temal1 igerigin, tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde iiriin
bilgileri sunumu i¢in satin alma niyeti iizerindeki etkisini agiklayan calismalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, vlog
temal igerik izleme ve blog temali igerik okumanin Bilgi Teorisi, Akis Teorisi ve
Teknoloji Kabul Modeli ¢er¢evesinde satin alma niyeti tizerindeki etkisini agiklayan bir
calisma bulunmamaktadir. Buna gore; arastirmanin amaci, ¢evrimi¢i bilgi arama
siirecinde bilgi toplama aracglar1 olarak vlog ve blog’larin satin alma niyeti tizerindeki
etkisini incelemektir. Ayrica, igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin doniisiimii,
dikkatin yogunlagmasi, kontrol duygusu ve ¢evrimigi bilgiden tatminin araci roliinii;
algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve bilgi kalitesinin diizenleyici roliinii
incelemektir. Bu amagla iiriin bilgilerinin sunumu i¢in blog tabanli metin okuma ve vlog
tabanli video izleme senaryosu gelistirilmistir. Gelistirilen bu iki senaryoya gore; bir
cevrimici anket hazirlanmistir. Cevrimi¢i anket yontemini kullanarak, vlog tabanl

¢evrimici bilgi arama i¢in 332 katilimcidan ve blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama igin 232



katilimcidan veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 paket programi
ve PROCESS macrosu (v3.2 versiyonu) kullanilmistir. Yapilan analizlerle bircok sonuca

varilmstir.

[Ikin, bu ¢alismaya gére; cevrimici bilgi aramadaki akis deneyimi, icsel ilgi,
merak, ototelik deneyimi, zamanin doniisiimii, dikkatin yogunlasmasi ve kontrol duygusu
itibari ile alt1 boyut olarak karakterize edilir. Ote yandan, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi, Teknoloji Kabul Modelinin iki temel bilesenidir. Dogrudan etkiler
icin yapilan analiz sonuglarina gore; vlog temali igerik izleme ve blog temali igerik
okuma, igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin doniistimii, dikkatin yogunlasmasi
ve kontrol duygusu yani sira ¢evrimigi bilgiden tatmin ve satin alma niyeti lizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica hem vlog hem de blog tabanli gevrimigi bilgi
arama stirecinde, igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin donisiimii, dikkatin
yogunlagmasi ve kontrol duygusu, ¢evrimigi bilgiden tatmin ve satin alma niyeti tizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Dahasi, ¢evrimigi bilgiden tatminin, bu ¢evrimigi
bilgi arama siireclerinin her ikisinde de satin alma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli bir

etkisi vardir.

Araci roller i¢in yapilan analiz sonuglarima gore; icsel ilgi, merak, ototelik
deneyimi, zamanin doniisiimii, dikkatin yogunlagmasi ve kontrol duygusu hem vlog
temali igerik izlemenin hem de blog temali igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin ve
satin alma niyeti tizerindeki dolayli olumlu ve anlamli etkisi igin araci bir role sahiptir.
Ayrica, ¢evrimi¢i bilgiden tatmin, vlog temali igerik izleme ve blog temali igerik
okumanin satin alma niyeti tizerindeki dolayli olumlu ve anlamli etkisi i¢in araci bir role
sahiptir. Ayni1 zamanda hem vlog hem de blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde,
cevrimigi bilgiden tatmin, igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin doniisiimii,
dikkatin yogunlasmasi ve kontrol duyusunun satin alma niyeti tizerindeki dolayli olumlu

ve anlaml1 etkisi i¢in aract bir role sahiptir.

Diizenleyici roller i¢in analiz sonuglarina gore; algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi hem vlog temali igerik izlemenin hem de blog temali icerik okumanin
igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin doniisiimii, dikkatin yogunlasmasi, kontrol

duygusu yani sira ¢evrimigi bilgiden tatmin ve satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve



anlamli etkisi i¢in diizenleyici bir role sahip degildir. Hem vlog hem de blog tabanli
¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, i¢sel ilgi,
merak, ototelik deneyimi, zamanin doniistimii, dikkatin yogunlagmasi ve kontrol
duyusunun satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in diizenleyici bir role
sahip degildir. Bunun 6tesinde bilgi kalitesi, vlog temali igerik izleme ve blog temali
igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin ve satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve
anlaml1 etkisi i¢in diizenleyici bir role sahip degildir. Bilgi kalitesi hem vlog hem de blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin
doniistimii, dikkatin yogunlasmasi ve kontrol duygusunun cevrimigi bilgiden tatmin
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in diizenleyici bir role sahip degildir. Ayrica, bilgi
kalitesi, vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi,
zamanin dontisiimii, dikkatin yogunlagsmasi ve kontrol duygusunun satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in diizenleyici bir role sahip degildir. Bununla
birlikte, blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde, bilgi kalitesi, merak ve ototelik
deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in diizenleyici bir role
sahiptir. Bununla birlikte, bilgi kalitesinin blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde
igsel ilgi, zamanin doniisiimii, dikkatin yogunlagmasi ve kontrol duygusunun satin alma

niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in diizenleyici bir rolii yoktur.

Sonug olarak, ¢alisma sonucuna gore; vlog temali igerik izleme, blog temali igerik
okuma, akis deneyiminin alt1 boyutu (kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin
doniistimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyimi) ve ¢evrimigi bilgiden tatmin, satin alma
niyeti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Dahasi, bilgi kalitesi merak ve
ototelik deneyimi boyutlarinin blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde satin alma
niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisi i¢in diizenleyici bir role sahiptir. Bu ¢alisma

sonuglari itibari ile literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir.
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ABSTRACT

EFFECT OF INFORMATION ACQUISITION TOOLS ON
PURCHASE INTENTION IN ONLINE INFORMATION SEARCH
PROCESS OF CONSUMERS AND A RESEARCH

There are studies explaining the effect of vlog and blog-themed content on
purchasing intention for product information presentation in the online information search
process of consumers. However, in the online information search process of consumers,
there is no study that explains the effect of vlog-themed content watching and blog-
themed content reading on the purchase intention within the framework of Information
Theory, Flow Theory, and Technology Acceptance Model. Accordingly, the purpose of
the research is to examine the effect of vlogs and blogs on purchasing intention as
information acquisition tools in the online information search process. It is also to
examine the mediating role of intrinsic interest, curiosity, autotelic experience, time
distortion, focused attention, control sense, and online information satisfaction, on the
other hand, the moderation role of perceived usefulness, perceived ease of use, and
information quality. For this purpose, a blog based text reading and a vlog based video
watching scenario have been developed for the presentation of product information. An

online questionnaire was prepared according to these two scenarios developed. Using the



online questionnaire method, data were collected from 332 participants for a vlog-based
online information search and 232 participants for blog-based online information search.
SPSS 25 package program and PROCESS macro (v3.2 version) were used in the analysis

of the data obtained. Many conclusions have been reached with the analysis made.

First, according to this study; flow experience in online information search is
characterized by six dimensions in terms of intrinsic interest, curiosity, autotelic
experience, time distortion, focused attention, and control sense. On the other hand,
perceived usefulness and perceived ease of use are the two main components of the
Technology Acceptance Model. According to the results of the analysis for direct effects;
vlog-themed content watching and blog-themed content reading have a positive and
significant effect on the intrinsic interest, curiosity, autotelic experience, time distortion,
focused attention, control sense as well as online information satisfaction and purchase
intention. Moreover, in both the vlog and blog-based online information search process,
intrinsic interest, curiosity, autotelic experience, time distortion, focused attention, and
control sense have a positive and significant effect on online information satisfaction and
purchase intention. Moreover, online information satisfaction has a positive and
significant effect on purchase intention in both of these online information search
processes.

According to the analysis results for mediation roles; intrinsic interest, curiosity,
autotelic experience, time distortion, focused attention, and control sense have a
mediation role for the indirect positive and significant effect of both vlog-themed content
watching and blog-themed content reading on online information satisfaction and
purchase intention. Moreover, online information satisfaction has a mediation role for the
indirectly positive and significant effect of vlog-themed content watching and blog-
themed content reading on the purchase intention. At the same time, in both the vlog and
blog-based online information search process, online information satisfaction has a
mediation role for the indirectly positive and significant effect of the intrinsic interest,
curiosity, autotelic experience, time distortion, focused attention, and control sense on the

purchase intention.



According to the analysis results for moderation roles; perceived usefulness and
perceived ease of use does not have a moderation role for the positive and significant
effect of both vlog-themed content watching and blog-themed content reading on the
intrinsic interest, curiosity, autotelic experience, time distortion, focused attention,
control sense as well as online information satisfaction and purchase intention. Perceived
usefulness and perceived ease of use in both the vliog and blog-based online information
search process does not have a moderate role for the positive and significant effect of
intrinsic interest, curiosity, autotelic experience, time distortion, focused attention, and
control sense. Beyond that, information quality does not have a moderation role for the
positive and significant effect of vlog-themed content watching and blog-themed content
reading on online information satisfaction and purchase intention. Information quality
does not have a moderation role for the positive and significant effect of intrinsic interest,
curiosity, autotelic experience, time distortion, focused attention, and control sense on
online information satisfaction in both the vlog and blog-based online information search
process. Moreover, information quality does not have a moderation role for the positive
and significant effect of the intrinsic interest, curiosity, autotelic experience, time
distortion, focused attention, and control sense on purchasing intention in the vlog-based
online information search process. However, in the blog-based online information search
process, information quality has a moderation role for the positive and significant effect
of curiosity and autotelic experience on purchase intention. However, information quality
does not have a moderation role in the blog-based online information search process for
the positive and significant effect of intrinsic interest, time distortion, focused attention,

and control sense on the purchase intention.

As a result, according to the study result; vlog-themed content watching, blog-
themed content reading, six dimensions of flow experience (intrinsic interest, curiosity,
autotelic experience, time distortion, focused attention, control sense) and online
information satisfaction have a positive and significant effect on purchase intention.
Moreover, information quality has a moderation role for the positive and significant effect
of curiosity and autotelic experience dimensions on the purchase intention in the blog-
based online information search process. This study provides important contributions to

the literature in terms of its results.
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GIRIS

Giliniimiizde dijitallesen diinyaya adapte olmak kag¢inilmaz bir zorunluluktur.
Ciinkii, dijitallesen diinyada her yonden dijital doniisiimler goriilmektedir. Oyle ki, diinya
pazar1 tim hiziyla dijitallesirken, tiiketicilere ulasma ve onlara mal ve hizmet ulagtirma
noktasinda is yapma bigimlerinde dijital doniisiimler olmaktadir. Buna gore; dijital
pazarlara yonelim gosteren sirketler, yeni tarz is modellerini insa etme Yyoluna
gitmektedirler. Elbette, sirketlerin dijital pazarlara yonelmelerinde internetin ve internet

beraberinde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin 6nemli bir rolii olmaktadir.

Internetin dijital pazar alam iizerinde énemli baskin bir rolii vardir. Agiktir ki,
internet, kiiresel, network ve dijital i¢erik yonden diinya pazarini sekillendirmeye devam
etmektedir. Ciinki, internet, {irin bilgisi sunumu (Flavian vd., 2009; Kim ve Lennon,
2008), hizmet sunumu (Kolesar ve Galbraith, 2000), giiglii bilgi arama kaynagi (Jang,
2004; Bei vd., 2004; Maity vd., 2012; Ozkara, 2015; Richard ve Chebat, 2016), cevrimici
bilgi arama motivasyonu (Peterson ve Merino, 2003; Kulviwat vd., 2004; Dutta ve Das,
2017), cevrimici bilgi arama siireci (Ozkara, 2015; Ozkara vd., 2017; Chocarro vd., 2018;
Wang vd., 2018), tiiketici bilgi arama davranisi (Peterson ve Merino, 2003), bilgi edinme
ve satin alma siireci (Xia ve Monroe, 2005; Su, 2008), bilgi aligverisi (Lohse ve Spiller,
1998), firma-tiikketici etkilesimi (Richard ve Chebat, 2016), marka-miisteri etkilesimi
(Obada, 2014), akis deneyimi-tiiketici davranis1 (Ozkara vd., 2017), iiriin, marka veya
hizmet satin alma tutumu (Flynn ve Goldsmith, 2001), satin alma niyeti (Kim ve Lennon,
2008) ve satin alma davranis1 (Park ve Kim, 2003) i¢in uzun vadeli bir rekabet avantaji

saglayan (Kotha vd., 2004) cesitli stratejik rollere sahip 6nemli bir aragtir (Korzan, 2003).

Internet beraberinde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, sirketlerin web
tabanli elektronik ticaret ortamlarina yatirim yapmalarina imkan saglamaktadir. Sirketler,
ozellikle 6zgiin yazilim ve web tasarimlarina sahip olmak, dijitallesmenin olanaklarindan
daha ¢ok faydalanmak, rekabette iistlinliik saglamak i¢in web tabanli elektronik ticaret
ortamlara yatirim yapmaktadirlar. Ciinkii, web siteler, {iriin, marka, hizmet ve firma
hakkinda arama yapmak (Bei vd., 2004), bir iirlinlin veya markanin satin alinmasi

hususunda firsat sunmak (Hoffman ve Novak, 1996), bilgi sunmak (Hoffman ve Novak,



1996; Hong vd., 2004; Skadberg ve Kimmel, 2004; Park vd., 2005; Jiang ve Benbasat,
2007; Park vd., 2007; Flavian vd., 2009; Blanco vd., 2010; Yoo ve Kim, 2014; Xu vd.,
2015; Li vd., 2016), reklam, tamitim yapmak (Appiah, 2006), duygu ve diisiince
paylasmak (Shiau ve Luo, 2013), iletisim kurmak (Van Noort vd., 2012), etkilesime
girmek (Rettie, 2001; Pavlou, 2003; Hong vd., 2004), farkindaligi artirmak, tutum ve
davranis olusturmak (Skadberg ve Kimmel, 2004) ve deneyim kazandirmak (Castafieda

vd., 2007) i¢in firmalarin elektronik ticaret yapabilecekleri 6nemli yatirim alanlaridir.

Web tabanli ¢evrimi¢i bilgi edinme araglarindan vlog ve blog’lar, firmalarin {iriin,
marka, hizmet ve firma hakkinda reklam, tanitim ve bilgi sunumu igin aktif olarak
faydalandiklar1 énemli ¢evrimici kanallardir. Oyle ki binleri, milyonlar1 bulan takipciye
sahip pek c¢ok kurumsal marka tarafindan 6zellikle pazarlama faaliyetleri i¢in vlog ve
blog teknolojisinin aktif olarak kullanildigi bilinmektedir. Nihayetinde, ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde iiriin veya marka bilgisine yonelik vlog yayinlar sayesinde video izleyen
(Lee ve Watkins, 2016; Hill vd., 2017; De Jans vd., 2019) ve blog yaynlar sayesinde
metin okuma yapan (Yazgan, 2012; Lin vd., 2012; Hsu ve Tsou, 2011; Saxena, 2011)

bilgi sahibi tiiketicilerin satin alma davraniginda bulunmalari daha olasidir.

Web ortam kaynakli akis deneyimi, cevrimigi bilgi arama siirecinde (Ozkara,
2015) bir psikolojik deneyime karsilik (Webster vd., 1993) gelen "tiiketici tatmini™ ile
ilgilidir (Ghani vd., 1991). Akis deneyimi, ilk kez Hoffman ve Novak (1996) tarafindan
hiper medya bilgisayar aracili ortamlarda pazarlama arastirmalari temelinde
incelenmigstir. Akis deneyimi, ¢evrimici tiiketici arastirmalarina yonelik 6zellikle son
zamanlarda yapilmis olan mevcut c¢alismalara konu olmustur (Bkz., Koufaris, 2002;
Korzaan, 2003; Smith ve Sivakumar, 2004; Hausman ve Siekpe, 2009; Sharkey vd., 2012;
Hsu vd., 2012; Van Noort vd., 2012; Gao ve Bai, 2014; Bilgihan vd., 2015; Ozkara, 2015;
Richard ve Chebat, 2016; Liu vd., 2016; Lee ve Wu, 2017; Ettis, 2017; Ozkara vd., 2017;
Baytar ve Yiikselen, 2018). Buna ragmen, akis deneyimi konusu baglaminda daha fazla
tilkketici aragtirmasinin yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Ciinkd, tiiketici ¢evrimici bilgi arama
stirecine yonelik akis deneyimi, vlog temali igerik izleme, blog temali igerik okuma yant1
sira algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 olarak teknoloji kabulii inanglari,

bilgi kalitesi, bilgiden tatmin ve satin alma niyeti temelinde biitiinlesik ¢ercevede heniiz



yapilmis olan ilgili ¢alismalara konu olmamistir. Dolayisiyla tiiketici arastirmalari

literatiiriinde goriilen bu boslugun doldurulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, bu doktora tez ¢alismasinda su iki temel soruya cevap aranmaktadir:
“Tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, ¢evrimigi bilgi edinme araglar1 arasinda
vlog ve blog temali igeriklerinin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi var midir?”
boyle bir etki varsa bu durumda “Cevrimigi bilgi edinme araglarinin satin alma niyetine
olan etkisinde akis deneyiminin ve g¢evrimigi bilgiden tatminin araci ve diger taraftan
algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin ve bilgi kalitesinin diizenleyici rolii
var midir?”’. Buna gore; aragtirmanin amaci, tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde,
vlog ve blog temali igeriklerin, satin alma niyetine olan etkisinde kontrol duygusu,
dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, ic¢sel ilgi ve ototelik deneyimi
boyutlar itibari ile akis deneyiminin ayrica ¢evrimici bilgiden tatminin araci ve diger
taraftan Teknoloji Kabul Modeli iki temel inanci olarak algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolayliginin ayrica bilgi kalitesinin diizenleyici roliinii incelemektir.

Calisma sonuglarinin (giktilarinin), bilimsel (akademik) ve uygulama (pratik)
yonli  etkisinin olacagmi soyleyebiliriz. Bilimsel etki, caligma beklentilerinin
(hipotezlerinin) teyit edilmesinin gegmiste yapilan ilgili ¢calismalara dayanak ve ileriki
calisma konularma referans olacagidir. Uygulamaya yonelik etki, ¢alisma bulgularinin
cevrimigi/interaktif pazarlama faaliyetlerinin ve stratejilerinin gelistirilmesini uygulayan
sirketlere referans kaynagi olacagidir. Bu ¢alismanin sonucuna gore; uygulamadaki
firmalar ¢evrimigi bilgi arama siirecinde tiiketici ¢evrimici bilgi tatminini ve beraberinde
tiikketici Satin alma niyetini etkileyen degiskenler hakkinda fikir sahibi olmus olacaklardir.
Boylece, tiiketici davranisi hakkinda fikir sahibi firmalar, ilgili pazarlama karmasi
unsurlarina veya bilesenlerine yonelik yerinde, uygun stratejiler (6r., dijital tizeri is model
stratejileri) gelistirebileceklerdir. Son olarak, bu doktora tez ¢alismasi “Temel Kavramlar,
“Teorik Esaslar” ve “Arastirma Uygulamasi” olarak ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk
boliimde, ilgili kavramlara yénelik tanim ve agiklamalar yapilmustir. ikinci bdliimde,
teorik temellere yonelik agiklamalar yapilmistir. Ugiincii boliimde ise, metodolojik kisim,
veri analizleri, tablolarin yorumlamasi ve ¢alisma bulgularin tartismasi yapilmistir. Buna

ek, calisma sonug ve oneriler kismi ile son bulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR
1.1. BILGI

Bu basligin amaci, bilgi, bilgi sunumu, bilgi arama, bilgi edinme, bilgi kalitesi ve
bilgiden tatmin kavramlari i¢in tanim ve agiklamalarda bulunmaktir. Ayrica, ¢cevrimici

bilgi edinme araglari, vlog ve blog kavramlari igin tanim ve agiklamalar yapilmustir.
1.1.1. Bilgi

“Bilgi nedir?” sorusu, “Dogru nedir?” sorusunu cevaplamak kadar zor bir sorudur
(Burke, 2015). Oyle ki, felsefede eski bir tartisma konusu olan (Cole, 1994) “Bilgi nedir?”
sorusu, bir¢ok filozofu uzun siire mesgul etmistir (Da Silva ve Agusti-Cullell, 2008).
Buna ragmen, bilginin genel kabul géren bir tanimi1 olmamakla birlikte bilgi igin ¢ok
sayida tanim Onerilmistir (Buckland, 1991). En sade tanimla bilgi, taninabilir anlam
kaliplarina sahip veriler ve zaman imkani1 (Higgins, 1999) dahilinde bireysel kararlar
almaya yonelik hareket etme kapasitesi (Anjewierden vd., 2005) anlaminda tiim insani

faaliyetleri saran bir varliktir (Brookes, 1980).

Cevrimigi bilgi, modern donemlerde ticari faaliyetlerin dinamik ortamlarina
yonelik iletisim ve eglence kaynakli bir bilgi tiirtidiir (Dutta ve Das, 2017). Cevrimigi
bilgiyi, internet ortaminda karsilasilan dijital igeriklerle temsil etmek miimkiindiir (Kim
vd., 2010). Internet ortaminda yapilan {iriin, marka, hizmet ve firma sunumlar1 ve ayni
zamanda web sitesi igerigi (kalite, tasarim vesaire) dijital igeriklere 6rnektir (Peterson ve
Merino, 2003; Bei vd., 2004; Kulviwat vd., 2004; Pavlou ve Fygenson, 2006; Mahnke,
2012; Hsu vd., 2012; Van Noort vd., 2012; Maity vd., 2012; Mahnke, 2014; Gao ve Bali,
2014; Obads, 2014; Mahnke vd., 2015; Ozkara, 2015; Dutta ve Das, 2017).

1.1.2. Bilgi Sunumu

Bilgi sunumu, bir web tarama/goz atma (Fang vd., 2004), gezinme/arama islemi
(Chau vd., 2000) sirasinda herhangi formatta sunulan bilgiyi kullanicilara yaymak i¢indir

(Kelton vd., 2010). Bilgi sunumu, isitsel, metin/sdzel, gorsel/resim ve video tabanl



formatlar veya bu formatlarin kombinasyonlar1 araciliiyla iiriin ya da marka hakkinda
yapilan bir bilgilendirme yontemidir (Chau vd., 2000; Fang vd., 2004; Anderson, 2008;
Kelton vd., 2010; Wang ve Dai, 2013; Yoo ve Kim, 2014; Xu vd., 2015).

Web tabanli ortamlarda yayinlanan farkli iiriin bilgisi sunumlari, {iriin 6zniteligi
bilgisini hatirlamasini (Jiang ve Benbasat, 2007; Blanco vd., 2010; Li vd., 2016), aligveris
bilgi ihtiyacini1 (Fang vd., 2004; Park vd., 2008), bilgi arama siirecini (Hong vd., 2004),
bilgi edinme stratejilerini (Bettman ve Kakkar, 1977), bilgi islemesini, organizasyonunu,
se¢imini ve edinmesini (Biehal ve Chakravarti, 1982), web sitesi kalitesini (Flavian vd.,
2009), web sitesi etkilesimini (Hong vd., 2004), ¢cevrimici aligveris kullanimini (Chau
vd., 2000), keyifli aligveris deneyimini (Park vd., 2008), aligveris performansini (Li vd.,
2016), ruh halini (Park vd., 2005), marka se¢cim kalitesine yonelik 6znel psikolojik
tepkileri (Scammon, 1977), algilanan riski (Park vd., 2005), problem ¢dzme
performansini (Kelton vd., 2010), karar alma siirecini (Scammon, 1977; Yoo ve Kim,
2014), karar giivenini (L1 vd., 2016) ve karar davranmislarin1 (Park vd., 2005; Park vd.,
2008; Kim ve Lennon, 2008; Wang ve Dai, 2013; Yoo ve Kim, 2014) etkilemek ile
ilgilidir.

Web tabanli ortamlarda isitsel tabanli {irlin bilgisi sunumuna (Fang vd., 2004)
karsilik gorsel ve metin tabanli iiriin bilgisi sunumlar1 en ¢ok kullanilan iki formattir
(Chau vd., 2000; Park vd., 2005; Kim ve Lennon, 2008; Blanco vd., 2010; Yoo ve Kim,
2014; Li vd., 2016). Lakin, son zamanlarda gorsel ve metin tabanlinin yani sira video
tabanli {irlin bilgisi sunum formatinin kullanildigi goériilmektedir (Jiang ve Benbasat,
2007; Xu vd., 2015). Uriin bilgisi sunumuna ydnelik tiim bu formatlar, iiriin bilgisi
islemeyi gerceklestiren ayr1 fakat birbirine bagl alt sistemlerdir (Li vd., 2016). Bu
formatlar, aligveris siirecini kolaylastirmak i¢in (Hong vd., 2004; Li vd., 2016) tiiketici
bilgi ortaminin temel bir unsuru (Kim ve Lennon, 2008), alisverise yonelik web sitesinin
vazgecilmez bir bileseni (Yoo ve Kim, 2014) ve temel bir bilisim teknolojileri eseri (Li
vd., 2016) olarak davranmaktadirlar. Bilgi yiiklemesinin ise, bu formatlarin tiiketici
davraniglarina olan etkileri lizerinde diizenleyici bir rolii vardir (Scammon, 1977; Li vd.,
2016).



1.1.3. Bilgi Arama

Belirtmek gerekirse, arama ve tarama (veya goz atma) farkli iki kavramdir (Detlor
vd., 2003; Xia ve Monroe, 2005; Dinet vd., 2012). Tarama, tiiketicilerin kararlari ile ilgili
ihtiya¢ duyulan bilgiyi netlestirmek i¢in aramadan Once yaptiklar1 “bakma” yonlii bir
etkinliktir (Xia ve Monroe, 2005). Zira, alisveris gereksinimlerini nereden temin
edeceklerini bilmeyen tiiketiciler, acik bir amag¢ tasimasinin 6ncesinde bilgi taramasi
yaparlar (Detlor vd., 2003). Buna gore; bilgi arama, internet satin alma siirecinin kritik
bir asamasidir (Su, 2008). Bu temelde interaktif 6zellikli kanallar, arastirmanin amacina
uygun olarak bilgi aramasi yapilan marka/iiriin hakkinda bilgi saglamaktadirlar (Xia ve
Monroe, 2005; Van Noort vd., 2012). Ornegin, iyi tasarlanmis bir genel bilgi arama
sitesinin olumlu bir kullanici deneyimi saglamasina yardimci olmasi ve boylece bu site

tizerinden tekrardan bilgi aramasinin yapilmasi olasidir (Chung ve Tan, 2004).

Bilgi arama ve bilgi arama davranisi iKi farkli kavramdir (Case, 2002; Knight ve
Spink, 2008). Bilgi arama, genellikle arama faaliyetlerinde yer alan (Knight ve Spink,
2008) duyusal, baglamsal ve sosyal faktorleri iceren karmasik bir biligsel etkinliktir
(Dinet vd., 2012). Bilgi arama, kisinin bilgi eksikligine bir tepki olarak bilgi edinme
konusuna y&nelik yapilan bilingli bir ¢abadir (Case, 2002; Ozkara, 2015). Buna karsilik,
bilgi arama davranisi, bilginin niteligi, 6zgiin baglami, formati, hedef kitlesi, algilanan
faydas1 ve arastirmacinin ilgi diizeyi ve biligsel diizeyi 6zellikleri gibi bilgi davranig

bilesenini temsil etmektedir (Knight ve Spink, 2008).

Tiiketici bilgi arama davranisinin, dahili ve harici seklinde iki farkli tanimi vardir
(Bettman ve Kakkar, 1977; Punj ve Staelin, 1983; Biehal ve Chakravarti, 1986; DeSarbo
ve Choi, 1998; Peterson ve Merino, 2003). Dahili bilgi arama, harici bilgi aramadan 6nce
tiiketici hafizasinda gerceklesen bilgi aramasidir (Biehal ve Chakravarti, 1986; Murray,
1991; DeSarbo ve Choi, 1998; Peterson ve Merino, 2003). Harici bilgi arama ise, tiiketici
hafizas1 disinda satin alma Oncesi pazardaki dis uyaranlara yonelik gerceklesen bilgi
aramasidir (Biehal ve Chakravarti, 1986; Murray, 1991; DeSarbo ve Choi, 1998; Peterson
ve Merino, 2003). Ote yandan, fizyolojik, psikolojik ve biligsel ihtiyaglar, insanlar1 bilgi

arama davranigina yonlendiren temel motivasyon kaynaklaridir (Wilson, 1981). Baglam



(faaliyet kosullar1), kaynak (bilgi miktar1 ve tiirii) ve birey (iletisim kurma veya dil
becerileri) temelli faktorler ise, bireyin bilgi arama gorevi sirasindaki davranisini
etkileyebilmektedir (Lazonder ve Rouet, 2008).

1.1.4. Bilgi Edinme

Bilgi edinme, iirlin, marka, hizmet veya firma hakkinda dogrudan ya da dolayl
olarak yapilan faaliyetler dizisidir (Xia ve Monroe, 2005). Bilgi edinme niyeti, dikkate
alian aligveris kategorisine, 6grenmeye (veya test bilgisi), bilgi toplamaya ve spesifik
probleme iligkin bilgi arama faaliyetine yonelik yapilabilmektedir (Mahnke vd., 2012).
Buna gore; bilgi arama niyeti tagiyan tiiketicilerin, interaktif kanallar araciligiyla marka,
tiriin, hizmet ve firma hakkinda bilgi edinmeleri olasidir (Chen vd., 1999; Peterson ve
Merino, 2003; Skadberg ve Kimmel, 2004; Xia ve Monroe, 2005; Pavlou ve Fygenson,
2006; Walker, 2006; Knight ve Spink, 2008; Flavian vd., 2009; Gao vd., 2010; Saxena,
2011; Mahnke vd., 2012; Van Noort vd., 2012; Yazgan, 2012; Xu vd., 2015; Li vd., 2016;
Chocarro vd., 2018; Ghasemaghaei ve Hassanein, 2019).

Internet (Bei vd., 2004; Maity vd., 2012; Richard ve Chebat, 2016) ve web siteler
(Hoffman ve Novak, 1996; Nel vd., 1999; Chung ve Tan, 2004; Skadberg ve Kimmel,
2004; Van Noort vd., 2012), iiriin, marka, hizmet ve firma hakkinda bilgi edinmek igin
onemli bilgi ara¢ ve kaynaklaridir. Zira, akilli telefon, bilgisayar ve tablet gibi internet
teknolojisi araglari iizerinden ¢evrimigi bilgi aramasi ve edinimi yapilmaktadir (Peterson

ve Merino, 2003; Bei vd., 2004; Kulviwat vd., 2004; Ozkara, 2015; Dutta ve Das, 2017).

Genel anlamda gelistirilen bir web sitesinin amaci, aligveris firsatt sunmak
(Hoffman ve Novak, 1996), bilgi aramas1 yapmak (Kulviwat vd., 2004; Wang vd., 2018),
metin, gorsel, isitsel ve video tabanli bilgi sunumuna imkan vermek (Hong vd., 2004;
Fang vd., 2004; Park vd., 2005; Jiang ve Benbasat, 2007; Park vd., 2008; Flavian vd.,
2009; Blanco vd., 2010; Xu vd., 2015), bilgi saglamak veya edinmek (Hoffman ve Novak,
1996; Nel vd., 1999; Skadberg ve Kimmel, 2004; Pavlou ve Fygenson, 2006; Gao ve Bali,
2014; Mahnke vd., 2015), farkindalig1 veya bilinirligi artirmak (Nel vd., 1999; Skadberg
ve Kimmel, 2004) ve hedonik ve faydaci deneyimler saglamak (Hoffman ve Novak,



1996; Hoffman ve Novak, 2009; Bilgihan vd., 2015; Richard ve Chebat, 2016; Lee ve
Wu, 2017) i¢in olabilmektedir.

Bu baglamda, son zamanlarda yaygin olarak kullanilan yeni bir teknolojik egilim
olarak vlog ya da video-blog’lar (Parker ve Pfeiffer, 2005; Gao vd., 2010; Lindgren, 2011;
Sanchez-Cortes vd., 2015; Lee ve Watkins, 2016; Hill vd., 2017; Gatica-Perez vd., 2018;
De Jans vd., 2019; Munnukka vd., 2019) ve blog veya weblog’lar (Anjewierden vd.,
2005; Bar-1lan, 2005; Wright, 2005; Du ve Wagner, 2006; Park vd., 2006; Walker, 2006;
Lu ve Hsiao, 2007; Ostrander, 2007; Hsu ve Lin, 2008; Hsu ve Tsou, 2011; Saxena, 2011,
Bidin ve Mustaffa, 2012; Lin vd., 2012; Yazgan, 2012; Shiau ve Luo, 2013; Vineyard,
2014) interneti yeniden canlandiran web tabanli bilgi yayma, dagitma ve edinme

araglaridir.
1.1.4.1. Bilgi Edinme Araci Vlog

Vlog veya video-blog, blog igeriklerinin video tabanli ve genellikle anlatimli, sesli
olarak sunuldugu bilgisayar aracili iletisimde yeni bir medya tiirtidiir (Parker ve Pfeiffer,
2005; Gao vd., 2010; Lindgren, 2011; Caron, 2017). Vlog igerik yayimlari, medya
gosterimi (Parker ve Pfeiffer, 2005), multimedya hesaplamal/igerik analizi (Parker ve
Pfeiffer, 2005; Gao vd., 2010; Gatica-Perez vd., 2018), video 6zetleme (Parker ve
Pfeiffer, 2005), makine 6grenmesi, veri madenciligi (Gao vd., 2010), bilgi alma (Parker
ve Pfeiffer, 2005; Gao vd., 2010) ve insan-bilgisayar etkilesimi (Gao vd., 2010) gibi farkli

calisma alanlarina yonelik olmaktadir.

Vlog’larin, haber (Gao vd., 2010), egitim (Snelson, 2015; Gao vd., 2010), eglence
(Gao vd., 2010; Gatica-Perez vd., 2018), sivil etkinlikler (Caron, 2017; Gatica-Perez vd.,
2018), sosyal etkinlikler (Gatica-Perez vd., 2018), bilgi topluluklari (Lindgren, 2011) ve
pazarlama faaliyetleri (Gao vd., 2010; Hill vd., 2017; Ozdel, 2018; De Jans vd., 2019;
Munnukka vd., 2019) gibi pek ¢ok alanda farkli uygulamalar1 vardir. Oyle ki dzellikle
pazarlama alaninda sponsor vlog'lar/reklamlart yerlestiren video-blog’lar (De Jans vd.,
2019), iirtin, marka, hizmet veya firma tanitimina yonelik yayinlanan videolardir (Hill

vd., 2017). Bu gercevede, vlog icerikli sunumlar, iiriin tanitimi1 (Ozdel, 2018), marka



destegi (Munnukka vd., 2019), lilkks marka algis1 (Lee ve Watkins, 2016) ve satin alma
niyeti (Lee ve Watkins, 2016; De Jans vd., 2019) i¢in kayda deger olmaktadir.

Vlog pazarlamasi, nispeten yeni bir olgudur (Hill vd., 2017). Bundan sebep,
pazarlama aragtirmalarinda YouTube igeriklerinin iizerine yapilan pek cok calisma
(O'Connor, 2016; Arklan ve Kartal, 2018) olmakla birlikte vlog olgusuna yo6nelik sinirli
sayida ¢alisma vardir (Sanchez-Cortes vd., 2015; Lee ve Watkins, 2016; Hill vd., 2017;
Ozdel, 2018; Munnukka vd., 2019; De Jans vd., 2019).

1.1.4.2. Bilgi Edinme Araci Blog

Blog, diisiince ve duygu paylasimi yapmak (Shiau ve Luo, 2013), bilgiyi
yayilamak, bilgiyi aktarmak, iletisime ge¢mek (Lu ve Hsiao, 2007), kendini ifade etmek
ve sorun/smirlar1 kesfetmek (Bidin ve Mustaffa, 2012) gibi farkli amaglar i¢in son
zamanlarda milyonlarca insan tarafindan yaygin kullanilan diisiik maliyetli ve kullanimi

kolay (Anjewierden vd., 2005) web tabanli yeni bir medya tiiriidiir (Lu ve Hsiao, 2007).

Kisisel bir blog’un aksine ticari amagli bir blog, bir kurumdaki iletisimi ve kiiltiirii
gelistirmek i¢indir veya harici olarak pazarlama, markalasma veya halkla iliskiler
amaglarma yoneliktir (Lin vd., 2012). Buna gore; bir blog, muazzam bir pazarlama giicii
sergileyen etkili ¢gevrimigi iletisim aract olabilmektedir (Hsu ve Tsou, 2011). Blog’da yer
alan gorsel bilginin, tiiketici algisi, tirlin bilgisi ve satin alma niyeti lizerinde etkisi vardir
(Lin vd., 2012). Bu baglamda, bir blog, iirtinlerle ilgili gii¢lii bir bilgi kaynagi (Hsu ve
Tsou, 2011) ve bilgi paylasiminin ana yollarindan biri olarak diisiiniilebilir (Hsu ve Lin,
2008). Diger taraftan, bir blog kullanimin1 siirdiirmek i¢in blog igeriginin giinliik olarak
giincellenmesi gerekmektedir (Shiau ve Luo, 2013). Bu ¢ergevede, bilgi 6z-yeterliligi ve
kisisel sonug beklentilerinin, icerik yoniinden blog’u giincellemeye devam etme niyeti

tizerinde olumlu etkisi olmaktadir (Lu ve Hsiao, 2007).

Blog kullanicisi (veya okuyucusu), web tabanli bir ticari blog’a itibar ettiginde
(Hsu ve Lin, 2008) dahas1 blog kullanimini kolay (Hsu ve Lin, 2008; Bouhlel vd., 2010),
blog’u igerik yoniinden faydali (Hsu ve Lin, 2008; Bouhlel vd., 2010; Vineyard, 2014),
giivenilir (Hsu ve Lin, 2008; Bouhlel vd., 2010; Hsu ve Tsou, 2011; Saxena, 2011;



Yazgan, 2012; Chen vd., 2014), anlasilabilir ve ilging (Chen vd., 2014) buldugunda
dahasi blog kullanimindan zevk aldiginda (Hsu ve Lin, 2008; Chen vd., 2014; Vineyard,

2014), blog kullanimina kars1 olumlu bir davranis gstermektedir.
1.1.5. Bilgi Kalitesi

Tiirk Dil Kurumu’na gore; Fransizca qualité kelimesinden dilimize yerlesmis olan
kalite kavrami, nitelik anlamina gelirken nitelik kavrami ise, bir seyin iyi veya kotii olma
ozelligi anlamina gelmektedir. ilgili literatiirde ise algilanan igerik kalitesinin algilanan
bilgi kalitesi yerine kullanildig1 goriilmektedir (Bkz., Chae vd., 2002; Shin, 2009; Yang
ve Lee, 2018). igerik kalitesi ya da 6zelligi, icerik degeri (Kim vd., 2010), algilanan zevk,
tutum (Shin, 2009), akis deneyimi (Zhou, 2013; Yang ve Lee, 2018), algilanan fayda,
kullanim (Yang ve Lee, 2018) ve tatmin (Chae vd., 2002; Calvo-Porral vd., 2017)

uzerinde etkili bir 6nculdir.

Bilgi kalitesine yonelik ilgili literatirde pek ¢ok tanim vardir (Ghasemaghaei ve
Hassanein, 2019). En sade ifadeyle, bilgi kalitesi, kullanicinin ya da tiiketicinin derinlik,
zenginlik ve kisisellestirme algisini1 yansitan (Jung vd., 2009) farkli derecelerde yiiksek
kaliteli faydali igerikler saglamasina yoneliktir (Yang ve Lee, 2018; Zhao, 2019).

Ilgili literatiire gore; algilanan bilgi kalitesini, iliskili oldugu bilgi kalitesi
kategorileri, demografik 6zellikler (Ghasemaghaei ve Hassanein, 2015), web sitesi tipi,
(Ghasemaghaei ve Hassanein, 2015, 2016), web sitesi kalitesi, (Kim ve Niehm, 2009;
Ghasemaghaei ve Hassanein, 2016), algilanan deger, sadakat niyetleri (Kim ve Niehm,
2009), tekrar satin alma sadakati, davranigsal tepki (niyet ve tutum), iiriin tipi veya icerigi,
kullanict deneyimi, kiiltiir, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 (Ghasemaghaei
ve Hassanein, 2016), akis (Zhao, 2019), giiven (Nicolaou ve McKnight, 2006;
Ghasemaghaei ve Hassanein, 2016), algilanan risk (Nicolaou ve McKnight, 2006) ve
tatmin (Koivumaki vd., 2008; Liang ve Chen, 2009; Ghasemaghaei ve Hassanein, 2015,

2016) ile temsil etmek miimkiindiir.

Bilgi kalitesi, tiiketiciler tarafindan 'kullanima uygun' veridir (Wang ve Strong,

1996; Strong vd., 1997; Wang, 1998; Kandari vd., 2011). Ciinkii, bir¢ok {iriin ve hizmetin

10



sunumunda kullanilan (Huh vd., 1990) yiiksek kaliteli veriler, veri tiiketicileri tarafindan
kullanima uygun, genel kabul gormiis bir kriterdir (Strong vd., 1997). Veri kalitesi, bilgi
tirlinlerinin ¢esitli boyutlar1 i¢in bir temel saglamaktadir (Webb ve Webb, 2001). Ciinki,
veri kalitesi, miisterilerin iiriin ve hizmet kalitesi hakkindaki algilar1 i¢in 6nemli bir
bilesendir (Huh vd., 1990). Bununla birlikte, veri kalitesi, bir {iriiniin kalitesinde oldugu
gibi tasarim ve iiretim siire¢lerine bagli olmaktadir (Wand ve Wang, 1996). Ancak, ilgili
boyutlar itibari ile veri kalitesinin 6znel ve nesnel degerlendirmelere tabi oldugu (Pipino
vd., 2002; Watts vd., 2009) dahasi, karar verici ve baglam o6zelliklerinin, veri kalitesinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi unutulmamalidir (Watts vd., 2009). Ayrica
hem veri kalitesinin hem de biiyiikliigiiniin, karar kalitesini dnemli 6lgiide iyilestirdigi
diger yandan veri Kalitesinin, karar yetkinligine onemli olgiide olumlu etki ettigi
bilinmelidir (Ghasemaghaei vd., 2018).

1.1.6. Bilgiden Tatmin

Tatmin, Latince satis (yeterince) ve facere (saglamak, yapmak) kelimelerinden
tiretilmistir (Oliver, 2010). Tatmin, pazarlama literatiiriinde ilk kez Cardozo (1964a,
1964b, 1965) tarafindan yayinlanan ¢aligmalar ile ele alinmistir. Lakin tatminin, Cardozo
(1964a, 1964b, 1965) tarafindan 1960’l1 yillarda yayinlanan galismalardan bu yana
pazarlama literatiiriinde genel kabul goren bir tanimi1 heniiz yoktur (Giese ve Cote, 2000).
Bununla beraber, tatmin, psikolojik bir siireci barindirmakta ve ¢oklu etkilesimlerle
gelistirilen birikmis hissini temsil etmektedir (Zhou, 2011). Yani psikolojik bir anlami
barindiran tatmin, tiikketicinin i¢sel doygunlugun verdigi mutluluga iligkin tepkiyi temsil

eden (Oliver, 2010) bir zihin veya alg1 halidir (Tessier vd., 1977; Bruce, 1998).

Tgili literatiirde tatmin, tiiketici bilgi aramada algilanan maliyet (Maity vd., 2012),
maliyet tasarrufu (Punj ve Staelin, 1983), algilanan risk (Maity vd., 2012), arama ¢abas1
(Maity vd., 2012), aramanin etkinligi (Kulviwat vd., 2004), basar1 beklentisi (Bruce,
1998), beklentilerin uyumu, arzularin uyumu (Spreng vd., 1996), algilanan zevk (Maity
vd., 2012), akis deneyimi (Ozkara, 2015), algilanan kullanim kolaylhig: (Kulviwat vd.,
2004), algilanan fayda (Kulviwat vd., 2004), algilanan performans (Spreng vd., 1996),

algilanan hedonik deger, algilanan faydaci deger (Lee ve Wu, 2017), iirlin teklifleri, iirlin
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bilgisi (Evanschitzky vd., 2004), bilgi tatmini, nitelik tatmini (Spreng vd., 1996), iiriin
bilgisi kalitesi (Park ve Kim, 2003), algilanan bilgi kalitesi (Ghasemaghaei ve Hassanein,
2015, 2016), bilgi kalitesi kategorileri, demografik karakteristikler, web sitesi tiirii
(Ghasemaghaei ve Hassanein, 2015), site tasarimi, kolaylik (Evanschitzky vd., 2004),
hizmet bilgi kalitesi, kullanici arayiizii bilgi kalitesi (Park ve Kim, 2003) ve giivenlik
algis1 (Park ve Kim, 2003; Evanschitzky vd., 2004) ile temsil edilmektedir.

Tiiketici tatmini, 6znel veya nesnel tiiketim deneyiminin bir siireci olarak ortaya
cikmaktadir (Tse vd., 1990). Tiiketici, tirtin kullanimi/tikketimi ve aligveris deneyimi igin
cesitli 6znel (Westbrook, 1980; Tse ve Wilton, 1988; Spreng vd., 1996; Oliver, 2010)
bunun yani sira tiiketimini yapmig/kullanmig oldugu triiniin somut 6zellikleri, garantisi,
tanitimi ve fiyatlandirmasi i¢in nesnel (Tse ve Wilton, 1988; Tse vd., 1990; Oliver, 2010)
degerlendirmeler yapmaktadir. Buna gore; iirlin ve alisveris deneyimi, tliketici tatmini
etkileyen 6nemli faktorler arasinda degerlendirilmelidir (Cardozu, 1965). Diger taraftan
kullanic1 tatmini, bir zihin oldugu fikri bilgisayar tabanl literatiir arastirmalarinda ilk kez
Tessier vd. (1977) tarafindan tamitilmistir (Bruce, 1998). Kullanic1 tatmini, bilgi
teknolojisinin ya da dijital bir ¢iktinin kullanimi1 ve etkilesimi sirasinda genel kullanim
deneyiminin faydasina iliskin kullanici tutumu ve inancini yansitan toplam algi anlamina
gelmektedir (Kulviwat vd., 2004; Calvo-Porral vd., 2017). Kullanict tatmini, bilgi
teknolojisi bagarisinin 6nemli bir 6lgitiidiir (Deng vd., 2010). Kullanici tatmininin, bilgi

sistemi kullanim1 ve sistem basarisi ile iliskisi vardir (Bailey ve Pearson, 1983).
1.2. SATIN ALMA NIYETi

Bu bagligin amaci, niyet ve satin alma niyeti kavrami i¢in tanim ve aciklamalarda

bulunmaktir.
1.2.1. Niyet

Tiirk Dil Kurumu’na gore; Arapga niyyet kelimesinden dilimize yerlesen niyetin
anlami, bir seyi yapmay1 6nceden arzulayip/isteyip diisiinme, maksattir. Niyet, bir kiginin
belirli bir davranigta bulunacagi 6znel olasiligini yansitmaktadir (Fishbein ve Azjen,

1975; Chen vd., 2018). Bratman (1990) niyet kavramini tanimlamak igin ise “Niyet
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nedir?” ve “Daha Onemlisi bdyle bir soruyu nasil cevaplayacagiz?” sorularini ileri
stirmiistiir. Bu sorular baglaminda Bratman (1990) niyet kavramini tanimlamak i¢in akil,
zihin ve eylem temelinde bir yaklasim sergilemistir. Zira, Bratman’a (1990) gore; niyetin
dogasinda, inang ve arzu seklinde psikolojik durumlar, pratik akil yiiriitme seklinde ilgili
psikolojik siire¢ ve aktiviteler ve algi ve eylem seklinde 6nemli girdi ve ¢iktilar arasindaki

sistematik iligkiler vardir.
1.2.2. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, ¢evrimi¢i anlamda tiiketicinin bir web sitesinden {iiriin/hizmet
satin alma istegidir (Shaouf vd., 2016). Satin alma niyetinin, g¢evrimici gezinme
(Verhagen ve Van Dolen, 2009), ticari mallar (Verhagen ve Van Dolen, 2009), algilanan
tiriin kalitesi (Wang ve Dai, 2013), {iriin sunumu (Park vd., 2005), iiriiniin gorsel bilgisi
(Lin vd., 2012), gorsel ve metin tabanli tirtin bilgisinin niceligi (Kim ve Lennon, 2008),
algilanan bilgi niceligi (Park vd., 2008), bilgi alma niyeti (Pavlou ve Fygenson, 2006),
bilgi edinmek i¢in blog kullanma niyeti (Saxena, 2011; Vineyard, 2014), reklam ifsas1
i¢cin kullanilan sponsor vlog (De Jans vd., 2019), vlogger popiilaritesi (Hill vd., 2017),
algilanan deger (Chang ve Wildt, 1998; Hsu vd., 2015), ¢evrimi¢i magazanin gorsel
tasarimi (Shaouf vd., 2016), cevrimici magaza atmosferi (Verhagen ve Van Dolen, 2009),
algilanan olumlu ¢evrimigi incelemeler (Xu vd., 2015), ¢cevrimigi tiiketici incelemelerinin
kalitesi ve niceligi (Kolesar ve Galbraith, 2000), bireysel yenilik¢ilik ve oyunculuk (Wu
ve Ke, 2015), algilanan eglence (Hsu vd., 2012), akis deneyimi (Hsu vd., 2012; Gao ve
Bai, 2014; Liu vd., 2016; Richard ve Chebat, 2016; Ettis, 2017), miisteri deneyimi (Hsu
ve Tsou, 2011), ruh hali (Park vd., 2005; Park vd., 2008), algilanan risk (Park vd., 2005;
Wuve Ke, 2015), giiven (Tsai vd., 2011; Hsu vd., 2015), algilanan fayda (Tsai vd., 2011;
Wu ve Ke, 2015), algilanan kullanim kolayligi (Wu ve Ke, 2015), beklenti (Oliver, 1980),
tutum (Oliver, 1980; Park vd., 2008; Wu ve Ke, 2015; Richard ve Chebat, 2016; Shaouf
vd., 2016; Chen vd., 2018) ve tatmin (Hsu vd., 2012; Hsu vd., 2015) ile iliskisi vardir.

Bununla birlikte, mal/iiriin, hizmet/servis, tanitim/tutundurma, ¢ikis yapma/kasa,
kolaylik/elverislilik ve magaza navigasyonu/seyri, elektronik aligveris i¢in magaza
trafigini ve satiglarini etkileyen oOzelliklerdir (Lohse ve Spiller, 1998). Elektronik

perakende teklifleri/sunumlari, mal islemlerinden daha fazla hizmet isleme 6zelliklerini
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sergilerken, bu hizmet isleme 6zellikleri, elektronik perakendeci ve tiiketici iliskisini en
iyi agiklayan unsurlar olmaktadir (Kolesar ve Galbraith, 2000). Ote yandan, giiven ve
iliski hizmetlerine ve ayn1 zamanda fiyat liderligine odaklanan bir stratejinin gelecekteki
karlilikla olumlu iligkisi olmaktadir (Kotha vd., 2004).

1.3. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Bu basghigin amaci, Teknoloji Kabul Modeli ayrica Teknoloji Kabul Modeli iki
temel yapist, algilanan kullanim kolaylig1 kavrami ve algilanan fayda kavrami i¢in tanim

ve agiklamalarda bulunmaktir.

Teknoloji Kabul Modeli, kullanic1 kabuliinii/kullanimini 6ngérmek icin yaygin
kullanilan en 6nde gelen teorik modellerden biridir (Davis, 1985; Davis vd., 1989; Davis,
1989; Mathieson, 1991; Davis ve Venkatesh, 1996; Jiang vd., 2000; Gefen ve Straub,
2000; Pikkarainen vd., 2004; Vijayasarathy, 2004; Saadé¢ ve Bahli, 2005). Teknoloji
Kabul Modeli, kisinin bir gorevi yerine getirirken (Davis, 1986) neden belirli bir
teknolojiyi kullanmay1 kabul ettigini (Chen vd., 2018) agiklayan ve dahasi kullanim
davraniglarin1 (Agrebi ve Jallais, 2015) tanimlayan ve modelleyen bir bilgi sistemleri
teorisidir (Tsai vd., 2011).

Teknoloji Kabul Modelinin amaci, hedef sisteme yonelik davranigsal niyetleri ve
bilgi sistem kabuliinii agiklamaktir (Szajna, 1996; Moon ve Kim, 2001; Legris vd., 2003;
Chung ve Tan, 2004; Saadé ve Bahli, 2005; Morgan-Thomas ve Veloutsou, 2013; Huang
vd., 2019). Teknoloji Kabul Modelinin amaci, yeni bir teknoloji sunulmasinda (Tsai vd.,
2011) insanlarin teknolojiyi kullanip kullanmama karar verme egilimlerini etkileyen bir
dizi yapiy1 agikliga kavusturmaktir (Chen vd., 2018). Bu amag i¢in Teknoloji Kabul
Modeli, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum,
davranigsal niyet kullanim1 ve gercek (fiili) kullanim olmak {izere bes yap1 arasindaki
olasi iliskileri agiklamaktadir (Davis vd., 1989; Mathieson, 1991; Moon ve Kim, 2001;
Legris vd., 2003; Lu vd., 2009). Teknoloji Kabul Modeli yapisi ger¢evesinde algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda; algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yo6nelik
tutum; algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyet kullanimi; algilanan kullanim

kolaylig1 ve fiili kullanim; algilanan fayda ve kullanima yonelik tutum; algilanan fayda
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ve davranigsal niyet kullanimzi; algilanan fayda ve fiili kullanim; kullanima y&nelik tutum
ve davranigsal niyet kullanimi; kullanima yo6nelik tutum ve fiili kullanim ve son olarak
davranigsal niyet kullanimi ve fiili kullanim arasindaki on iligskiyi potansiyel olarak

incelemek olasidir (Legris vd., 2003).
1.3.1. Teknoloji Kabul Modeli Bilesenleri

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, Teknoloji Kabul Modelinin iki
onemli kavramidir (Davis, 1989; Davis vd., 1989). Teknoloji Kabul Modeli, bu iki
belirgin inang teoriSinin 6zel bir durumu olarak diisiiniilebilir (Pavlou, 2003). Teknoloji
Kabul Modeline iligskin bu iki dis degiskenin internet teknolojisi kabuliinii etkiledigi ileri
stirilmektedir (Pavlou, 2003). Zira algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
bireylerin bilgi teknolojilerini kabul etmelerini/kullanmalarini belirlemede ayr1 iki 6nemli
yapidir (Davis vd., 1989; Moon ve Kim, 2001; Lee vd., 2003; Bei vd., 2004). Bu sebeple,
bu arastirmanin modelinde teste tabi tutulan Teknoloji Kabul Modelinin bu iki temel

inang yapisi i¢in tanim ve agiklamalarda bulunulmustur.

1.3.1.1. Algilanan Fayda

Algilanan fayda, bir kisinin sistemi kullanmanin performansi arttirdigina inandig1
derecedir (Davis, 1985; Davis, 1989; Pikkarainen vd., 2004; Van der Heijden, 2004;
Saadé ve Bahli, 2005; Tsai vd., 2011). Algilanan fayda, bir kisinin bir teknolojiyi
kullanmanin verimliligini artiracagina inandig1 6lgiidir (Venkatesh, 2000). Diger bir
tanim; algilanan fayda, tiiketicinin ¢evrimici aligveris hizmetlerinin ¢evrimici aligveris
performansini yiikseltmek i¢in faydali olduguna inandig1 derecedir (Pavlou, 2003; Chen
vd., 2018). Bu tanimlarda yer alan fayda, sistem kullaniminin avantajli bi¢imde

kullanilabilmesi ile ilgilidir (Davis, 1989).

Digsal bir motivasyon olarak algilanan fayda, faaliyetleri gerceklestirme arzusuna
yonelik degerli sonuglar algisidir (Venkatesh vd., 2003). Algilanan fayda ile bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim davranisi arasinda 6nemli bir iligki vardir (Chen vd., 2018).

Cilinkii, bugiine kadar yapilan aragtirmalara (Bkz., Davis, 1985, 1989; Davis vd., 1989;
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Mathieson, 1991) gore; goniillii sistem kullanimi, biiyiik 6l¢iide algilanan faydaya bagh
olmaktadir (Davis vd., 1992).

Teknoloji Kabul Modeline (Davis, 1985) gore; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligindan etkilenmektedir. Buna karsilik, Teknoloji Kabul Modeline
(Davis, 1985) gore; algilanan faydanin, kullanima yonelik tutum {izerinde etkisi olasidir.
Algilanan fayda, kullanim niyetlerinin 6nemli temel bir itici giiclidiir (Mathieson, 1991;
Szajna, 1996; Venkatesh ve Davis, 2000). Dahasi, algilanan fayda, sistemin gergek/fiili
kullanimini etkilemektedir (Mathieson, 1991).

1.3.1.2. Algillanan Kullanim Kolayhg

Algilanan kullanim kolayligi, tiiketicinin, kullanicinin ya da bir kiginin belirli bir
sistemi kullanmanin kolay olmadigma inandig1 derecedir (Davis, 1985; Davis, 1989;
Trevino ve Webster, 1992; Pavlou, 2003; Pikkarainen vd., 2004; Van der Heijden, 2004;
Saadé ve Bahli, 2005; Tsai vd., 2011; Chen vd., 2018). Algilanan kullanim kolaylig1, bir
kisinin bir teknolojiyi kullanmanin g¢aba sarf etmeyecegine inandig1 6l¢iidiir (Venkatesh,
2000). Bagka bir tanim, algilanan kullanim kolayligi, bir web sitesinin gezinti/kullanim
ozelliklerini ifade eder (Skadberg ve Kimmel, 2004). Bu tanimlarda yer alan kolaylik,
biiyiik ¢abadan, zorluklardan kurtulma ile ilgilidir (Davis, 1989).

Oziinde algilanan kullanim kolaylig1, insan Ve bilgisayar etkilesimlerinin motive
edici bir yoniinii temsil etmektedir (Agarwal ve Karahanna, 2000; Davis vd., 1989). Pekala,
algilanan kullanim kolayligi, bireyin belirli bir yazilim driini ile etkilesime
girebilmesinin miimkiin oldugu yapiy1 yansitmaktadir (Agarwal ve Karahanna, 2000).
Dolayisiyla, algilanan kullanim kolayligi, bilgi sistemlerinin yani sira insan ve bilgisayar
etkilesimi aragtirmalarinda ilk kullanic1 kabulii ve sistemlerin siirekli kullanimi konusu

icin kayda deger bir faktordiir (Venkatesh, 2000).

Teknoloji Kabul Modeline (Davis, 1985) gore; algilanan kullanim kolayliginin
hem algilanan faydaya hem de kullanima ydnelik tutuma etkisi olasidir. Dahasi, algilanan

kullanim kolayliginin, niyet tizerindeki etkisi onemlidir (VVenkatesh ve Davis, 2000).
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1.4. AKIS DENEYiMi

Bu bashigin amaci, akis deneyimi ayrica, akis deneyimi boyutlarindan kontrol
duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, ig¢sel ilgi ve ototelik

deneyimi kavramlari i¢in tanim ve agiklamalarda bulunmaktir.

Akisi, yazmak, resim ¢izmek, Kitap okumak, aligveris yapmak, ¢evrimici gezinti
yapmak, ¢alismak, oyun oynamak, spor yapmak, film izlemek, konsere gitmek, ibadet
etmek vesaire igin hobiler, sanatsal performanslar ve ritiiel etkinlikler gibi gesitli giinliik
aktivitelerde genellikle gérmek olasidir (Novak vd., 2000; Pilke, 2004; Hsu vd., 2012;
Van Noort vd., 2012; Pelet vd., 2017). Bununla beraber akis kavrami, katilim sirasinda
son derece kendinden zevkli en uygun/optimal bir deneyimi 6zetleyen kritik psikolojik
bir duruma karsilik gelmektedir (Csikszentmihalyi, 1975a; Csikszentmihalyi, 1990;
Jackson ve Marsh, 1996; Novak vd., 2000; Rodriguez-Sanchez vd., 2008; Sharkey vd.,
2012; Ettis, 2017; Pelet vd., 2017). Zira, Maslow (1968, 1971) tarafindan yapilmis olan
caligmalarda goriilecegi lizere akis, kendini ger¢eklestirme siirecinin bir parcasina yonelik

optimal performans ile dogrudan iliskilidir (Ozkara, 2015).

Akis, insanlarin tekrar tekrar optimum bir deneyimin ortasinda yasadiklari veya
hissettikleri biitiinsel bir deneyimdir (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b, 1997). Biitiinsel
deneyim, katilim seviyesinin tezahiirii/manifestosu ile ilgili iken biitiinsel yaklagim,
eglenme seviyesi ve oturum sirasinda zaman algis ile ilgilidir (Saadé ve Bahli, 2005).
Akis1, kisaca, insan yasaminda miimkiin olan en iyi duygularin ve en zevkli deneyimin
“varolusun en alt ¢izgisi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Csikszentmihalyi, 1982). Bu
kisa tanimin aksine, daha genis bir tanimla akis, optimum bir deneyim ortasinda verilen
meydan okumalar ve uygun kisisel yetkinlikler arasinda bir dengeden, eylem ve
farkindalik birlesmesinden, net hedeflerden, tam odaklanmadan, potansiyel kontrol
hissinden, 6z-biling kaybindan, zamanin doniisiimiinden, acil geribildirimden ve ototelik

deneyiminden kaynaklanan bir karigimdir (Csikszentmihalyi, 1990).

Mgili literatiire gore; akis kavrami, net hedefler (Jackson ve Marsh, 1996; Shin,
2006; Guo ve Poole, 2009; Ozkara, 2015), uyarilma/ilgi (Rha vd., 2005; Novak vd., 1997;
Hoffman ve Novak, 1996; Webster vd., 1993; Trevino ve Webster, 1992), merak (Trevino
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ve Webster, 1992; Webster vd., 1993; Ozkara, 2015; Pelet vd., 2017), ilk deneyim (Novak
ve Hoffman, 1997), televarlik (Hoffman ve Novak, 1996; Novak vd., 1997; Novak ve
Hoffman, 1997; Skadberg ve Kimmel, 2004; Shin, 2006; Obada, 2014; Pelet vd., 2017),
varlik siiresi (Smith ve Sivakumar, 2004), cekicilik (Skadberg ve Kimmel, 2004),
etkilesim (Hoffman ve Novak, 1996; Novak vd., 1997; Novak ve Hoffman, 1997;
Skadberg ve Kimmel, 2004), canlilik (Hoffman ve Novak, 1996), katilim/6nem (Ghani
vd., 1991; Rha vd., 2005; Shin, 2006; Rissler vd., 2017), yogunluk (Smith ve Sivakumar,
2004), meydan okuma/yetkinlik dengesi (Jackson ve Marsh, 1996; Ozkara, 2015),
eylem/farkindalik birlesmesi (Jackson ve Marsh, 1996; Guo ve Poole, 2009), algilanan
meydan okuma (Ghani vd., 1991; Ghani ve Deshpande, 1994; Hoffman ve Novak, 1996;
Novak vd., 1997; Novak ve Hoffman, 1997; Rha vd., 2005; Shin, 2006; Hausman ve
Siekpe, 2009; Pelet vd., 2017), algilanan yetkinlik (Ghani vd., 1991; Hoffman ve Novak,
1996; Novak ve Hoffman, 1997; Novak vd., 1997; Skadberg ve Kimmel, 2004; Rha vd.,
2005; Shin, 2006), kesif davranis1 (Hoffman ve Novak, 1996; Novak ve Hoffman, 1997;
Nel vd., 1999; Rha vd., 2005), algilanan zevk/ototelik deneyimi (Ghani vd., 1991;
Webster vd., 1993; Hoffman ve Novak, 1996; Jackson ve Marsh, 1996; Koufaris, 2002;
Rha vd., 2005; Shin, 2006; Hausman ve Siekpe, 2009; Guo ve Poole, 2009; Zhou, 2011;
Zhou ve Lu, 2011; Ozkara, 2015; Ettis, 2017; Lee ve Wu, 2017; Pelet vd., 2017),
odaklanma (Ghani vd., 1991; Ghani ve Deshpande, 1994; Jackson ve Marsh, 1996;
Koufaris, 2002; Shin, 2006; Guo ve Poole, 2009; Hausman ve Siekpe, 2009; Ozkara,
2015; Ettis, 2017; Pelet vd., 2017), dikkatin yogunlasmas1 (Webster vd., 1993; Trevino
ve Webster, 1992; Hoffman ve Novak, 1996; Novak ve Hoffman, 1997; Novak vd., 1997,
Rha vd., 2005; Shin, 2006; Zhou, 2011; Zhou ve Lu, 2011), 6z-biling kaybi (Jackson ve
Marsh, 1996; Guo ve Poole, 2009), zamanin doniisiimii (Jackson ve Marsh, 1996; Novak
ve Hoffman, 1997; Rha vd., 2005; Shin, 2006; Guo ve Poole, 2009; Obada, 2014; Pelet
vd., 2017), algilanan kontrol/kontrol duygusu (Webster, 1993; Ghani vd., 1991; Trevino
ve Webster, 1992; Ghani ve Deshpande, 1994; Jackson ve Marsh, 1996; Koufaris, 2002;
Guo ve Poole, 2009; Obadi, 2014; Ozkara, 2015; Hausman ve Siekpe, 2009; Pelet vd.,
2017; Lee ve Wu, 2017; Rissler vd., 2017), olumlu etki (Novak ve Hoffman, 1997), artan

ogrenme (Hoffman ve Novak, 1996) ve acil geribildirim (Hoffman ve Novak, 1996;
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Jackson ve Marsh, 1996; Guo ve Poole, 2009; Ozkara, 2015) ile karakterize olan
muhtemel ¢ok boyutlu bir psikolojik yapidir.

Akis kavrami ya da fenomeni, 1990’11 yillardan beri bilgisayar aracili iletisimde
arastirmacilarin inceleme konusu olmustur (Finneran ve Zhang, 2005). Ancak, akis
kavrami ilk kez (Pace, 2004; Ozkara, 2015) 1996 yilinda Hoffman ve Novak (1996)
tarafindan yapilmis olan ¢alisma ile hiper medya bilgisayar tabanli ¢evrimici pazarlama

ortam faaliyetlerinin incelenmesine konu olmustur.

Akis kavrami, tiriin sunum modu veya formati (Sharkey vd., 2012), ¢evrimigi bilgi
arama siireci (Mathwick ve Rigdon, 2004; Ozkara, 2015), cevrimici alisveris kanallar1
(Baytar ve Yiikselen, 2018), insan-bilgisayar (veya web) etkilesimi (Novak ve Hoffman,
1997; Novak vd., 1997; Novak vd., 2000; Koufaris, 2002; Lee ve Wu, 2017), insan
faktorleri, bilgisayar faktorleri (Hausman ve Siekpe, 2009), kisilerarasi etkilesim
faktorleri (Liu vd., 2016) ve bir web sitesinin (veya ¢evrimigi magazanin) 6zelligi, kalitesi
ve atmosferik ipuglar1 (Hsu vd., 2012; Gao ve Bai, 2014; Richard ve Chebat, 2016; Ettis,

2017) konusu ile biitiinlesik daha pek ¢ok tiiketici arastirmasina konu olmustur.

Akis durumuna giren tiiketicilerin daha fazla dijital teknoloji katilimi (Calvo-
Porral vd., 2017), e-sadakat (Bilgihan vd., 2015), e-tatmin (Hsu vd., 2012; Ozkara, 2015;
Gao ve Bai, 2014; Lee ve Wu, 2017; Baytar ve Yiikselen, 2018), satin alma
niyeti/aligveris niyeti (Korzaan, 2003; Hausman ve Siekpe, 2009; Hsu vd., 2012; Sharkey
vd., 2012; Van Noort vd., 2012; Gao ve Bai, 2014; Liu vd., 2016; Ettis, 2017; Ozkara vd.,
2017; Baytar ve Yiikselen, 2018), geri doniis niyeti (Koufaris, 2002; Hausman ve Siekpe,
2009) ve plansiz satin alma davranis1 (Lee ve Wu, 2017) gosterdikleri goriillmektedir.

1.4.1. Akis Deneyimi Boyutlar:

Bu calismanin arastirma modelinde teste tabi tutulan c¢evrimici optimum akis
deneyim boyutlarindan kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii,

merak, i¢sel 11gi ve ototelik deneyimi kavrami i¢in tanim ve aciklamalarda bulunulmustur.
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1.4.1.1. i¢sel Tlgi

Icsel ilgi, bilgi sistem arastirmalarinda kullanilan, bilissel etkilesim akis boyutu
yapilarindandir (Rissler vd., 2017). Bununla beraber, Tiirk Dil Kurumu’na gore; igsel, ice
iliskin, icle ilgili, dahill anlamina gelirken ilgi, iki sey arasinda bulunan herhangi bir
baglilik, aidiyet, alaka, iliski, taalluk anlamina gelmektedir. Dahasi, Tiirk Dil Kurumu’na
gore; ruh, psikoloji biliminde ilgi, dikkati ilkin belirli bir seyde toplama egilimi veya
belirli bir olaya ya da etkinlige yakinlik duyma, ondan hoslanma ve ona 6ncelik tanima
anlamindadir. Dolayisiyla i¢sel ilgi kavramini, ‘gevrimigi iletisime katilim esnasinda web
sitesi iizerinden sunulan igerige yonelik deneyimlenen tatmin ve yakinlik duygusudur’
seklinde tanimlamak olasidir. Nitekim, igsel ilgi, bilgisayar etkilesimlerinde akisin belirli
bir alanim icermektedir (Webster vd., 1993). I¢sel ilgiye gore; bireyin teknoloji ile olan
etkilesimi, kendi i¢inde bir son olarak zevkli ve eglenceli olmasi icin teknolojik vasitanin
oOtesidir (Agarwal ve Karahanna, 2000). Buna karsilik, bireyin teknolojik ortam ve igerik

ile diger bireylerle olan hos etkilesiminde memnuniyetin yani sira igsel bir ilgi vardir (Nel
vd., 1999).

1.4.1.2. Merak

Merak kavrami konusuna yonelik aragtirmalar, ilki 1960'larda esas olarak merakin
psikolojik temellerine odaklanmak ve ikincisi, 1970'lerde ve 1980'lerde meraki 6lgmek
ve boyutsalligin1 degerlendirmek amaciyla yapilan girisimlerle iki yogun aktivite dalgasi
gecirmistir (Loewenstein, 1994). Bu iki yogun aktivite dalgasina ragmen, “Merakin
altinda yatan temel neden nedir?”” sorusu heniiz tanimlanamayan bir soru olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Loewenstein, 1994).

Meraki, bilgi sistem arastirmalarinda akis deneyimi yapilarindan biligsel katilimin
bir alt boyutu olarak degerlendirmek miimkiindiir (Rissler vd., 2017). Merak, yasam
dongiisiiniin her asamasinda kesfetme, ilgi duyma, belirsizligi azaltma, bilgi edinme,
o0grenme, yetkinlik kazanma arzusunu asilayan ve insan davranisini etkileyen bir igsel
motivasyon kaynagidir (Webster vd., 1993; Loewenstein, 1994; Litman vd., 2005). Buna
gore; merak, bilgi arama ve g¢evrimi¢i davranis arzusuna yoOnelik bireysel farkliliklari

arastirmak i¢in yararl bir yapidir (Pace, 2004; Li ve Browne, 2006). Zira, bu ¢ercevede
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yapilmis olan ¢alismada goriilecegi tizere (Bkz., Li ve Browne, 2006) bireysel ruh hali ve
bilis/bilme yetisi ihtiyacinin, ¢evrimigi bilgi arama ve isleme esnasinda akis deneyiminin
bir boyutu olarak merak boyutu ile iligkisi vardir. Sonug olarak, merak, insan-bilgisayar
etkilesimine yonelik akis deneyimi sirasinda bireyin duyusal ve biligsel ilgisini
uyandirdigr 6l¢ii anlamina karsilik gelmektedir (Nel vd., 1999; Agarwal ve Karahanna,
2000).

Ik kez Berlyne (1949, 1950, 1954, 1960, 1966) tarafindan 1950'lerin basinda
farkli merak tiplerinin smiflandirilmasi 6nerilmistir (Loewenstein, 1994; Pace, 2004).
Berlyne (1949, 1950, 1954, 1960, 1966) birinci boyutta, algisal merak ve epistemik merak
ve diger boyutta ise spesifik merak ve cesitlilik uyandiran merak olmak iizere iki boyuta
dort tip merak tiirii belirtmistir. ilk boyut merak tiplerinden algisal merak, gorsel ve
duyusal inceleme ya da dikkatli dinleme gibi kesif davraniglarint motive eden bir yapidir
(Berlyne, 1966; Collins vd., 2004; Litman vd., 2005). Buna karsilik, epistemik merak,
belirsizligi azaltma, yeni fikirler 6grenme, bilgi edinme ve problem ¢6zme igin soru
sorma davranislarini motive eden bir yapidir (Berlyne, 1954, 1966; Loewenstein, 1994;
Litman vd., 2005; Litman, 2008). Diger taraftan, ilgi tipi ve yoksunluk tipi merakin
epistemik merak ile iligkisi vardir (Litman, 2008). Diger taraftan, ikinci boyut merak
tiplerinden spesifik merak, belirli bir bilgi parcasini arayis arzusu olmasina karsilik,
cesitli merak, uyarici ya da yenilik¢iligin daha genel bir arayisidir (Berlyne, 1960; Pace,
2004). Bu merak tiplerine ek olarak ayrica, arastirmacilar tarafindan tanitilan, duyusal
merak (Litman vd., 2005) ve kisileraras1 merak (Litman ve Pezzo, 2007) olmak iizere
baska farkli merak tipleri de vardir. Burada kisilerarasi merak ve epistemik merak, yeni
bilgi merakinin bilissel islemesiyle baglantili iken, duyusal merak ve algilanan merak,
duyusal deneyim aramakla baglantilidir (Koo ve Ju, 2010). Diger yandan kisilerarasi
merak, duygu meraki, casusluk ve meraklanma meraki ve baskalarinin igine karisma

meraki seklinde li¢ faktorlii merak tiirtinii barindirmaktadir (Litman ve Pezzo, 2007).
1.4.1.3. Ototelik Deneyimi

Ototelik terimi, Yunanca 6z-auto ve amag/gaye-telos sozciiklerinden tiiretilmis

olup evrimini tanimlamaktadir (Csikszentmihalyi, 1975b; Jackson ve Marsh, 1996;
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Csikszentmihalyi, 1990). Buna gore, ototelik terimini Tirkgeye “6z gaye” olarak
cevirmek ve 6z gayeyi ise “deneyim amacinin deneyimin kendisi olmasi1” anlaminda

tanimlamak miimkiindiir (Baytar ve Yikselen, 2018).

Ototelik kisilik 6zelligi, belirli bir faaliyet icin akisi deneyimleme olasiligi daha
yiiksek olan bir insani karakterize eder (Hoffman ve Novak, 1996). Ciinkii, ototelik
deneyimi, kendini 6diillendirmeye yonelik disaridan odiiller kazanip kazanamayacagina
bakilmaksizin ne yaptiginin tadini ¢ikartabilmeye iliskin 6ziinde o6diillendirici bir
deneyimin ve akista olmanin sonucudur (Csikszentmihalyi, 1990; Hoffman ve Novak,
1996). Ancak, olumlu etki ve akis iki farkli yap1 (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b, 1990)
oldugundan sebep, ototelik deneyiminin akisin bir par¢asinin olmadigi (Rissler vd., 2017)
ileri stirlilmektedir. Aksine, Hoffman ve Novak (1996) yapmis olduklari ¢aligmada
bilgisayar araci ortamda akisin bir ototelik deneyimi oldugunu gormiislerdir. Clinkii, akis
deneyiminde optimal uyarilma diizeyi daha yiiksek olan kisilerin, ototelik kisilik

ozelliklerine sahip olma ihtimalileri daha yiiksek olmaktadir (Hoffman ve Novak, 1996).

Tgili literatiirde diger akis boyutlarindan daha evrensel bir yapiya sahip (Jackson
ve Marsh, 1996) ototelik deneyimi, genellikle, akis i¢in zevk teriminin yerine
kullanilmaktadir (Jackson ve Marsh, 1996; Ozkara, 2015). Nitekim, ototelik deneyimi
Otesinde yapilmis olan pek ¢ok ¢alismada zevk (Ghani ve Deshpande, 1994; Chen vd.,
2000; Hoffman ve Novak, 1996; Hsu ve Lu, 2004; Novak vd., 1997; Novak ve Hoffman,
1997), biligsel zevk (Webster vd., 1993; Lee ve Wu, 2017) ya da i¢sel zevk (Hoffman ve
Novak, 1996; Koufaris, 2002) akis deneyiminin boyutu, 6zelligi olarak kabul gormiistiir.

Zevk, aktivitedeki toplam odaklanma ile birlikte bir aktiviteden tiiretilen bir
deneyim olarak akisin iki kilit 6zelliginden biridir (Ghani ve Deshpande, 1994). Bilissel
zevk, icsel ilgi ve merakin birlesimini temsil eden yeni bir akis boyutudur (Webster vd.,
1993). Diger yanda igsel zevk ise, bir psikolojik aktiviteden zevkin duygusal tepkisine
benzer sekilde yaygin bir akis 6l¢iistidiir (Koufaris, 2002). Zevke iligskin yapilmis olan bu
tanimlar baglaminda akig terimini, katilimcilarin davranis, zevk ve zevk iizerinde yiiksek
derecede kontrol duygularini barindiran ¢ok hos bir deneyim olarak (Csikszentmihalyi,
1975a, 1975b, 1990; Lee ve Wu, 2017) tanimlamak miimkiindiir.
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Csikszentmihalyi’e (1975a) gore; akisin ana fikri zevktir (Chen vd., 2018). Zevk,
bir bilgisayar kullanma faaliyetinin kendi basina zevkli olarak algilanma derecesini ifade
eder (Davis vd., 1992; Zhou 2013; Yang ve Lee, 2018). Icerik, hiz, kullanim kolayligi,
deneyim hissi ya da merak, c¢esitlilik, gezinti, geribildirim, algilanan fayda seklinde web
sitesi Ozelliklerinin, dikkatin yogunlagmasi ve kontrol duygusu seklinde bilissel yonlerin
ve gorev tiirii seklinde arama motivasyonunun, internetin kullanici tarafindan kabulii
lizerine algilanan zevk ile iligkisi vardir (Chung ve Tan, 2004). Sonug olarak, katilim ile
birlikte algilanan zevk seviyesi, insan-bilgisayar etkilesimi temellinde ruhsal algilara yol
acmaktadir (Hoffman ve Novak, 1996).

Zevk, igsel bir motivasyondur (Davis vd., 1992; Pelet vd., 2017). Igsel
motivasyonlarin, bilgisayar kullaniminda 6énemli bir rolii olmaktadir (Chung ve Tan,
2004). Lakin, bilgi sistemlerini kullanmak i¢in i¢sel bir motivasyon olarak algilanan zevk,
dissal bir motivasyon olarak goriilen algilanan faydaya karsittir (Pikkarainen vd., 2004;
Lu vd., 2009). Nitekim, zevk, duygular kapsaminda yer alan uyarilma, niifuz ile beraber
web sitesinin hedonik 6zellikleri ile ilgili iken, bilisler, web sitesinin islevsel/faydaci
ozellikleri ile ilgilidir (Richard ve Chebat, 2016). Bu baglamda algilanan zevk, ¢evrimigi

ogrenme saglayicilari icin algilanan fayda kadar 6nemlidir (Lee, 2010).

Her ne kadar algilanan hedonik performans ve faydaci performans yiiksek
derecede iligkili olsa da hedonik performans ve faydaci performans, kavramsal olarak iki
farkli kavramdir (Deng vd., 2010). Oyle ki, akis deneyimini etkilemede hedonik
ozellikler, faydaci1 6zelliklere kiyasla daha giiclii etkilere sahip olmaktadir ancak hem
i¢csel bir motivasyon hem de hedonik bir 6zellik olarak algilanan zevk seviyesinin,
algilanan akistaki ve tersi durumdaki degisikliklerle farklilik gostermesi olasidir (Hsu vd.,
2012). Ote yandan, hedonik bilgi sistemlerinin, faydaci bilgi sistemlerin etkisinden ziyade
kullanma niyeti tizerindeki etkisi daha fazladir (Van der Heijden, 2004). Yine de hem bir
web sitesinin faydaci 6zellikleri hem de bir web sitesinin hedonik 6zellikleri, ¢evrimigi
olumlu miisteri deneyimlerinin olusturulmasi i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir (Bilgihan
vd., 2015). Sonug olarak bilgisayar aracili ortamlarda, sistem kullanimindan kaynaklanan
performans sonuglarina bakilmaksizin (Pelet vd., 2017), siteyle etkilesim sirasinda

sorfcliniin bir kismindan zevk almasi, basarili bir ticari web sitesi tasariminda kilit
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unsurlardan biridir (Nel vd., 1999). Bundan 6tiirii, yirmi yili askin bir siiredir, insan-
bilgisayar etkilesimi alanindaki arastirmacilar (Or., Van der Heijden, 2004; Lindgaard,
1999; Carroll ve Thomas, 1988) tarafindan bilgi sistemlerinin kullaniminin bir zevk

kaynagi olabilecegi vurgulanmaktadir (Mahnke vd., 2012).
1.4.1.4. Zamanin Doniisiimii

Zaman hesaplanmasinda, her ne kadar nesnel olarak saat zamani Olgiimii
kullanilsa da zaman, kisiden kisiye gore degisen oldukca 6znel bir deneyimdir; ¢ilinkii, bir
faaliyet sirasinda bilgiyi islemede kullanilan hafiza miktarinin bir fonksiyonunu ifade
eden psikolojik zaman algis1 denen bir kavram vardir (Li ve Browne, 2006). Oyle ki,
zamanin donistimii etkisi, kullanicilari internette ve bir web sitesinde tutan bir tutkal gibi
hareket ettigini (Rettie, 2001) yani, zamanin durma noktasina geldigi bir akis deneyimi
ya da tam aksine, akis halinde tamamen etkinlige katilim ger¢eklestiren kullanicilar igin
zaman hizla ilerledigini (Zhou vd., 2010) gosteren bir akig deneyimi yasatabilir. Bu
baglamda akisi, basitce alakasiz hale gelebilen ve kisinin bilinci diginda olabilen (Jackson
ve Marsh,1996) zamanin varligindan dolay1 bir hiper medya bilgisayar araci ortamda
akisa yol agan erken/ilk etkilesimlerin zaman gecisi ve ritiiellestirilmis kalite ile

karakterize etmek miimkiindiir (Hoffman ve Novak, 1996).

Bilgi sistem arastirmalarinda kullanilan zamansal ayrisma ve zamanin doniistimii,
kendini verme akis boyutu yapilarindandir (Rissler vd., 2017). Ancak, bu iki boyut
kavramsal olarak farkli anlamlara gelmektedir. Zamansal ayrigsma, zaman kaybi hissine
ve daha hizli zaman gegisine vurgu yaparken zamanin doniisiimii, daha yavas, daha hizli
veya zamanin durmasi gibi zamanin degisimine vurgu yapmaktadir (Rissler vd., 2017).
Bagka bir deyisle, zamansal degisim olarak zamanin doniisiimil, bir bireyin bilgisayar ile
olan etkilesim deneyimi esnasinda zamansal ayrisma olarak zamanin gegisini takip

edilemedigi durumu gostermektedir (Li ve Browne, 2006).

Ilgili literatiire gdre, zamanin doniisiimii, kisinin yapmis oldugu optimum/en
yiiksek deneyim esnasinda saatlerin dakikalara, dakikalarin saniyelere, saniyelerin ise
saliselere doniistiigii kisaca oldugundan daha hizli gegen zamanin takip edilemedigi bir

durum anlamindadir (Csikszentmihalyi, 1975a, 1990; Baytar, 2018; Baytar ve Yiikselen,
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2018). Diger taraftan yapilmis olan ¢aligmalarda goriilecegi lizere zamanin doniisiimii
kavramini, zaman transformasyonu olarak Tiirkge’ye ¢evirmek miimkiindiir (Cabuk ve
Kus, 2019).

1.4.1.5. Dikkatin Yogunlasmasi

Dikkatin yogunlasmasi, odaklanma, odakli dalma, kendini verme ve dalma akis
deneyimi i¢in farkli boyutlardir. Bilgi sistem arastirmalarinda kullanilan odakli dalma ve
odaklanma, kendini verme akis boyut yapilarindandir ancak, bilgi sistem arastirmalarinda
kullanilan dikkatin yogunlasmasi, bilissel etkilesim akis boyut yapilarindandir (Rissler
vd., 2017). Dolayistyla bu durumda, odakli dalma, odaklanma ve dikkatin yogunlagsmasi
farkli kavramlar olarak degerlendirilmelidir. Ancak, soyle bir durum var. Dikkattin
yogunlasmasi, odaklanma ve kendini verme Ol¢lim maddeleri birlikte, odaklanmay1
Olcerken odakli dalma, kendini verme ve dalma diger dikkat gerektiren taleplerin
engellemesini ve bireyin dikkatini kolayca dagitip dagitmadigini 6l¢mektedir (Rissler vd.,

2017).

Dissal ve i¢sel motivasyon, katilimin yan sira dikkatin yogunlagsmasini etkileyen
onemli siire¢ Ozellikleridir (Hoffman ve Novak, 1996). Katiimin aksine, dikkatin
yogunlasmasi, i¢gsel bir motivasyon olan algilanan zevk ile birlikte akis bilesenleri icinde
en yaygin kullanilan iki faktorden biridir (Finneran ve Zhang, 2005; Zhou ve Lu, 2011;
Hoffman ve Novak, 2009). Burada, dikkatin yogunlasmasi, iginde bulundugu etkinlige
odaklanan ve bilincini deneyimle ilgili olmayan bilgilere kapatan kisinin, akis deneyimi
durumunda memnuniyetsizlik olusturan kosullar1 ve halleri unutarak dikkate almamasidir
(Csikszentmihalyi, 1975a, 1990; Baytar, 2018; Baytar ve Yiikselen, 2018). Baska bir
deyisle, dikkatin yogunlasmasi, bir bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri cihazlar1 ve
hizmetleriyle ilgili aktiviteye ne derece konsantre olabilecegidir (Zhou, 2013; Yang ve
Lee, 2018).

1.4.1.6. Kontrol Duygusu

Bilgi sistem arastirmalarinda kullanilan etkilesim kontrolii ve kontrol duyusu,

kontrol akis boyutu yapilarindandir (Rissler vd., 2017). Bununla beraber, her ne kadar
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kontrol duygusu, uygulamali olarak desteklenmis teorik akis yapisinin 6nemli bir unsuru
olsa da meydan okuma kavraminin yani sira kontrol duygusu kavraminin ne olduguna
iliskin web kullanicilar arasinda belirsizlikler vardir (Chen vd., 1999). Buna ragmen,
algilanan kontrol, 6z-yeterlik (Compeau ve Higgins, 1995b) ile ilgilidir (Xin Ding vd.,
2010).

Igili literatiirde kontrol duygusu, Kisinin yapmis oldugu akis deneyimi esnasinda
kontroliin kendisinde oldugunu hissetmesi anlamindadir (Csikszentmihalyi, 1975a, 1990;
Baytar, 2018; Baytar ve Yiikselen, 2018). Algilanan kontrol, insanlarin, davraniglarinin
goniillii kontrolleri altinda oldugu duygusuna yonelik biligsel bir siireci ifade eder (Ajzen,

1991; Xin Ding vd., 2010; Yang ve Lee, 2018).

Bununla birlikte, algilanan davranissal kontrol, Rotter’in (1966) algilanan kontrol
odagi kavramindan biiylik 6lciide farklidir. Ciinkii, dogrudan belirli bir davranisla
baglantili faktorlere vurgu yapilmasina ragmen, algilanan davranigsal kontrol, insanlarin
ilgilenen davraniglari yerine getirmedeki kolaylik veya zorluk algilaridir (Ajzen 1991).
Buna karsilik, kontrol odagi, durumlar ve eylem bi¢imleri arasinda sabit kalan
genellestirilmis bir beklenti olsa da algilanan davranissal kontrol, durumlar ve eylemler

arasinda genellikle degisebilmektedir (Ajzen 1991).
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IKINCi BOLUM
TEORIK ESASLAR
2.1. BILGI TEORISI

Bu baghigin amaci, bilginin yapisina, bilgi sunum formatlarina, bilgi arama
siirecine, bilgi kalitesi boyutlarina, bilgi edinme araglarina (vlog ve blog) ve bilgi tatmini

perspektifine yonelik teorik agiklamalar yapmaktir.
2.1.1. Bilginin Yapis1

Bilgi, 6znel ve nesnel olmak iizere iki yap1 i¢inde degerlendirebilir (Popper, 1972;
Brookes, 1980; Dervin ve Nilan, 1986; Neill, 1987; Cole, 1994; Case, 2002; Da Silva ve
Agusti-Cullell, 2008). Oznel bilgi, bilgi sahibinin zihninde yer alan igsel bilgi tanimina
karsiliktir (Case, 2002; Da Silva ve Agusti-Cullell, 2008). Diger taraftan, nesnel bilgi,
birisinin takdir etmesi gerekmeksizin digsal bilgi tanimina karsilik gelmektedir (Case,
2002; Da Silva ve Agusti-Cullell, 2008). Dahasi, 6znel ve nesnel bu iki bilgi yaklagimi
bilginin kullanimu ile ilgilidir (Neill, 1987).

Islem (veya siire¢) olarak bilgi (Wellisch, 1972; Buckland, 1991), nesne (veya
dokiiman) olarak bilgi (Wellisch, 1972; Buckland, 1991), mesaj (veya deneyim) olarak
bilgi (Wellisch, 1972) ve bilgi (veya knowledge) olarak bilgi (Buckland, 1991) bilginin
baz1 farkli kullamimlaridir. Oyle ki, bilgi bilimine y&nelik bilgi kavramini daha pek ¢ok
farkli kategoride ele alinabilir. Buna gore; bilgi kavrami, maddenin kendisi, maddenin bir
ozelligi, bir yap1 ve orgiitlenme, bir olayin meydana gelme ihtimali, bir bilgi durumunda
(benzer bir yapida) belirsizlik derecesinde azalma, bir alicinin bir metinle kargilagmasi
durumunda gergeklesen bir olay, karar vermede kayda deger veriler, kamusal/iletilen

bilimsel bilgiler ve mesajin kendisi seklinde tanimlanmaktadir (Belkin, 1978).

Bunun 6tesinde 6znel ve nesnel bilgi i¢in pazarlama literatiiriinde tanimlarin
yapildig1 goriilmektedir. Oznel bilgi, tiiketicinin iiriin hakkinda ne bildigini
diistindiigiidiir (Brucks, 1985; Selnes ve Grenhaug, 1986; Raju vd., 1995; Han, 2019).
Nesnel bilgi, tiiketicinin tirlin hakkinda gercekte ne kadar bilgi sahibi oldugudur (Brucks,
1985; Selnes ve Gronhaug, 1986; Raju vd., 1995; Han, 2019). Farkli tanimlar1 barindiran
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(Brucks, 1985) ve bu sebeple birbirini ikame edemeyen 6znel ve nesnel bilgi arasinda

anlamli bir iligki vardir (Selnes ve Grenhaug, 1986).

Bununla birlikte 6znel ve nesnel bilgi ile birlikte satin alma/kullanim deneyimi,
pazarlama literatiirlinde mevcut ¢calismalarda ele alinan diger bir bilgi tiiridiir (Raju vd.,
1995; Flynn ve Goldsmith, 1999; Han, 2019). Satin alma/kullanim deneyimi, tiikketicinin
irtinii stirekli satin almasma/kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan bir bilgi tiridiir
(Brucks, 1985; Selnes ve Grenhaug, 1986; Raju vd., 1995; Flynn ve Goldsmith, 1999;
Han, 2019).

Son olarak, sirasiyla, kullanic1 deneyimi, 6znel bilgi ve nesnel bilgi gegerli bir
satin alma islemi icin daha az arama davranisi ile iligkili olabilmektedir (Flynn ve
Goldsmith, 1999). Bunun yani sira, 6znel bilgi (Brucks, 1985; Selnes ve Grenhaug, 1986;
Raju vd., 1995; Flynn ve Goldsmith, 1999; Atilgan, 2014; Han, 2019), nesnel bilgi
(Brucks, 1985; Selnes ve Grenhaug, 1986; Raju vd., 1995; Atilgan, 2014; Han, 2019),
satin alma/kullanim deneyimi (Raju vd., 1995; Han, 2019) ayrica ¢evrimigi aligverisin
kullanim deneyimine yonelik internetin algilanan bilgisi (Flynn ve Goldsmith, 2001)

tilkketici davranisinin bazi yonlerini agiklamada dnemlidir.
2.1.2. Bilgi Sunum Formatlar

Bilgi sunum formati (Scammon, 1977; Biehal ve Chakravarti, 1982) ile birlikte
bilgi miktarinin boyutu (Scammon, 1977), 6n gorev bilgisi (Kelton vd., 2010), inceleme
sayis1 ve incelemenin kalitesi (Park vd., 2007), 6grenme hedefi (Biehal ve Chakravarti,
1982) ve tiikketim deneyimi (Hoch ve Deighton, 1989), insan davranis kararlari {izerinde
etkilidir. Bu baglamda, bilgi sunum formati, bilgiyi kullanicilara yaymak i¢in kullanilan

bir yontem olup karar alma ve Karar verme iizerinde etkilidir (Kelton vd., 2010).

Tiiketicilerin tirlin hakkinda bilgi edinmelerine yardime1 olan metin tabanli (Chau
vd., 2000; Fang vd., 2004; Hong vd., 2004; Kim ve Lennon, 2008; Flavian vd., 2009;
Blanco vd., 2010; Wang ve Dai, 2013; Yoo ve Kim, 2014; Xu vd., 2015; Li vd., 2016),
gorsel/resim tabanli (Chau vd., 2000; Fang vd., 2004; Hong vd., 2004; Jiang ve Benbasat,
2007; Kim ve Lennon, 2008; Blanco vd., 2010; Wang ve Dai, 2013; Yoo ve Kim, 2014;
Xu vd., 2015; Li vd., 2016), sema tabanl (Flavian vd., 2009), anlatim igeren/icermeyen
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video tabanli (Fang vd., 2004; Jiang ve Benbasat, 2007; Xu vd., 2015) ve
hareketli/hareketsiz (Park vd., 2005) ¢evrimigi liriin sunum formatlari, aligveris web
sitelerinde Onemli bir role sahiptir. Diger yandan, {riin bilgisine yonelik sunum
rotasyonlariin da tliketici davraniglar iizerinde etkisi vardir (Park vd., 2008). Sonug
olarak, iirlin bilgisine yonelik yapilan sunum stratejileri, tiiketicilerin bilgi edinme
kaliplarin1 etkilemektedir (Bettman ve Kakkar, 1977). Bu baglamda, genel anlamada,
video-blog/vlog’lar video tabanli diger taraftan blog/webloglar metin tabanli yayinlanan

iiriin bilgisi sunum formatlaridir.

Yapilmis olan ilgili ¢calismalarda iirlin bilgisi sunum formatlarinin Cift Kodlama
Teorisi (Bkz., Chau vd., 2000; Hong vd., 2004; Jiang ve Benbasat, 2007; Kim ve Lennon,
2008), Isaret Toplama Teorisi (Bkz., Jiang ve Benbasat, 2007), Islem Seviyesi Teorisi
(Bkz., Li vd., 2016), Sinyal Teorisi (Bkz., Wang ve Dai, 2013), Cok Kaynakli Insani
Dikkat Modeli (Bkz., Fang vd., 2004), Medya Zenginlik Teorisi veya baska deyisle Bilgi
Zenginlik Teorisi (Bkz., Fang vd., 2004), ikna Detaylandirma Olasilig1 Modeli (Xu vd.,
2015), Biligsel Uyum Teorisi (Bkz., Kelton vd., 2010; Xu vd., 2015) ve Yakinlk
Uyumluluk ilkesi (Bkz., Hong vd., 2004) ile iliskilerinin oldugu goriilmektedir.

Kokeni 1960 yillarindaki Paivio (1963) c¢alismasina dayanan Cift Kodlama
Teorisi (Paivio, 1986, 1991) gorsel ve metin tabanli sistemlerin (Paivio, 1969; Paivio
1971a) dogasi hakkindadir. Bu teori, sembolik ve duyusal sistemlerin (Paivio, 1971b;
Paivio, 1991) ozelliklerini temsil etmektedir. Bu teori, ikili tasarimda iiriin bilgisine
yonelik yapilan sunumlarin, gevrimigi aligveris kullanimi (Chau vd., 2000), web site
etkilesimi (Hong vd., 2004), geri doniis niyeti (Jiang ve Benbasat, 2007) ve satin alma
niyeti (Kim ve Lennon, 2008) {izerindeki etkisini dngérmede ve agiklamada yardimci

olmaktadir.

Isaret Toplama Teorisi (Severin, 1967), kanallar arasinda ya da kanallar i¢inde
(Jiang ve Benbasat, 2007) mevcut isaretlerin veya uyaranlarin sayisinin artisina gore
o6grenmenin daha miimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Bu teori, multimedya ortamda
iirline sunum ipuglarinin, 6grenmenin etkinligi iizerindeki etkilerini dngdrmede ve

aciklamada yardimei olmaktadir (Jiang ve Benbasat, 2007).
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Psikoloji ve bilis biliminde derin bir gegmise (Li vd., 2016) sahip olan Islem
Seviyesi Teorisi (Craik ve Lockhart, 1972), derinlik veya isleme seviyeleri baglaminda
gorsel ipuglarin 6grenme tizerinde etkili oldugunu ileri siirmektedir. Bu teori, bilgi
yiikiine bagli olarak gorsel ve metin tabanli iirlin bilgisi sunumunun, {iriin 6zelliklerinin
hatirlanmas1 ve taninmasi iizerindeki etkilerini 6ngérmede ve acgiklamada yardimci

olmaktadir (Li vd., 2016).

Bilgi ekonomisinden (Wang ve Dai, 2013) tiiretilmis olan Sinyal Teorisi (Spence,
1973), is piyasasinda egitim maliyetlerini birer sinyal maliyeti olarak temel alir (Spence,
1978). Yapilmis olan ¢aligmalarda goriilecegi tizere (Bkz., Chu vd., 2005; Wells vd. 2011;
Wang ve Dai, 2013) kalite algis1 ve satin alma davranislar lizerinde etkisi kanitlanmis
baz1 tipik sinyaller vardir. Keza, iiriin bilgisine yonelik ipuglar1 sinyal yapilar1 arasindadir
(Wells vd., 2011). Bu teori, gorsel ve metin tabanli {irin bilgisi sunumunun, algilanan
iiriin kalitesi ve satin alma niyeti lizerindeki etkilerini 6ngérmede ve agiklamada yardimci

olmaktadir (Wang ve Dai, 2013).

Kokeni Moray (1967) ve Kahneman (1973) ¢alismasina dayanan (Wickens, 2002;
Wickens, 2008) Cok Kaynakli insani Dikkat Modeline (Wickens, 1980, 1984) gére; tek
kanalli darbogaz olarak zaman, bilgi isleme esnasinda gdrevler arasinda paylasilamayan
sinirh bir kaynaktir (Wickens, 2002). Dahasi, miihendislik psikolojisindeki dikkat ve is
yukii kavramlari ile yakindan iliskisi bulunan bu teoriye gore; islem asamalari, algisal
yontemler, gorsel kanallar ve islem kodlari, zaman paylasimi performansindaki
farkliliklar agiklayan dort 6nemli boyuttur (Wickens, 2008). Bu teori, gorsel ve metin
tabanli kanallar tizerinde tarama yapildiginda isitsel kanallardan sunulan bilginin dikkate

alinip alinmadigin1 6ngérmede ve acgiklamada yardimer olmaktadir (Fang vd., 2004)

Bilgi Zenginlik Teorisi (Daft ve Lengel, 1984) olarak da adlandirilan Medya
Zenginlik Teorisi (Daft ve Lengel, 1986), 6grenme gereksinimleri baglaminda medya
zenginligini ve sozlii ve yazili iletisim olarak iki iletisim yOntemini biitlinlestirmektedir.
Bu teoriye gore; zenginlik, verilerin bilgi tasima kapasitesine karsilik gelmektedir (Daft
ve Engel, 1986). Ayrica bu teoriye gore; hatalarin diizeltilmesi igin aninda geribildirim
mevcudiyeti, mesajlarin kisisel kosullara gore uyarlanmasi, ayn1 anda birden fazla bilgi

isaretini iletme yetenegi ve dil ¢esitliligi, her ortamin zenginligini belirleyen dort kriterdir
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(Daft ve Lengel, 1984). Bu teori, gorsel isaretlere ek sunulan isitsel isaretlerin, web
tarama performansi ve memnuniyeti iizerinde etkisinin olup olmadigin1 6ngérmede ve

aciklamada yardimei1 olmaktadir (Fang vd., 2004).

Ikna Detaylandirma Olasiligi Modeli (Petty ve Cacioppo, 1986), ikna icin
“degisken odakli” bir yaklasim yerine “siire¢ odakl1” bir yaklasimi benimser (Tam ve Ho,
2005). Merkezi rotalarda ikna, mesajin detaylandirilmasi yoluyla ger¢ceklesmektedir (Xu
vd., 2015). Bir mesajin ikna ediciligi, merkezi rotalardaki ikna sayesinde detaylandirma
tizerinde etkilidir (Tam ve Ho, 2005). Bu model, metin, resim ve video tabanli sunum
formatlarin, ikna etme, gliven ve satin alma niyeti iizerindeki etkisini dngoérmede ve

aciklamada yardimci olmaktadir (Xu vd., 2015).

Kokeni Bilgi isleme Teorisine (Newell ve Simon, 1972) dayanan Bilissel Uyum
Teorisi (Vessey ve Galletta, 1991), islem esnasinda teknolojiyi, gorevi, kullanici
arasindaki uyumu ve her bir uyumun problem ¢6zme veya karar verme performansi
acisindan goreceli 6nemini vurgulamaktadir (Vessey ve Galletta, 1991). Bu teori, ilgili
faktorler baglaminda insan problem ¢oziimiine odaklanmaktadir. Dahasi, bu teori
baglaminda sunum formati, 6zellikle bilgi sistemlerinde yaygin olarak uygulama alanm
bulmaktadir (Xu vd., 2015). Bu teoriye gore; sunum formatinin etkileri problem ¢6zme
gorevinin Ozelliklerine baghdir (Kelton vd., 2010). Bu teori, video sunum formatlari,
iriin, ortam ve hareketler lizerindeki etkisini ve bu etki baglaminda {iriin hakkinda bilgi
edinmek i¢in biligsel uyumun olup olmadigini 6ngdérmede ve agiklamada yardimei

olmaktadir (Xu vd., 2015).

Yakimlik Uyumluluk ilkesi (Barnett ve Wickens, 1986, 1988), uzay, zaman ve
nesne konfigiirasyonundaki ekran yakinliginin gorev performansi iizerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Bu ilke hem biitlinliiglin uyaran 6zelliklerinin hem de gorev isleme
Ozelliklerinin tanimin1 genisletme girisimini temsil etmektedir (Barnett ve Wickens,
1986, 1988). Dahasi, bu ilke, ekran tasarimi ile ilgilidir (Wickens ve Carswell, 1995).
Ekran tasariminin temel ilkesi, sunulan bilgi kaynaklarinin biitiinlesmesi arayiizii ile
ilgilidir (Barnett ve Wickens, 1986, 1988). Diger taraftan, bu ilke, ekran yakinligi ve
islem yakinlig1 arasinda temel bir ayrim yapsa da bu ilkeye gore, ekran ve islem yakinligi

arasinda bir uyumun olmasi gerekmektedir (Hong vd., 2004). Bu ilke, salt metin sunum
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ve goriintii-metin sunum formatlar1 arasinda hangisinin, bilgi arama stiresi, iiriin/marka
bilgisi, ekran tasarimina karsi tutum ve web sitesi kullanimina kars1 tutum tizerindeki etki
diizeyinin daha baskin olduguna dair ongériide bulunulmasina ve agiklama yapilmasina

yardimci olmaktadir (Hong vd., 2004).
2.1.3. Bilgi Arama Siireci

Bilgi arama ¢aligmalari, 1920’lerin baslarinda ilgili 6zellikli iiriinleri siniflandiran
Copeland (1923) tarafindan baslatilmistir. Bilgi aramanin, geleneksel ve interaktif (veya
cevrimici) olarak iki yaklasimi vardir (Jang, 2004). interaktif bilgi aramaya yonelik bilgi
edinme modellin birinde (Bkz., Marchionini, 1995) belirtildigi iizere bilgi arama

paradigmasi, insanin varolusunun dogal ve gerekli bir mekanizmasidir (Dinet vd., 2012).

Tiiketicinin bilgi aramasi, ekonomi ve pazarlama literatiiriinde biiyiik dikkat
ceken bir konudur (Dutta ve Das, 2017). Ciinkdi, bilgi arama, ekonomik yaklasim ve
psikolojik yaklasim olmak tizere iki farkli teorik bakis agisina sahiptir (Chocarro vd.,
2018). Lakin, bilgi aramanin ekonomik ve psikolojik yaklasimi, rekabet¢i teorik

temellerden ziyade birbirini tamamlayan iki nitelikli yaklasimdir (Wang vd., 2018).

Bilgi aramanin Bilgi Ekonomisi Teorisi olarak da adlandirilan Tiiketici Arama
Teorisi (Stigler, 1961, 1962) ile iliskisi vardir (Bei vd., 2004; Jang, 2004; Xia ve Monroe,
2005; Dutta ve Das, 2017). Tiiketici Arama Teorisi (Stigler, 1961) ile bilgi arama
arastirmasi i¢in maliyet ve fayda kavrami olarak iki popiiler kavram onerilmektedir (Bei
vd., 2004). Tiiketici Arama Teorisine (Stigler, 1961) gore; tiiketiciler, satin alma 6ncesi
marjinal faydayr en st diizeye ¢ikarmak icin en diisik marjinal maliyeti

arastirmaktadirlar (Bei vd., 2004; Dutta ve Das, 2017).

1970 yilinda yapilmis olan bir ¢aligmada (Bkz., Nelson, 1970) Tiiketici Arama
Teorisinin (Stigler, 1961) genisletildigi goriilmektedir. Nelson (1970) yapmis oldugu
calismada Stigler’in (1961, 1962) “arama” kavramini dar ¢ercevede ele alarak Arama ve
Deneyim Teorisini tanitmistir. Nelson (1970) yapmis oldugu ¢alismada Stigler’in (1961,
1962) “arama” kavramini kullanarak tiiketici tarafindan markaya yonelik se¢imin ve
incelemenin yapilmig oldugunu varsayarak bu iki kisit altinda Arama ve Deneyim

Teorisini ortaya atmistir. Bu baglamda Nelson’a (1970) gore; bilgi arama, sadece fiyat ve
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kaliteye yonelik olabilir. Lakin, tiiketiciler, pek ¢ok iiriin arasinda se¢im yapmak zorunda
kaldiklarindan ve {irtin kalitesi farklilik gosterdiginden hem iiriin fiyati hem de {iiriin

kalitesi hakkinda tam bilgiye sahip degillerdir (Nelson, 1970; Xia ve Monroe, 2005).

Bilgi aramanin Kapsamli Tiiketici Karar Siirecleri Teorileri (Bettman, 1979;
Engel vd., 1978; Howard, 1977) ile iliskisi oldugu bilinmektedir (Punj ve Staelin, 1983).
Ciinkii, pek ¢ok tiiketici karar verme siirecinin ilk adimi, bilgi aramaktir (Murray, 1991;
Kulviwat vd., 2004; Xia ve Monroe, 2005; Chocarro vd., 2018). Yani, bilgi arama, pek
cok karardan once gelmektedir (Wang vd., 2018). Dolayisiyla, bilgi arama, tiiketici satin
alma karar siirecinde kritik bir 6neme sahiptir (Punj ve Staelin, 1983; Jang, 2004,
Mortimer ve Pressey, 2013). Nihayetinde, arama neticesinde edinen 6n bilgi, tiiketicilerin
marka bazinda islem yapmalarina etki etmektedir (Bettman ve Park, 1980). Bununla
birlikte, hedefe yonelik ve kesfedici gorsel bilgi arama gibi pazarlama baglaminda bilgi
aramanin farkli siirecleri vardir (Janiszewski, 1998). Zira, tiiketicinin nihai amaci
temellendirmesinde hedef odakli ve siire¢ odakli bilgi ayrimi i¢in uygulamali kanitlar

vardir (Ozkara, 2015).

Bilgi arama, tiiketici aramanin ayrilmaz bir pargas1 olarak (Stigler, 1961), ilkin,
temel tiiketici davranis modellerinde (Howard ve Sheth, 1969; Engel vd., 1972; Howard,
1977; Engel vd., 1978; Bettman, 1979) ve ardindan bilgi aramaya yonelik davranis
modellerinde (Wilson, 1981; Ellis, 1987, 1989a; 1989b; Ellis vd., 1993; Kuhlthau, 1991;
Johnson ve Meischke, 1991) ve interaktif bilgi aramaya yonelik bilgi edinme
modellerinde (Bates, 1989; Marchionini, 1995; Ingwersen, 1996; Saracevic, 1996; Spink,
1997) kavramsallagtiriimistir.

Bilgi Davranisi Modeli (Wilson,1981), Bilgi Sistemi Tasariminda Davranis
Modeli (Ellis, 1987, 1989a, 1989b), Bilgi Arama Modeli (Kuhlthau, 1991) ve Kapsamli
Bilgi Arama Modeli (Johnson ve Meischke, 1991) bilgi aramaya yonelik davranis
modelleri olarak kabul goriirken, Meyve Toplama Modeli (Bates, 1989), Elektronik
Ortamlarda Bilgi Arama Modeli (Marchionini, 1995), Bilissel Bilgi Edinme Etkilesim
Modeli (Ingwersen, 1996), Tabakali Etkilesimli Bilgi Edinme Modeli (Saracevic, 1996)
ve Arama Siireci Modeli (Spink, 1997) interaktif bilgi aramaya yonelik bilgi edinme
modelleridir (Knight ve Spink, 2008). Buna ek olarak, Dinet vd. (2012) tarafindan bilgi

33



arama faaliyetlerine yonelik olarak genel/davranissal ve biligsel modeller arasinda temel
bir ayrim yapilmistir. Bu ¢alismada, Kavrama Dayali Baglantili Kasith Model (Kitajima
vd., 2000), Bilgi Arama Dongiisii Modeli (David vd., 2007), Bir Arama Motoru Araciyla
Bilgi Arama Modeli (Sharit vd., 2008) ve Internette Problem C6zme Modeli (Brand-
Gruwel vd., 2009) bilissel/interaktif modeller arasinda goriilmiistiir.

Bilgi aramay, yetkinlik ve algilanan kontrol baglaminda (Kulviwat vd., 2004) Oz-
Yeterlik Teorisinde (Bandura, 1977) kavramsallastiran c¢alismalar vardir. Zira, daha
yiiksek diizeyde bir 6z yeterligin internette daha fazla bilgi arastirmasina yol agtigina dair
uygulamali kanit vardir (Maity vd., 2012). Bunun yani sira, bilgi aramayi, bir deneyim
ile iliskili olarak (Mathwick ve Rigdon, 2004; Trentin, 2011; Ozkara, 2015; Ozkara vd.,
2017) Akis Teorisinde (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b) kavramsallagtirmak
mimkiindiir. Zira, aragtirma, okuma, yazma ve bilgiyi tekrardan edinme gibi gevrimigi
etkinlikler icin bilgi isleme faaliyetlerinin akis deneyimi ile olumlu yonde iliskisi vardir
(Chen vd., 1999). Bu iliskiden dolay1 tiiketicilerin ticari web sitelerini tekrar ziyaret
etmeleri daha olas1 olmaktadir (Nel vd., 1999).

2.1.4. Bilgi Edinme Araglari (Vlog ve Blog)

Bilgi edinme, bilgi ihtiyaci, bir bilgi arayicisi (arastirmacisi) ve bilgi ortami
seklinde {li¢ ana faktor veya varlik baglaminda bir dizi karmasik siirecin biitiinlesmesini
gerektirir (Knight ve Spink, 2008). Bilgi edinmenin, dogrudan ve dolayli olarak iki temel
aktivitesi vardir (Xia ve Monroe, 2005). Dogrudan bilgi edinme, dolayl bilgi edinmenin
aksine kasitli olarak yapilan ve dogrudan bir satin alma gorevine hizmet eden bir bilgi
edinme faaliyetidir (Xia ve Monroe, 2005). Dolayisiyla, tiiketici karar verme ile yakindan
ilgisi bulunan bilgi edinme, kendi basina bile énemli bir arastirma alanmdir (Xia ve

Monroe, 2005).

Cevrimigi bilgi edinmenin yeni araglarindan blog konusuna (Bkz., Anjewierden
vd., 2005; Bar-llan, 2005; Du ve Wagner, 2006; Park vd., 2006; Walker, 2006; Lu ve
Hsiao, 2007; Ostrander, 2007; Hsu ve Lin, 2008; Hsu ve Tsou, 2011; Saxena, 2011; Bidin
ve Mustaffa, 2012; Yazgan, 2012; Shiau ve Luo, 2013) ve vlog konusuna yonelik (Bkz.,
Parker ve Pfeiffer, 2005; Gao vd., 2010; Lindgren, 2011; Sanchez-Cortes vd., 2015; Lee
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ve Watkins, 2016; O'Connor, 2016; Hill vd., 2017; Arklan ve Kartal, 2018; Chen ve Lin,
2018; Gatica-Perez vd., 2018; De Jans vd., 2019; Munnukka vd., 2019) ilgili literatiirde
yapilmis pek ¢ok sayida ¢alisma vardir.

Parker ve Pfeiffer (2005) tarafindan ilk kez 2005'ten Once “Vlogging”
teknolojisinin tanitim1 yapilmistir (Gao vd., 2010). Vlog’lar, video-blog baglantili (Parker
ve Pfeiffer, 2005) ve eski kusaklarin pek asina olmadigi yeni popiiler bir eglence
(Sanchez-Cortes vd., 2015) ve gii¢lii gevrimigi bilgi edinme araglaridir (Gao vd., 2010).
Bu baglamda, vlog’lar, multimedya kullaniminda yeni bir devrim olusturmustur (Gao vd.,

2010).

Google tarafindan YouTube’un 2006 yilinda satin alinmasiyla diinya ¢apinda
vlog'lara biiyiik bir ilgi duyulmustur (Gao vd., 2010). YouTube, vlog’lar veya video-
blog’lar i¢in popiiler ve aragsal bir video paylasim sitesi haline gelmistir (Hill vd., 2017).
Oyle ki, YouTube iizerinde vlog olusturma, her yerde bulunan popiiler bir sosyal video
turtidiir (Gatica-Perez vd., 2018). YouTube iizerinden pek ¢ok farkli amagla yayinlanan
video igerikli yayinlarin kullanic1 davranislarina etki etmesi olasidir (Arklan ve Kalan,
2018). Nitekim, sponsor vlog'lar, tiiketici satin alma davranislari iizerinde etkili olan yeni

tarz reklam yerlestirmesi yapilan video-blog’lardir (De Jans vd., 2019).

Bunun 6tesinde 1997 yilinda internet kullanicist1 John Barger weblog veya
kisaltilmis adiyla blog terimini ortaya atan kisidir (Ostrander, 2007; Yazgan, 2012). Zira,
1997 yilinda blog yazma, internet okuryazarlari arasinda hizla yayilan bir tutku haline
gelmistir (Parker ve Pfeiffer, 2005; Gao vd., 2010). 1990’11 yillarin sonlarindan bu yana
internet {lizerinde blog’lar yer almaktadir (Ostrander, 2007). Sonug olarak, blog’lar,
interneti yeniden canlandirmiglardir (Bidin ve Mustaffa, 2012). Zira, blog’lar, hizla
cevrimici kiiltlirlin 6nemli bir parcasi halini almiglardir (Hsu ve Lin, 2008). Elbette bu
basarinin, kullanilan blog’larin icerik degeri, teknoloji degeri ve sosyal degeri ile iligkisi
vardir (Du ve Wagner, 2006). Diger taraftan, blog kullanimi, politikac1 dahil (Walker,
2006) her iist kesim kullanici arasinda popiilerdir (Shiau ve Luo, 2013). Oyle ki,
blog’larin, farkl kiiltiirlere sahip kullanicilar tizerinde 6nemli bir rolii vardir (Park vd.,

2006).
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Pitas adli bir sirket tarafindan 1999 yilinin yazinda ilk “Blogging Yazilim”
olusturulmus ve bir ay sonra Pyra Labs adli bir sirket “Blogger”t yayimnlamistir
(Ostrander, 2007). Blog’lar, sirketler i¢in internet tabanli yeni bir iletisim araci olarak
ortaya ¢ikmiglardir (Saxena, 2011). Ciinkii, blog’lar, bilgi aramak, yaymak, dagitmak ve
dagitilan bilgi ile ilgili goriis ifade etmek ve iliskiler kurmak i¢in yeni bir ¢evrimigi
kanallardir (Bar-Ilan, 2005; Gao vd., 2010; Hsu ve Tsou, 2011). Yani, blog’lar, yeni ve
onemli bir bilgi dagitim yontem halidir (Hsu ve Lin, 2008). Boylece, profesyoneller
tarafindan olusturulan blog’lar, miikemmel ikincil veya tigiinciil bilgi kaynaklaridir (Bar-
Ilan, 2005). Ayrica, koprii eklentileri sayesinde, blog’lar arasinda potansiyel bilgi akisi
vardir (Anjewierden vd., 2005).

2.1.5. Bilgi Kalitesi Boyutlar:

Bilgi kalitesi, 1980 yilindan bu yana bilgi sistemleri literatiiriinde genis Olciide
calisilan bir konudur (Bkz., Larcker ve Lessig, 1980; Bailey ve Pearson, 1983; King ve
Epstein, 1983; Culnan, 1985; Srinivasan, 1985; Jones ve McLeod, 1986; Mahmood,
1987; Miller ve Doyle, 1987; Baroudi ve Orlikowski, 1988; DeLone ve McLean, 1992,
2002, 2003, 2004; Miller, 1996; Wang ve Strong, 1996; Katerattanakul ve Siau, 1999;
Jeong ve Lambert, 2001; Webb ve Webb, 2001; Chae vd., 2002; Park ve Kim, 2003;
Webb ve Webb, 2004; Yang vd., 2005; Nicolaou ve McKnight, 2006; Koivumaki vd.,
2008; Liang ve Chen, 2009; Chen ve Tseng, 2011; Kandari vd., 2011; Ghasemaghaei ve
Hassanein, 2015; Ghasemaghaei vd., 2018; Zha vd. 2018; Zhao, 2019). Ancak, bilgi
kalitesi boyutlar itibari ile akademisyenler tarafindan genis anlamda tutarsiz bir sekilde
ele alman bir kavramdir (Kandari vd., 2011; Ghasemaghaei ve Hassanein, 2019). Zira,
Tablo 1’de goriilecegi tizere bilgi kalitesi pek ¢ok farkli boyutta tanimlanmustir.

Tablo 1
Bilgi Kalitesi Boyutlarina Yonelik Bir Literatiir Tipolojisi

Referans Tamm
Bilgi kalitesini tek boyutta algilanan fayda boyutunda tanimlamak
miimkiindiir. Lakin, algilanan dnem ve algilanan kullanilabilirlik, bilgi

Larcker ve kalitesinin algilanan fayda yapisinin iki boyutudur. Buna gére; algilanan

Lessig (1980) onem, alaka, bilgilendirici, anlamli, 6nemli, yararli veya kayda deger
niteliklerle ilgili olmasina karsi, algilanan kullanilabilirlik, ac¢ik, net veya
okunabilir niteliklerle ilgilidir.
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King ve Epstein
(1983)

Bailey ve
Pearson (1983)

Culnan (1985)

Srinivasan
(1985)

Jones ve
McLeod (1986)

Miller ve Doyle
(1987)

Mahmood
(1987)

Baroudi ve
Orlikowski
(1988)

Miller (1996)
Katerattanakul
ve Siau (1999)

Jeong ve
Lambert (2001)

Webb ve Webb
(2001, 2004)

Chae vd. (2002)

Yang vd. (2005)

Bilgi kalitesini hesap birimi, yeterlik, anlasilirlik, 6nyargisizlik, giincellik,
giivenilirlik, kararlara uygunluk, karsilastirilabilirlik ve nicellik olmak
iizere dokuz boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini dogruluk, kesinlik, hesap birimi, gilincellik, giivenilirlik,
biitiinliikk, o6zlilik, format ve uygunluk olmak {izere dokuz boyutta
tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini tek boyutta algilanan erisilebilirlik boyutunda tanimlamak
mimkiindiir. Lakin, bilgi kaynagina fiziksel erisim, sistem ve kullanici
arasindaki arayiiz ve istenen bilgileri fiziksel olarak alabilme yetenegi
olmak iizere algilanan erisilebilirligin ti¢ alt boyutu vardir.

Bilgi kalitesini dogruluk, uygunluk, anlagilabilirlik ve giincellik olmak
iizere dort boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini tek boyutta algilanan 6nem boyutunda tanimlamak
miimkiindiir.

Bilgi kalitesini biitiinliik, dogruluk, uygunluk, giincellik, miktar ve tedaviil
olmak iizere alt1 boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini dogruluk, giincellik ve giivenilirlik olmak tizere {i¢ boyutta
tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini giivenilirlik, uygunluk, dogruluk, kesinlik ve biitiinliik
olmak iizere bes boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini uygunluk, dogruluk, giincellik, biitiinliik, tutarlilik, format,
erigilebilirlik, bagdasma, giivenlik ve gegerlilik olmak {izere on boyutta
tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini igsel, baglamsal, temsili ve erisilebilir olmak lizere dort
boyutta tanimlamak miimkiindiir. Lakin, i¢sel ve temsili kalite birleserek
bilgi kalitesi i¢in bir boyut halini alma egiliminde oldugu goriilmektedir.

Bilgi kalitesini algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
erigilebilirlik ve tutum olmak {izere dort boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini erisilebilirlik, baglamsal, temsili ve igsel olmak iizere dort
boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini baglanti, igerik, etkilesim ve baglamsal olmak iizere dort
boyutta tanimlamak miimkiindiir. Bununla birlikte, istikrar ve heveslilik,
baglant1 kalitesinin iki boyutudur; tarafsizlik, inanilirlik ve miktar, igerik
kalitesinin {i¢ boyutudur; yapi, gezinti ve sunum, etkilesim kalitesinin ii¢
boyutudur ve giincellik ve dakiklik, baglamsal kalitenin iki boyutudur.

Bilgi kalitesini kullanilabilirlik, igerigin faydasi, bilgi yeterliligi,
erisilebilirlik, etkilesim ve gizlilik/giivenlik olmak iizere alti boyutta
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tanimlamak miimkiindiir. Bununla birlikte, ¢alisma bulgularina gore,
kullanilabilirlik, i¢erigin faydasi, bilgi yeterliligi, erisilebilirlik ve etkilesim
kalitenin bes boyutudur.

Koivumaki vd.  Bilgi Kalitesini igerik, baglanti, etkilesim ve baglam olmak tizere dort
(2008) boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Bilgi kalitesini inandiricilik, tarafsizlik, itibar, alaka diizeyi,

Chen ve Tseng aktiiellik/giincellik, uygun bilgi miktari, anlama kolaylig1 ve 6zlii temsil

(2011) olmak {izere sekiz boyutta tanimlamak miimkiindiir.
Bilgi kalitesini erisilebilirlik, dogruluk, reklamcilik, veri miktari, yetki,
. kullanilabilirlik, inandiricilik, biitiinliik, 6z temsil, tutarli temsil, kullanim
Kandari vd. 3 . e .
(2011) kolayligi, etkinlik, yorumlanabilirlik, gezinme, tarafsizlik, uygunluk,

giivenilirlik, itibar, giivenlik, giincellik, anlasilabilirlik ve katma deger
olmak {izere yirmi iki boyutta tanimlamak miimkiindiir.

Kanal Yerlestirme Modeli (Swanson, 1982, 1987), Bilgi Sistemleri Bagsar1 Modeli
(DeLone ve McLean, 1992, 2002, 2003, 2004) ve Veri Kalitesi Modeli (Wang ve Strong,

1996) bilgi kalitesinin ¢ergevesi i¢in gelistirilen modellerdir.

1982 yilinda Swanson (1982, 1987), Kanal Yerlestirme Modelini ilk kez
tanitmigtir. Kanal Yerlestirme Modeli (Swanson, 1982, 1987), bilgi birikimlerinin
secimini ve kullanimin1 agiklamak i¢in sunulan bir modeldir. Bu modelde kanal
yerlestirme kavrami, atfedilen bilgi kalitesi ve atistirma kalitesi olmak iizere iki bilegsene

sahip bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989).

1992 yilinda DeLone ve McLean (1992), Bilgi Sistemleri Basar1t Modelini ilk kez
tanitmislardir. Bu model, birbiriyle iligkisi bulunan bilgi kalitesi, sistem Kkalitesi, kullanic1
tatmini, kullanim, bireysel etki ve orgiitsel etki seklinde alt1 kategoriden olusmaktadir
(DeLone ve McLean, 1992). Bu modelin tanitimindan on y1l sonra 2002 yilinda DeLone
ve McLean (2002) Bilgi Sistemleri Basar1 Modelini yeniden revize etmislerdir. Yeniden
formiile edilmis modele hizmet kalitesi eklenmistir. Ayrica, bireysel etki ve orgiitsel etki,
net faydalara doniigmiistiir. Buna gore; birbiriyle iligkisi bulunan bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi, sistem kalitesi, kullanici tatmini, kullanim (kullanim niyeti) ve net faydalar, Bilgi
Sistemleri Basar1t Modelini olusturan alt1 kategoridir (DeLone ve McLean, 2002). Diger
yandan DeLone ve McLean (2003, 2004) Formiile Edilmis Bilgi Sistem Basar1t Modelini,

yeni e-ticaret diinyasinin metrik zorluklarina uyarlamislardir. DeLone ve McLean (2003,
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2004) tarafindan yapilmis olan ¢alisma sonucuna gore; bilgi kalitesi, hizmet kalitesi,
sistem kalitesi, kullanici tatmini, kullanim (kullanim niyeti) ve net faydalar boyutlari
itibari ile Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli yeni e-ticaret diinyasinin 6l¢iim zorluklarina

uyarlanabilmektedir.

1996 yilinda Wang ve Strong (1996), Veri Kalitesi Modelini ilk kez tanitmislardir.
Bu modele gore; igsel veri kalitesi, baglamsal veri kalitesi, temsili veri kalitesi ve
erisilebilir veri kalitesi veri kalitesini olusturan dort temel kategoridir (Wang ve Strong,
1996). Zira, bu dort temel kategoriden igsel veri kalitesi kategorisi, dogruluk, tarafsizlik,
inanilirlik ve itibar boyutlarindan, baglamsal veri kalitesi kategorisi, katma deger, alaka
diizeyi, giincellik, biitlinliikk ve uygun veri miktar1 boyutlarindan, temsili veri kalitesi
kategorisi, yorumlanabilirlik, anlama kolayligi, temsili tutarlilik ve ozlii temsil
boyutlarindan ve nihayet erisilebilir veri kalitesi kategorisi, erisilebilirlik ve erisim

giivenligi boyutlarindan olugmaktadir (Wang ve Strong, 1996).

Bilgi kalitesinin ilgili boyutlar itibari ile ihtiyacin karsilanmasi ve tatmin
baglaminda Motivasyon/ihtiya¢ Teorisi (Maslow, 1943; McClelland, 1965), tiiketici
karar davraniglar1 baglaminda Risk Teorisi (Bauer, 1960), hizmet, fiyat, fayda ve tatmin
(Oliver ve Swan, 1989) baglaminda Esitlik Teorisi (Adams, 1965), niyet, tutum ve sosyal
norm baglaminda Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), akis deneyimi
baglaminda Akis Teorisi (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b), beklenen performans ve
tatmin baglaminda Beklenti-Onaylama Modeli (Oliver, 1977, 1980; Bhattacherjee,
2001), algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda baglaminda Teknoloji Kabul
Modeli (Davis, 1985), 6grenme, alg1 ve karar baglaminda Bilgi Isleme Modeli (Shuell,
1986) ve 6grenme, bilgi edinme, fayda ve tatmin baglaminda fizik ve biyolojinin yani sira
matematik ve psikoloji disiplininde uygulama alan1 bulan Dinamik Sistemler Teorisi

(Thelen, 1989; Thelen ve Smith, 1998) ile biitiinlesmektedir.

Ilgili boyutlar itibari ile bilgi kalitesi, {iriin incelemesi (Chen ve Tseng, 2011), e-
ticaret (Delone ve Mclean, 2003, 2004), sistem kalitesi (Delone ve Mclean, 1992, 2002;
Yang vd., 2005; Liang ve Chen, 2009; Zhou vd., 2010), sistem tasarimi (Wang ve Wang,
1996), World Wide Web (Kandari vd., 2011), hizmet kalitesi (Park ve Kim, 2003; Delone
ve Mclean, 2003, 2004; Webb ve Webb, 2001, 2004; Yang vd., 2005; Liang ve Chen,
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2009), Web sitesi kalitesi (Webb ve Webb, 2001, 2004; Park ve Kim, 2003; Kim ve
Niehm, 2009) ve web sitesi tatmini (Webb ve Webb, 2001) ile genis bir ¢erceve
cizmektedir. Bu baglamda, bilgi kalitesinin, tatmin (Bailey ve Pearson, 1983; Chae vd.,
2002; Park ve Kim, 2003; Ghasemaghaei ve Hassanein, 2015; Baytar ve Yiikselen, 2018),
akis deneyimi (Zhou vd., 2010; Zhao, 2019), algilanan risk (Nicolaou ve McKnight,
2006), kullanim niyeti (Nicolaou ve McKnight, 2006; Koivumaiki vd., 2008;
Ghasemaghaei ve Hassanein, 2016), kullanima yonelik tutum (Ghasemaghaei ve
Hassanein, 2016), algilanan kullanim kolayligi (Yang vd., 2005; Ghasemaghaei ve
Hassanein, 2016), algilanan fayda (Yang vd., 2005; Ghasemaghaei ve Hassanein, 2016),
O0znel norm (Ghasemaghaei ve Hassanein, 2016) ve karar alma performansi
(Ghasemaghaei vd., 2018) ile iliskisi vardir. Diger taraftan, performans ve performans

beklentileri, nihai kullanici tatminini 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Au vd., 2008).
2.1.6. Bilgiden Tatmin Perspektifi

Ilkin belirtmek gerekirse, duygusal konular, 1950 ve 1960’larin savas sonrast
donemde ilk kez tiiketici arastirmalarinda islenmistir (Oliver, 2010). Diger taraftan, 1965
yilinda Rolling Stones tarafindan “Satisfaction” adli hit sarki ¢ikarilmstir. ilgingtir ki
tilketici tatmini, bu hit sarkinin ¢ikarilmis oldugu 1960°’lh yillarda pazarlama
arastirmalarina konu olmustur (Bkz., Cardozo, 1964a, 1964b, 1965). Ancak, tiiketici
tatmin arastirmacilari, 1970’lerin ortalarinda tiiketici davranis disiplinine satin alma
sonras1 olgular hakkinda bilgiye yonelik ciddi bir sekilde tatmin olgusuna egilim

gostermeye baslamislardir (Oliver, 2010).

Ihtiyag/motivasyon ve siirec teorileri tatmin olgusunu agiklayan teorilerdir (Poiesz
ve von Grumbkow, 1988). Oyle ki, tatmin olgusunu, Etkileme Dengesi Teorisi (Bradburn,
1969), Esitlik Teorisi (Adams, 1965), Thtiya¢ Teorisi (Maslow, 1943; McClelland, 1965),
Beklenti-Onaylama Teorisi (Oliver, 1977, 1980; Bhattacherjee, 2001) ve Adil Ihtiyac

Karsilama Modeli (Au vd., 2008) temelinde uygulamali olarak ele alan ¢alismalar vardir.

Psikolojik Iyi Olus olarak da bilinen Etkileme Dengesi Teorisine (Bradburn,
1969) gore; mutluluk, olumlu ve olumsuz duygu arasinda bir dengede ger¢eklesmektedir.

Bu teori temelinde ilgili ¢alismalarda mutluluk yerine tatmin olgusu ele alinmaktadir
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(Oliver, 1993; Andreassen, 2000). Bu baglamda, iiriin ve hizmet tiiketimi ile ilgili olumlu
ve olumsuz iki etkinin, tatmini etkilemesi olasidir (Oliver, 1993; Andreassen, 2000). Oyle

ki, nitelikli tatmin/tatminsizlik ve olumlu/olumsuz etki, genel {iriin veya hizmet tatmin

kararlari iizerinde etkilidir (Oliver, 1993).

Esitlik Teorisi (Adams, 1969), tiiketici, elde edilen kazancin veya faydanin ¢ikti-
girdi/oranina gore tiiketiciler arasinda adil veya esit oldugunu algiladiginda tatminin

gerceklesecegini ileri stirmektedir (Yi, 1990).

Ihtiya¢ Teorisi (Maslow, 1943; McClelland, 1965), ihtiyacin karsilanmasi ve
Beklenti-Onaylama Teorisi (Oliver, 1977, 1980; Bhattacherjee, 2001), beklentilerin

onaylanmasi durumunda tatminin gergeklesecegini ileri siirmektedir.

Adil ihtiya¢ Karsilama Modeli (Au vd., 2008), Esitlik Teorisi (Adams, 1965),
Ihtiyag Teorisi (Maslow, 1943; McClelland, 1965) ve Beklenti-Onaylama Teorisi (Oliver,
1977, 1980; Bhattacherjee, 2001) olmak {izere tiiketici davranisi ve bilgi sistem
arastirmalarina uygulanan {ic motivasyon teorisini biitiinlestiren bir modeldir. Buna gore;
adillik/esitlik beklenti diizeyi (Fisk ve Young, 1985; Oliver ve Swan, 1989; Oliver, 1993;
Au vd., 2008), karsilanan ihtiyacin diizeyi (Oliver, 1993, 1995) ve beklenti onaylamasi
(Oliver, 1980, 1993; Churchill ve Surprenant, 1982; Lee ve Kwon, 2011; lves vd., 1983;
Yuan vd., 2016; Bearden ve Teel, 1983; Hsu vd., 2015; Tse ve Wilton, 1988; Deng vd.,
2010; Lee, 2010; Zhou, 2011; Shiau ve Luo, 2013), tatmin tizerinde etkilidir.

Pekala, “Tiketici Baglaminda Neden Tatmin Calistyoruz?” Bu soruya tiiketici,
firma, endiistri ve toplumsal perspektiften yaklasilmalidir (Oliver, 2010). Ciink{i, tatmin,
0znel refah (Poiesz ve von Grumbkow, 1988; Brown vd., 1991; Lee vd., 2002; Oliver,
2010) ve bunun yani sira ekonomik (Poiesz ve von Grumbkow, 1988; Oliver, 2010) ve
politik (Oliver, 2010) yapilarin istikrari i¢in temel teskil etmektedir. Bununla beraber
tatmin, tiiketici harcama diizeyi (Fornell vd., 2010) ile birlikte pazar yapis1 (Rego, 1998),
pazar verimliligi (Anderson vd., 1997; Rego, 1998), pazar pay1 (Anderson vd., 1994),
karlilik (Anderson vd., 1994; Anderson vd., 1997; Hallowell, 1996, O'Sullivan ve
McCallig, 2012; Sun ve Kim, 2013) ve firma degeri (O'Sullivan ve McCallig, 2012; Sun
ve Kim, 2013) iizerinde etkilidir. Bu ¢ergevede ¢evrimigi bilgiden tatmin perspektifi tek
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basina bile aragtirma konusu olarak 6nem arz eden bir olgudur (Szymanski ve Hise, 2000;
Evanschitzky vd., 2004; Hsu vd., 2013; Ozkara, 2015). Zira, internette bilgi arama
tatminin, kullanim siklig1 ve basar1 beklentisi ile olumlu yonde anlamli bir iligkisi vardir
(Bruce, 1998). Tatmin olmus miisterilerin, ayni iiriin ve veya hizmetin tekrar satin alimini
yapmak gibi iiriine ve veya hizmete sadik kalmalar1 daha olasidir (Oliver, 1997; Deng

vd., 2010). Bilgiden tatminin, genel tatmini tizerinde etkisi olmaktadir (Spreng vd., 1996).

2.2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Bu bashigin amaci, Teknoloji Kabul Modelinin teorik kokenini ve farkli
versiyonlarini agiklamaktir. Buna ek olarak, Teknoloji Kabul Modelinin biitiinlestigi

model/teorilere, yapilarina ve uygulama alanlarina yonelik teorik agiklamalar yapilmistir.
2.2.1. Teknoloji Kabul Modelinin Kokeni

1980'lerin basinda kisisel bilgisayar kullaniminda artis olmustur (Davis, 1985).
Teknoloji Kabul Modeli, yeni iirlin gelistirme yatirimlari i¢in 1980'lerin ortalarinda IBM
Canada Ltd. ile sozlesme dahilinde gelistirilmistir (Davis ve Venkatesh, 1996). Aslinda,
Teknoloji Kabul Modeli, Davis (1985) tarafindan onerilmistir (Davis, 1989; Davis vd.,
1989; Szajna, 1996). Davis (1985), sistem Ozelliklerinin bilgisayar tabanli bilgi
sistemlerinin kullanici tarafindan kabulii izerine etkisinin teorik bir modelini gelistirmek
ve test etmek amaciyla Doktora Tezi konusu olarak ilk kez Teknoloji Kabul Modelini iig
versiyonda/modellemede ele almistir. Davis (1985), ilkin, bilgi kabul sistemlerinin
basaril1 bir sekilde tasarlanmasi1 ve uygulanmasina dair yeni teorik bilgiler saglayarak,
kullanic1 kabul siirecleri anlayisini gelistirmek ve ikincisi, sistem tasarimcilarinin ve
uygulayicilarinin, uygulanmadan Once Onerilen yeni sistemleri degerlendirmelerini
saglayacak pratik bir "kullanici kabul testi" metodolojisi i¢in teorik bir temel saglamak
konusuna iliskin olarak iki ana amacla Teknoloji Kabul Modelinin {i¢ versiyonunu

sunmustur.

Teknoloji Kabul Modeli igin ilk versiyonda Davis (1985), sistem, bilissel tepki,
duygusal tepki ve davranigsal tepki siirecini izlemistir. Bu model siirecinde sistem, farkli

tasarim Ozellikleri inang yapilar itibari ile; biligsel tepki, algilanan kullanim kolayligi ve
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algilanan fayda olmak {izere kullanici motivasyon inang yapilar itibari ile; duygusal
tepki, kullanima yonelik tutum olmak {izere kullanic1t motivasyonu inang yapist itibari ile
ve son olarak, davranigsal tepki, fiili sistem kullanim inang yapisi itibari ile islenmistir.
Boylece ilk versiyonda Davis (1985), bu inang yapilari arasindaki iligkiyi incelemistir.
Bu baglamda Davis (1985) tarafindaki ¢alismanin ilk model versiyonuna gore; sistem
tasarimi Ozellikleri, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanima yonelik
tutum tizerinde etkilidir. Algilanan kullanim kolaylig: ise, algilanan fayda ve kullanima
yonelik tutum iizerinde etkilidir. Ancak, kullanima yonelik tutum, gercek sistem
kullanim1 tizerinde etkili degildir. Buna karsilik hem algilanan fayda hem kullanima
yonelik tutum hem de algilanan kullanim kolayligi, sistem tasarimi 6zellikleri ve fiili
kullanim davranis1 arasindaki iliskiye tamamen aracilik etmektedir. Baska bir deyisle,
fiili kullanim tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmayan sistemin 6zellikleri/sunum
ortami, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve kullanima yonelik tutum

motivasyon degiskenler vasitastyla fiili kullanim davranislarin1 tamamen etkilemektedir.

Teknoloji Kabul Modeli igin ikinci versiyonda Davis (1985), sistem, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan ¢ikti kalitesi, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum,
beklenen zevk ve kendi kendine tahmin edilen kullanim/fiili kullanim inang yapilari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Dikkat edilirse, ilk versiyona ¢iktinin algilanan kalitesi ve
sistemin kullanimindan beklenen zevk dahil edilerek ikinci versiyon sunulmustur. Bu
baglamda Davis (1985) tarafindaki ¢alismanin ikinci model versiyonuna gore; sistem,
ciktinin algilanan kalitesine ve beklenen zevke degil algilanan faydaya ve algilanan
kullanim kolayligina etki etmektedir. Bununla birlikte, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan faydaya degil ¢iktinin algilanan kalitesine ve beklenen zevke etki etmektedir.
Buna karsilik, algilanan fayda, kullanima y6nelik tutum ve fiili kullanima etki etmektedir.
Ciktinin algilanan kalitesi ise hem algilanan faydaya hem de kullanima ydnelik tutuma
etki etmektedir. Son olarak beklenen zevkin, kullanima yonelik tutum tizerinde bir etkisi
vardir. Diger taraftan, kullanima yonelik tutumun ise, fiili kullanim iizerinde etkisi vardir.

Sonug olarak, ikinci alternatif model, biiyiik 6l¢lide desteklenmistir.
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Son olarak, Teknoloji Kabul Modeli igin ti¢iincii versiyonda Davis (1985), ikinci
versiyona benzer inang yapilarini test etmistir ancak bir farkla, ikinci versiyonda goreve
0zgii bir seviyeye gore, iki temel inang yapisi algilanan kullanim kolaylig1 ve ¢ikti kalitesi
icin niimerik ve niimerik olmayan grafikler seklinde bir ayrima gitmistir. Bu baglamda
Davis (1985) tarafindaki ¢alismanin ti¢iincii model versiyonuna gore; sistem, niimerik
olmayan algilanan kullanim kolaylig1, niimerik ve niimerik olmayan ¢iktinin algilanan
kalitesi, beklenen zevk ve algilanan fayda iizerinde etkili degildir. Sistem sadece, niimerik
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkilidir. Niimerik ve niimerik olmayan algilanan
kullanim kolaylig1 ise, niimerik olmayan ¢iktinin algilanan kalitesi ve beklenen zevk
tizerinde etkiye sahiptir. Ancak hem niimerik hem de niimerik olmayan algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan faydaya etkisi onemli degildir. Buna karsilik, algilanan
faydanin fiili kullanim tizerindeki etkisi nemlidir. Ancak algilanan faydanin, kullanima
yonelik tutuma etkisi 6nemli degildir. Son olarak, niimerik ¢iktinin algilanan kalitesi,
niimerik olmayan ¢iktinin algilanan kalitesi ve algilanan fayda tizerinde etkilidir. Ancak,
niimerik olmayan ¢iktinin algilanan kalitesinin algilanan fayda tizerinde etkisi yoktur.

Sonug olarak sayisiz 6zelikler barindiran sistemin bu 6zellikleri arasinda farklilik vardir.
2.2.2. Teknoloji Kabul Modeli Versiyonlar:

1985 yilindaki Doktora Tez calismasinin ardindan Davis yapmis oldugu bir
calisma ile bilgisayar kullaniminin belirleyicisi oldugu varsayilan iki ayr1 degisken
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda i¢in yeni 6l¢iim 6lgeklerini gelistirme ve
onaylama yoluna gitmistir. Zira, Davis (1989) tarafindan yapilmis olan ¢aligma sonucuna
gore; algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin dogas1 ve bunlarin kullanici
kabuliiniin belirleyicileri olarak rolleri hakkinda ¢esitli yeni goriigler vardir. Algilanan
kullanim kolayliginin aksine algilanan fayda, ¢ok kullanimla 6nemli 6l¢iide daha giiclii
bir sekilde iliskilidir. Baska deyisle, kullanim-kullanim iligkisine kiyasla kullanim-fayda
iliskisinin daha fazla goreceli giicli vardir. Kisaca, sonuglar, kullanim kolayligi-fayda ve
fayda-kullanim nedensellik zinciri ile tutarlidir. Dolayisiyla, teorik olarak, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi, sistem kullaniminin iizerinde anlamli belirtileri

vardir. Ayrica, niyetler, kullanimla anlamli olarak iligkilidir.
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Davis ve Venkatesh (1996), Teknoloji Kabul Modelinin 6&lglimlerindeki
Onyargilar1 incelemislerdir. Davis ve Venkatesh (1996) tarafindan yapilmis olan ¢alisma
sonucuna gore; Teknoloji Kabul Modeli 6l¢iimlerini kullananlar, bilgi teknolojisini
kullanicinin kabuliinii en iyi sekilde ongoérmek ve agiklamak igin orijinal formati
kullanmaya devam etmelidirler. Ciinkii, 6l¢iim maddelerinin karisiminda ya da
gruplandirilmasinda, Teknoloji Kabul Modeli 6l¢eklerinin yiiksek gilivenilirligi ve
gecerliligi hala Onemini korumaktadir. Zira, algilanan faydayi, algilanan kullanim
kolayligin1 ve kullanim niyetlerini baglayan yol katsayilarinda 6nemli bir degisiklik
yoktur. Sonu¢ olarak, Teknoloji Kabul Modeli, bilgi teknolojilerinin kabulii ve
kullanimin1 incelenmesinde kullanilabilecek hem teorik bir ¢cergeveden hem de 6lgiim

acisindan giiclii bir modeldir.

Szajna’a (1996) gore; orijinal ve revize edilmis Teknoloji Kabul Modeli modelleri
arasindaki énemli bir fark, tutum yapisinin eksikligidir. Ayrica, Szajna’a (1996) gore;
diger bir 6nemli fark biri uygulama oncesi ve digeri uygulama sonrasi fayda ve kullanim
kolaylig: ile ilgili inanglara iliskin Teknoloji Kabul Modelinin iki versiyonu vardir.
Szajna (1996) tarafindan yapilmis olan ¢alismada Teknoloji Kabul Modelinin uygulama
oncesi versiyonunda algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin, kullanima
yonelik niyete; kullanima yonelik niyetin ise, fiili sistem kullanimi {izerinde etkisinin
olacagr Ongorlilmistiir. Buna karsilik, Teknoloji Kabul Modelinin uygulama sonrasi
versiyonunda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydaya; algilanan faydanin
kullanima yonelik niyete ve kullanima yonelik niyetin ise, fiili sistem kullanima etki
edecegi Ongoriilmiistiir. Calisma sonucunda, Teknoloji Kabul Modelinin uygulama
Oncesi versiyona gore; li¢ ongoriiden biri destek gormiistiir. Yani, ongorildigi gibi,
sadece algilanan faydanin, niyetler {izerinde anlamli bir etkisi vardir. Buna karsilik,
ongoriildiigiiniin  aksine, algilanan kullanim kolayliginin, kullanima ydnelik niyet;
kullanima yonelik niyetin ise, fiili sistem kullanim1 {izerinde etkisi yoktur. Diger taraftan,
hipotezlenmemesine/dngdriillmemesine ragmen, algilanan kullanim kolayliginin,
algilanan fayda tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Bunun yam sira, Teknoloji Kabul
Modelinin uygulama sonras1 versiyonuna gore; tiim ii¢ 6ngorii destek gérmiistiir. Yani,

Ongoriildigi gibi, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda; algilanan faydanin,
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kullanima yonelik niyete ve kullanima y6nelik niyetin ise, fiili sistem kullanim1 {izerinde
onemli bir etkisi vardir. Ayrica, hipotezlenmemesine/6ngériillmemesine ragmen,
algilanan faydanin, fiili sistem kullanim1 tizerinde etkisi vardir ancak, algilanan kullanim
kolayliginin, kullanima ydnelik niyet tizerinde bir etkisi yoktur. Sonug olarak, Szajna’a
(1996) gore; Teknoloji Kabul Modelinin iki versiyonuna ihtiyag¢ yoktur. Ciinkii, algilanan
kullanim kolayliginin, algilanan fayda ile anlaml1 iligkisinin olmasina karsilik, algilanan
kullanim kolaylig1 ile niyetler arasinda bir iliskinin olmamasi, Teknoloji Kabul Modelinin
orijinal modele benzer tek bir versiyonu i¢in bir durum olusturmaktadir. Bununla birlikte,
uygulama Oncesi ve sonrasi versiyonlar igin niyet ve fiili kullanim iliskisindeki
farkliliklar, Teknoloji Kabul Modeli ile iligkili bir deneyim bileseninin degerlendirilmesi

icin bir argliman olusturmaktadir.

Davis’e (1985) gore 6znel normun, davranissal kullanim niyete etkisi 6nemsizdir.
Bu sebeple, Davis (1985) 6znel normu, algilanan fayda, kullanima yonelik tutum,
algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik davranigsal niyet ve fiili kullanim
yapilarini igeren Orijinal Teknoloji Kabul Modeline dahil etmemeyi segmistir (Chung ve
Tan, 2004). Ancak, Venkatesh ve Davis (2000) bu se¢imi yeniden degerlendirmislerdir
(Legris vd., 2003). Boylece, Orijinal Teknoloji Kabul Modelini baslangic noktasi olarak
kullanan Venkatesh ve Davis (2000), algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda iki
temel yapinin yani sira, 6znel norm, goniilliiliik, imaj, isin uygunlugu, ¢ikt1 kalitesi, sonug
kanitlanabilirligi ve deneyim yapilarinin dahil edilmesiyle Teknoloji Kabul Modeli-2
etiketli modelin ikinci neslini tanitmislardir (Pikkarainen vd., 2004; Wu ve Wang, 2005).
Bu baglamda Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan sosyal etki ve biligsel aragsal siirecler
acisindan algilanan fayda ve kullanim niyetlerini agiklayan Orijinal Teknoloji Kabul
Modelinin teorik bir uzantisim gelistirmek ve test etmek amaciyla yapilmis olan
uygulamali ¢alisma sonucuna gore; 6znel norm, goéniilliiliik ve imaj olmak tizere hem
sosyal etki siiregleri hem de isin uygunlugu, ¢cikt1 kalitesi, sonuglarin gosterilebilirligi ve
algilanan kullanim kolaylig1 olmak iizere biligsel etki siirecleri Teknoloji Kabul Modeli-
2 ile tutarhidir. Baska deyisle, 6znel norm, is uygunlugu, goniilliliikk, imaj, sonug
gosterilebilirligi, cikti kalitesi ve algilanan kullanim kolayligi yapilart kullanicinin

kabuliinii 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Boylece, 6znel normun, zorunlu ancak goniilli
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olmayan sistemler i¢in hem algilanan faydaya hem algilanan kullanim kolayligina ve

kullanim niyetlerine etkisi 6nemli oldugundan Teknoloji Kabul Modeli genisletilmistir.

Venkatesh ve Morris (2000) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli-2 versiyonu,
zaman kavrami ile karakterize kullanimi etkileyen deneyim faktorii dahilinde
incelenmistir (Legris vd., 2003). Bu baglamda Venkatesh ve Morris (2000) tarafindan
Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde bireysel kabul gérmenin ve isyerinde teknolojinin
stirekli kullaniminin g6z ardi edilmis olan baglaminda cinsiyet farkliliklarini aragtirmak
amaciyla yapilmis olan ¢aligma sonucuna gore; zamanla teknoloji ile olan deneyimin
artmastyla birlikte erkeklerin teknoloji kullanim kararlari, kadinlara kiyasla, algilanan
faydadan daha fazla etkilenmistir. Buna karsilik, kadinlarin teknoloji kullanim kabulleri,
erkeklere kiyasla, algilanan kullanim kolayligindan ayrica 6znel normlar zaman iginde

azalsa da 0znel normlardan daha fazla etkilenmistir.
2.2.3. Teknoloji Kabul Modelinin Biitiinlestigi Model/Teoriler

Bilgi ve yeni bilgi teknolojilerinin kabuliinii ve kullanimini anlamak i¢in pek ¢ok
teori vardir (Venkatesh vd., 2003; Zhou, 2011; Venkatesh vd., 2012; Alwahaishi ve
Snasel, 2013). Teknoloji Kabul Modeli, kullanici kabulii ve kullanim davranigini tahmin
etmek i¢in bilgi sistemleri literatiiriinde yaygin kullanilan en etkili bir modellerden biridir
(Davis ve Venkatesh, 1996). Oyle ki, bilgi teknolojisi kabul arastirmalarinda kullanilan
(Zhou, 2011; Venkatesh vd., 2012; Alwahaishi ve Snasel, 2013) Teknoloji Kabul Modeli,
Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1985,
1987, 1991), Teknoloji Kabul Modelini ve Planli Davranis Teorisini Birlestiren Bir
Model (Taylor ve Todd, 1995b), Davranissal Karar Teorisi (Beach ve Mitchell, 1978),
Sosyal Varlik Teorisi (Short vd., 1976), Sosyal Etki Teorisi (Kelman, 1958), Motivasyon
Teorisi (Or., Deci, 1971, 1972, 1975), Beklenti-Onaylama Teorisi (Oliver, 1977, 1980;
Bhattacherjee, 2001), Gorev-Teknoloji Uyumu Modeli (Goodhue ve Thompson, 1995),
Inovasyon Yayma Teorisi (Rogers, 1962, 1983), Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli
(Thompson vd.,1994), Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986), Birlesik Kabul Teorisi ve
Teknoloji Kullanimi Modeli (Venkatesh vd., 2003) ve Akis Teorisi (Csikszentmihalyi,
1975a) gibi her biri farkli kabul belirleyicileri olan ilgili literatiirde bir¢ok rakip model
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sunulmustur. Teknoloji Kabul Modelinin, Teknoloji Kabul Modelini ve Planli Davranig
Teorisini Birlestiren Bir Model (Venkatesh vd., 2003) ile ve bunun yani sira burada

sirlanan diger her bir modelle iliskisi vardir.

Teknoloji Kabul Modelinin, Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)
ile iligkisi vardir (Karahanna ve Straub, 1999; Venkatesh vd., 2003; Lee vd., 2003; Zhou,
2011; Venkatesh vd., 2012; Alwahaishi ve Snasel, 2013). Teknoloji Kabul Modelinin
kokeni temel psikolojik teoriden biri olan (Davis ve Venkatesh, 1996) Gerekgeli Eylem
Teorisindedir (Pavlou, 2003). Teknoloji Kabul Modeli, 1950'lerde gelistirilmesine
baslanan ancak ilk aragtirmanin 1967'de yayinlanmasi ile neredeyse her tiirli insan
davranisin1 agiklamak i¢in gelistirilen, 6zellikle sosyal psikolojide kapsamli bir sekilde
test edilen ve kullanilan (Davis vd., 1989; Pikkarainen vd., 2004) Gerekceli Eylem
Teorisinin (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975) bir uyarlamasidir (Davis
vd., 1989; Davis, 1989; Taylor ve Todd, 1995a; Szajna, 1996; Venkatesh, 2000; Moon
ve Kim, 2001; Legris vd., 2003; Wu ve Wang, 2005). Bununla birlikte, Teknoloji Kabul
Modeli, Gerekgeli Eylem Teorisinin bir davranigsal niyet belirleyicisi olarak 6znel normu
icermez (Davis vd., 1989). Lakin, Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975) ve
Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1985) i¢in davranigsal niyeti kullanimi ve kullanima
yonelik tutum ortak iki yapidir (Legris vd., 2003). Kullanim konusundaki tutum ile
belirlenen davranigsal niyet kullanimi, psikolojide ve Teknoloji Kabul Modelinin
arastirtlmasinda, gercek sistem kullaniminin en iyi yordayicisidir (Davis ve Venkatesh,
1996). Buna karsilik Teknoloji Kabul Modeline gore; iki 6zel inang olan algilanan
kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin, tutuma etkisi dnemlidir (Davis, 1989; Davis
vd, 1989; Davis ve Venkatesh, 1996). Kisaca, Gerekg¢eli Eylem Teorisinin ve Teknoloji
Kabul Modelinin uygulamali analizi sonucuna gore; teorik olarak hem Gerekgeli Eylem
Teorisi hem de Teknoloji Kabul Modeli, bir sistemi kullanma niyetlerini 6nemli derecede
aciklamaktadir (Davis vd., 1989). Buna ragmen, Teknoloji Kabul Modelini Gerekceli
Eylem Teorisinden farkli kilan farkliliklar vardir (Davis vd., 1989; Pikkarainen vd.,
2004): ilk fark, Gerekgeli Eylem Teorisine gére; inanglar baglama bagli oldugundan
inanglarin genellestirilmesi yapilamaz. Ancak, Teknoloji Kabul Modeline gore; algilanan

faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin tiim bilgi sistemlerinin kabuliine etkisi olan
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iki 6nemli inangtir. Diger fark, Gerekgeli Eylem Teorisine gore; tiim inanglar bir arada
toplanmistir. Ancak, Teknoloji Kabul Modeline gore; algilanan fayda ve algilanan

kullanim kolaylig1 iki ayr1 yapidir.

Teknoloji Kabul Modelinin, Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1985, 1987, 1991) ile
iligskisi vardir (Venkatesh vd., 2003). Planli Davranis Teorisi (Ajzen 1985, 1991),
Gerekeeli Eylem Teorisinin (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975) bir
uzantisidir. Planli Davranig Teorisi, bireylerin davranislari tizerinde tam kontrole sahip
olmadigr durumlar1 hesaba katmakta yani algilanan davranis kontrolii degiskenin
eklemesini yaparak Gerekgeli Eylem Teorisini (Fishbein ve Ajzen 1975) genisletmektedir
(Taylor ve Todd, 1995a). Planlanan Davranis Teorisi, Orijinal Gerekceli Eylem
Teorisinde oldugu gibi, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme niyeti faktoriinii
merkezine almaktadir (Ajzen, 1991). Bununla birlikte, algilanan davranigsal kontroliin
eklenmesi ile Planli Davranis Teorisi, Gerekgeli Eylem Teorisinden farklidir (Ajzen,
1991). Ayni1 zamanda, Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi arasinda {i¢ ana
fark vardir (Mathieson, 1991): Birinci fark, degiskenlik dereceleri genelligidir. Ikinci
fark, Teknoloji Kabul Modelinin agik¢a herhangi bir sosyal degiskeni igermemesidir.
Ucgiincii fark, modellerin davranis kontroliinii farkl sekilde ele almalaridir. Baska deyisle,
Teknoloji Kabul Modelinde davranis kontrolii yapisi ele alinmamaktadir. Mathieson
(1991) tarafindan yapilmis olan ¢alisma sonucuna gore ise hem Teknoloji Kabul Modeli
hem de Planlanan Davranis Teorisi, bir sistemi kullanma niyetini 6ngérmeyi olduk¢a iyi
aciklamaktadir. Lakin, Planlanan Davranis Teorisine kiyasla Teknoloji Kabul Modeli
uygulamasi daha kolaydir. Buna karsilik, Planlanan Davranis Teorisi, gelistirme ve
uygulama sonrast degerlendirme sirasinda Teknoloji Kabul Modelinin sagladigindan
daha faydali bilgiler saglamaktadir. Ote yandan, Taylor ve Todd (1995a) tarafindan
yapilmis olan g¢alisma sonucuna gore; Planli Davranig Teorisi, Ayristirilmis Planh
Davranig Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli, bilgi teknolojisinin kullanimina en iyi
sekilde yardime1 olma agisindan farklilik gostermektedir. Ayristirllmig Planli Davranig
Teorisi Modeli esas olarak orijinal Planli Davranig Teorisi Modeliyle ayni uyumu

gosterse de Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi Modeli, Teknoloji Kabul Modeline ve
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Planli Davranig Teorisi Modeline kiyasla bilgi teknolojisinin kullanimini daha iyi

aciklamaktadir (Taylor ve Todd, 1995a).

Teknoloji Kabul Modelinin, Teknoloji Kabul Modelini ve Planli Davranis
Teorisini Birlestiren Bir Model (Taylor ve Todd, 1995b) ile iliskisi vardir (Davis ve
Venkatesh 1996; Venkatesh vd., 2003). Taylor ve Todd (1995b) tarafindan Teknoloji
Kabul Modeli ile iligkili olan Teknoloji Kabul Modelini ve Planli Davranis Teorisini
Birlestiren Bir Modeli yeni bir model olarak sunulmustur. Taylor ve Todd (1995b)
yapmis olduklar1 calismada, Teknoloji Kabul Modelini ve Planli Davranig Teorisini
Birlestiren Bir Model seklindeki bu yeni model, algilanan fayda, 6znel norm, davranigsal
niyet, algilanan kullanim kolayligi, algilanan davramis kontrolii, tutum ve davranis
yapilarii icermektedir. Taylor ve Todd (1995b) tarafindan yapilmis olan calismanin
sonucuna gore; Artirilmis Teknoloji Kabul Modeli versiyonu hem deneyimli hem de
deneyimsiz kullanicilarin davranigsal niyet ve davranis arasindaki iligkinin makul bir
oranini agiklayan yeterli bir bilgi teknoloji kullanim1 modelidir. Sonug olarak, Teknoloji
Kabul Modeli, bilgi sistemleri uygulamasinda kullanim davramigini anlamak ve
aciklamak i¢in faydali bir teorik modeldir (Taylor ve Todd, 1995b; Davis ve Venkatesh,
1996, Legris vd., 2003).

Teknoloji Kabul Modelinin, Davranigsal Karar Teorisi (Beach ve Mitchell, 1978)
ile iligkisi vardir (Davis, 1989). Davranigsal Karar Teorisinden elde edilen maliyet-fayda
paradigmasinin hem algilanan fayda hem de algilanan kullanim kolayligi ile ilgisi vardir
(Davis, 1989). Bir sistemin kabul gérmesi, fayda, kullanilabilirlik ve maliyet konusunda
kullanicilarin gereksinimlerini uygun bir sekilde karsilanmasma baghdir (Dillon ve
Morris, 1996). Baska bir deyisle, bir sistemin kullanilabilirligi, etkinlik, verimlilik ve
tatmin ile ilgilidir ancak maliyet, kendi kendini agiklayici niteliktedir (Dillon ve Morris,
1996). Bir karar verici, maliyet-fayda analizi temelinde, belirli bir gérev ortaminda belirli
bir karar stratejisini kullanmaya karar vermektedir (Payne, 1982). Ornegin, herhangi bir
grubun veya kullanicinin nasil yeni bir teknoloji alacagi sorusu, Teknoloji Kabul Modeli
tarafindan saglanan 6zel karar verme g¢ercgevesi i¢inde daha iyi ele alinmaktadir (Dillon

ve Morris, 1996).
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Teknoloji Kabul Modelinin, Sosyal Varlik Teorisi (Short vd., 1976) ile iligkisi
vardir (Karahanna ve Straub, 1999; Lee vd., 2003). Sosyal varlik, insanin psikolojik
varligini iletme yetkinligini agiklayan bir yapidir (Kelman, 1958). Nihayetinde, algilanan

sosyal varligin, algilanan fayda ile iliskisi vardir (Karahanna ve Straub, 1999).

Teknoloji Kabul Modelinin, Sosyal Etki Teorisi (Kelman, 1958) ile iligkisi vardir
(Karahanna ve Straub, 1999; Venkatesh ve Morris, 2000; Lee vd., 2003; Hsu ve Lin,
2008). Sosyal etki, insanin tutum ve davraniglarini agiklayan bir yapidir (Kelman, 1958).
Sosyal etki derecesinin, algilanan fayda ile iliskisi vardir (Karahanna ve Straub, 1999).
Bununla birlikte, sosyal etkinin uyumluluk, kimlik ve igsellestirme olarak ii¢ boyutu
vardir (Kelman, 1958). Bu ii¢ boyut arasindan kimlik ve i¢sellestirme, kullanima yonelik

tutum ile olumlu yonde bir iliskiye sahiptir (Malhotra ve Galletta, 1999).

Teknoloji Kabul Modelinin, Motivasyon Teorisi (Or., Deci, 1971, 1972, 1975) ile
iliskisi vardir (Davis vd., 1992; Venkatesh vd., 2003). Son zamanlarda, bireylerin bilgi
teknolojileri kabul davraniglarini anlamak i¢in motivasyon teorileri kullanilmigtir (Moon
ve Kim, 2001). Bununla birlikte, dissal ve i¢sel (Vallerand, 1997) olmak fizere iki ana
motivasyon smifi vardir (Venkatesh, 2000; Moon ve Kim, 2001). Baska bir deyisle,
motivasyon teorisyenleri tarafindan (Or., Deci, 1971, 1972, 1975; Pritchard vd., 1977;
Pinder, 1976; Calder ve Staw, 1975; Scott vd., 1988; Porac ve Meindl, 1982) genellikle
bir aktivite ger¢eklestirmek i¢in digsal motivasyon ve i¢sel motivasyon olmak tizere iki
genis motivasyon ayrimi yapilmaktadir (Davis vd., 1992). Dissal motivasyon, bir faaliyeti
gerceklestirme arzusunu ifade ederken igsel motivasyon ise, bir faaliyete katilma siirecini
ifade eder (Lu vd., 2009). Baska bir deyisle, digsal motivasyon, belirli hedeflere ddiillere
ulagsmak i¢indir (Deci ve Ryan, 1987). Dahasi, Teknoloji Kabul Modeline gore, digsal
motivasyon, bir davranis sergileme diirtiisiiyle ilgili olan ve bir faaliyetin performansini
ifade eden (Davis vd., 1992; Venkatesh, 2000) ilgili aragsallik, algilanan fayda yapis1 ile
ilgilidir (Davis vd., 1989; Davis vd., 1992; Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh, 2000).
Teknoloji kabul arastirmasina yonelik yapilmis olan ¢calismalarin cogu digsal motivasyon
perspektifinden yapilmistir (Moon ve Kim, 2001). Buna karsilik, Teknoloji Kabul
Modeli, i¢sel motivasyonu agikc¢a icermez (Venkatesh, 2000). Ancak, i¢sel motivasyon

Webster ve Martocchio (1992) tarafindan genel bilgisayar kullanim baglamlar ile
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iligkilendirilmesinde  bilgisayar oyunculugu yapisi ile basarili bir sekilde
iliskilendirilmistir (Venkatesh, 2000). Ciinkii, i¢sel motivasyon, etkinligin kendi basina
gergeklestirilme stireci disinda goriiniir bir pekistirici i¢in bir faaliyetin performansi ile
ilgilidir (White, 1959; Berlyne, 1966; Davis vd., 1992). Nitekim, i¢sel motivasyonun
isyerinde teknoloji kullanimi iizerindeki roliiniin onemine iliskin 6nemli teorik ve
uygulamali kanitlar vardir (Bkz., Davis vd., 1992; Webster ve Martocchio, 1992). Bu
sebepten Otiirii Venkatesh (2000), i¢csel motivasyon roliiniin algilanan kullanim kolayligi
yapisina bagli olacagini dnermistir. Sonug olarak, Teknoloji Kabul Modeli kapsamindaki
bu iki degisken algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda, temel gbéze c¢arpan
motivasyon ile ilgili inang¢lardir (Venkatesh, 2000; Moon ve Kim, 2001). Ayn1 zamanda,
algilanan fayda, digsal motivasyonla buna karsilik, algilanan kullanim kolaylig1 ise, i¢sel
motivasyonla daha fazla iliskilidir (Atkinson ve Kydd, 1997; Castafieda vd., 2007).
Bununla birlikte, digsal ve i¢sel motivasyon ikiligi icinde, algilanan fayda, digsal
motivasyonun bir drnegidir, oysa zevk, i¢sel motivasyonun bir drnegidir (Davis vd.,
1992). Yani, Teknoloji Kabul Modelinin digsal motivasyonu olarak algilanan fayda ve
Akis Teorisinin i¢sel motivasyonu olarak algilanan zevk, ¢cevrimici iletisim davranisi igin
biitiinlesik teorik bir ¢cercevedeki etkilesim sistem 6zellikleri ile ilgilidir (Chang ve Wang,
2008). Lakin, Motivasyon Modelinde (Davis vd., 1992) belirtildigi gibi, internet
kullanicisinin davranisi, kullanilan motivasyonuna gore farklilik gdstermesi olasidir

(Castaneda vd., 2007).

Teknoloji Kabul Modelinin, Beklenti-Onaylama Teorisi (Oliver, 1977, 1980;
Bhattacherjee, 2001) ile iligkisi vardir (Venkatesh vd., 2003; Deng vd., 2010; Lee, 2010;
Lee ve Kwon, 2011; Zhou, 2011; Alwahaishi ve Snasel, 2013; Yuan vd., 2016). Beklenti-
Onaylama Teorisi (Oliver, 1977, 1980; Bhattacherjee, 2001), beklenti, algilanan
performans, onaylama, memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti yapilarindan
olugmaktadir. Bununla birlikte, Bhattacherjee (2001) yapmis oldugu c¢alismada bilgi
sistemleri kullaniminin devam edilmesi sonrasina yonelik olarak, algilanan fayda (Davis
vd., 1989), memnuniyet (Spreng vd., 1996), kullanim niyeti (Matheison, 1991) 6l¢ek
yapilarin1 ve yeni olarak gelistirmis oldugu onaylama Olgek yapisini igeren bir model

sunmustur. Boylece, Beklenti-Onaylama Modeline gore; bilgi sistemlerinden baslangigta
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duyulan memnuniyet diizeyi, bilgi sistemlerinin devamlilik niyetinin (Bhattacherjee,
2001; Lee, 2010; Zhou, 2011); onaylama kapsami ve bilgi sistemleri kullaniminda
algilanan fayda, bilgi sistemlerinin kullanimindaki memnuniyetin (Bhattacherjee, 2001;
Deng vd., 2010; Lee, 2010; Lee ve Kwon, 2011; Yuan vd., 2016) ve ayn1 zamanda bilgi
sistemlerinin kullaniminda devamlilik niyeti ve onaylama kapsami, bilgi sistemlerinin
kullaniminda algilanan faydanin (Bhattacherjee, 2001; Lee, 2010) giiclii bir gostergesidir.
Bu sebeple, Beklenti-Onaylama Teorisi, tiiketici davranisi literatiirinde yaygin olarak
kullanilan bir teoridir (Bhattacherjee, 2001; Lee ve Kwon, 2011; Yuan vd., 2016). Oyle
ki, Beklenti-Onaylama Teorisi, tiikketicilerin iiriin ve hizmetlere yonelik memnuniyetlerini
aciklayan onemli bir teoridir (Oliver, 1980; Deng vd., 2010). Zira, genisletilmis bir
Beklenti-Onaylama Modeline goére; hizmet sirasinda yapilan onaylama, web tabanli
hizmetlerle ilgili tatminin yani sira, algilanan faydanin, samimiyetin ve asinaligin 6nemli

belirleyicisidir (Lee ve Kwon, 2011).

Teknoloji Kabul Modelinin, Gorev-Teknoloji Uyumu Modeli (Goodhue ve
Thompson, 1995) ile iliskisi vardir (Yuan vd., 2010; Yuan vd., 2016). Goérev-Teknoloji
Uyumu Modeli, isle ilgili konular (Yuan vd., 2016) ve teknolojinin kullanimi arasindaki
baglantilarin (Goodhue ve Thompson, 1995) ¢ok kesin bir arastirmasi/ kesfidir. Teknoloji
Kabul Modeli, Gorev-Teknoloji-Uyumu Modeli ve Beklenti-Onaylama Modeli yapilari
arasinda iligkiler vardir (Yuan vd., 2016). Lakin, Teknoloji Kabul Modeline kiyasla
Gorev-Teknoloji Uyumu Modeli, gorev ve teknoloji 6zellikleri, kullanim ve performans

etkisi arasindaki iliskilere daha fazla vurgu yapan bir modeldir (Yuan vd., 2016).

Teknoloji Kabul Modelinin, Inovasyon Yayma Teorisi (Rogers, 1962, 1983) ile
iligskisi vardir (Karahanna vd., 1999; Venkatesh vd., 2003). Mevcut Inovasyon-Karar
Siireci Modelinin, bilgi, ikna, karar, onaylama ve uygulama olarak bes asamasi vardir
(Rogers, 1983). Ote yandan, merkezi inovasyonun yayilmasi kavrami, bir inovasyonun
zaman i¢inde bir sosyal sistemin {iyeleri arasinda belirli kanallardan iletildigi siire¢
anlamindadir (Wu ve Wang, 2005). Inovasyon Yayma Teorisine gére; dnceki yeniligin
kiyasina iliskin goreceli istiinliik, kullanim zorluguna iliskin karmasiklik, ihtiyaclarin
uygunluguna iliskin uyumluluk, yeniligin deneme sinmirligina iliskin denenebilirlik ve

yenilik sonuclarinin bagkalar1 tarafindan goriilmesine iliskin gozlemlenebilirlik olarak
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algilanan yeniliklerin o6zellikleri, kullanicinin farkli kabul oranlarini agiklamasina
yardimer olmaktadir (Rogers, 1983; Wu ve Wang, 2005; Alwahaishi ve Snasel, 2013).
Bununla beraber, yeniliklerin benimsenmesi iizerine yapilan arastirmalar (Or., Rogers ve
Shoemaker, 1971; Tornatzky ve Klein, 1982), algilanan kullanim kolaylig1 i¢in belirgin
bir rolii dne siirmektedir (Davis, 1989). Bundan &tiirii, Inovasyon Yayma Teorisi, ilgili
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir teoridir (Venkatesh vd., 2003; Wu ve Wang,
2005). Sonug¢ olarak, Teknoloji Kabul Modeli ve Inovasyon Yayma Teorisi
biitiinlesmektedir (Bkz., Karahanna vd., 1999; Venkatesh vd., 2003; Wu ve Wang, 2005).

Teknoloji Kabul Modelinin, Kisisel Bilgi islem Modeli (Thompson vd.,1991)
baska bir deyisle, Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (Thompson vd.,1994) ile iliskisi
vardir (Venkatesh vd., 2003). Zira, kisisel bilgisayarlarin kullanimini etkileyen faktorleri,
Fishbein ve Azjen’nin (1975) Gerekgeli Eylem Teorisinin bir uyarlamasi olan rekabetgi
bir davranig teorisi olarak Tutum ve Davramis Teorisi (Triandis, 1979) baglaminda
tanimlamak olasidir (Thompson vd., 1991). Ayrica, daha 6nce gelistirilen ve test edilen
Thompson ve digerlerinin (1991) kavramsal bir modelinin bir uzantisi baglaminda 6nceki
deneyimlerin kisisel bilgisayar kullanimi iizerindeki etkisini incelemek ve agiklamak

miimkiindiir (Thompson vd., 1994).

Teknoloji Kabul Modelinin, Sosyal Ogrenme Teorisi (Bandura, 1977) olarak da
bilinen Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986) ile iligkisi vardir (Venkatesh vd., 2003).
Bandura’nin (1986) Sosyal Biligsel Teorisi insan davranigini tanimlayan ve aciklayan ¢cok
giiclii teorilerden biridir (Venkatesh vd., 2003). Bandura’nin (1982), oz-yeterlik
degiskeni tanimi, algilanan kullanim kolaylig1 tanimina benziyorken diger taraftan sonug
karar1 degiskeni tanimi, algilanan fayda tanimina benzerdir (Davis, 1989). Boylece,
Bandura'nin (1982) Oz-Yeterlik Teorisi iizerine yapmis oldugu kapsamli arastirmasinda
algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin 6énemi i¢in destek vardir (Davis,
1989). Ayrica, Hill vd. (1987) tarafindan yapilmis olan ¢alismada hem algilanan kullanim
kolayligi hem de algilanan fayda igin destek goriilmektedir. Oyle ki, Hill vd. (1987)
tarafindan yapilmis olan ¢aligma sonucuna gore; algilanan bilgisayar etkinligi, bireyin
elektronik cihazlar1 kullanma kararimi belirlemede 6nemli bir faktordiir. Yani, Hill vd.

(1987) tarafindan yapilmis olan galismada goriildiigii iizere hem bilgisayar 6z-yeterlik
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inanc1 hem de bilgisayar sonug (veya ¢ikt1) inanci, bilgisayar dilini 6grenme kararlari
tizerinde etkilidir (Davis, 1989). Dolayisiyla, Sosyal Bilissel Teori, bilgisayar performans
davraniglarin1 (Compeau ve Higgins, 1995a) ve bilgisayar kullanimin1 (Compeau ve
Higgins, 1995b; Compeau vd., 1999) agiklayan bir teoridir. Sosyal Bilissel Teori, Planli
Davranis Teorisi, Inovasyon Yayma Teorisi, Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli ve
Teknoloji Kabul Modeli arasinda olasi iliskiler vardir (Compeau ve Higgins, 1995a,
1995b; Compeau vd., 1999).

Teknoloji Kabul Modelinin, Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanimi
Modeli (Venkatesh vd., 2003) ile iligkisi vardir. Zira, Venkatesh vd. (2003), Teknoloji
Kabul Modeli dahil Gerekceli Eylem Teorisi, Planli Davranig Teorisi, Motivasyon
Teorisi, Teknoloji Kabul Modelini ve Planli Davranis Teorisini Birlestiren Bir Model,
Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli, Inovasyon Yayma Teorisi ve Sosyal Bilissel Teori
olmak {izere sekiz teoriyi biitiinlestiren bir model olan Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji
Kullanim1 Modelini sunmuslardir. Venkatesh vd. (2003), Birlesik Kabul Teorisi ve
Teknolojinin Kullanimi1 Modeli, mevcut kullanict kabul modellerini gézden gegirmek ve
sekiz teoriyi uygulamali olarak karsilagtirmak amaciyla sunmusglardir. Bununla beraber,
ilerleyen yillarda, Venkatesh vd. (2012) tarafindan tiiketici baglaminda teknolojinin
kabulii ve kullaninmini incelemek i¢in Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanimi
Modelinin ikinci versiyonu sunulmustur. Sunulan bu yeni ikinci versiyonun orijinal
versiyondan farki, ekstradan hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik olmak {izere
lic inan¢ yapisini igermesidir. Sonug¢ olarak, Venkatesh vd. (2003) tarafindan formiile
edilip sunulan Birlesik Kabul Teorisi ve Teknolojinin Kullanim1 Modeli ve Venkatesh
vd. (2012) tarafindan formiile edilip sunulan Birlesik Kabul Teorisi ve Teknolojinin

Kullanimi1 Modeli 2, uygulamali olarak kabul géren modellerdir.

Teknoloji Kabul Modelinin, Akis Teorisi (Csikszentmihalyi, 1975a) ile iligkisi
vardir. Teknoloji Kabul Modeli ve Akis Teorisi ilgili pek ¢cok ¢alismada goriilecegi lizere
biitiinlesmektedir (Bkz., Ahmad ve Abdulkarim, 2019; Yang ve Lee, 2018; Rodriguez-
Ardura ve Meseguer-Artola, 2016; Chen vd., 2018; Zhou, 2013; Lee, Hsu vd., 2013;
2010; Hoffman ve Novak, 2009; Jung vd., 2009; Lu vd., 2009; Chang ve Wang, 2008;
Hausman ve Siekpe, 2009; Hsu ve Lu, 2004; Moon ve Kim, 2001). Ayni zamanda, Zhou
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(2011) ve Alwahaishi ve Snésel (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda goriilecegi tizere
Akis Teorisi ve Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanimi Modeli biitiinlesmektedir.
Bu baglamda, Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanim1 Modeli ile olan mevcut
iliskisinden dolay1 Akis Teorisinin ayn1 zamanda Teknoloji Kabul Modeli dahil Gerekgeli
Eylem Teorisi, Planli Davranis Teorisi ile de iliskisi vardir (Zhou, 2011; Alwahaishi ve
Snasel, 2013).

2.2.4. Teknoloji Kabul Modeli Yapilar

Son yillarda, Teknoloji Kabul Modeli, bilgi sistemi alanindaki arastirmacilarin
biiylik dikkatini ¢ekmistir (Venkatesh, 2000; Hsu ve Lu, 2004). Ancak, son uygulamalar,
genel olarak, Teknoloji Kabul Modelinin orijinal ¢ergevenin uzantilarini igermektedir
(Morgan-Thomas ve Veloutsou, 2013). Buna karsilik, gerek orijinal gerekse Teknoloji
Kabul Modelinin farkli versiyonlar1 bir dizi ¢alismaya konu olmustur (Bkz., Davis, 1985,
1989; Davis vd., 1989; Mathieson, 1991; Davis vd., 1992; Taylor ve Todd, 1995a, 1995b;
Szajna, 1996; Venkatesh ve Davis, 2000; Venkatesh ve Morris, 2000; Venkatesh vd.,
2003; Venkatesh, 2000; Moon ve Kim, 2001; Pavlou, 2003; Chung ve Tan, 2004;
Pikkarainen vd., 2004; Van der Heijden, 2004; Hsu ve Lu, 2004; Vijayasarathy, 2004;
Saadé ve Bahli, 2005; Wu ve Wang, 2005; Castafieda vd., 2007; Shin ve Kim, 2008; Lu
vd., 2009; Tao, 2009; Deng vd., 2010; Lee, 2010; Lee ve Chen, 2010; Lee ve Kwon,
2011; Tsai vd., 2011; Zhou, 2011; Venkatesh vd., 2012; Alwahaishi ve Snasel, 2013;
Morgan-Thomas ve Veloutsou, 2013; Zhou, 2013; Wu ve Ke, 2015; Yuan vd., 2016;
Yang ve Lee, 2018; Chen vd., 2018; Huang vd., 2019; Ahmad ve Abdulkarim, 2019).

Wahdain ve Ahmad (2014) tarafindan son zamanda yapilmis olan c¢aligmada
Teknoloji Kabul Modelinin temel yapilari, belirli yillart arasindaki yapilmis olan bir dizi
makale ¢alismasi ile sistematik olarak gozden gegirilmistir. Boylece Wahdain ve Ahmad
(2014) tarafindan yapilmig olan literatlir taramasi1 sonucuna gore; Teknoloji Kabul
Modelinin yetmis alt1 yapist arasindan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
yapilarmin her ikisi de altmis dokuz makale caligmasi arasindan eli bes makale
calismasinda kabul goren en sik teknoloji kabul yapilaridir. Sonug olarak, ilgili literatiire

gore teknoloji kabul yapilarinin bir literatiir tipolojisi Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2

Teknoloji Kabul Yapilarina Yonelik Bir Literatiir Tipolojisi

Referans

Yapilar

Davis (1985)

Davis (1989)

Davis vd.
(1989)

Mathieson
(1991)

Davis vd.
(1992)

Taylor ve
Todd (1995a)

Taylor ve
Todd (1995b)

Szajna (1996)

Karahanna ve
Straub (1999)

Venkatesh
(2000)

Venkatesh ve
Davis (2000)

Venkatesh ve
Morris (2000)

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yan sira, sistem/diizen,
beklenen zevk, algilanan kalite, kullanmaya karsi tutum ve fiili sistem
kullanimi teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, niyet ve Sistem
kullanim1 teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, kullanima kars1
tutum, davranigsal niyet ve fiili sistem kullanimi teknoloji kabul yapilari
arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, kullanima kars1
tutum, davramigsal niyet ve fiili sistem kullanimi teknoloji kabul yapilar
arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan zevk,
gorev Onemi, ¢ikti kalitesi ve kullanma niyeti teknoloji kabul yapilar
arasindadir.

Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin yani sira, tutum,
davranigsal niyet ve kullanim davranisi teknoloji kabul yapilar arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, tutum, 6znel
norm, algilanan davranigsal kontrol, davranissal niyet ve davranis teknoloji
kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, niyet kullanimi
ve fiili sistem kullanimi1 teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yan1 sira, sosyal varlik,
sosyal etki, fiziksel erisilebilirlik, destek ve sistem kullanim1 teknoloji kabul
yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, deneyim,
bilgisayar 6z yeterliligi, algilanan dis kontrol, bilgisayar kaygisi, bilgisayar
oyunculugu, algilanan zevk, objektif kullanilabilirlik ve davramigsal niyet
kullanimi teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, 6znel norm,
imaj, gondllilik, isin uygunlugu, ¢ikti kalitesi, sonu¢ kamitlanabilirligi,
deneyim, niyet kullanimi ve kullanim davranigi teknoloji kabul yapilari
arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, 6znel norm,
deneyim, davramigsal niyet, davranis ve cinsiyet teknoloji kabul yapilarn
arasindadir.
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Moon ve Kim
(2001)

Pavlou (2003)

Venkatesh vd.
(2003)

Chung ve Tan
(2004)

Hsu ve Lu
(2004)

Pikkarainen
vd. (2004)

Van der
Heijden (2004)

Vijayasarathy
(2004)

Saadé ve Bahli
(2005)

Wu ve Wang
(2005)

Castafieda vd.
(2007)

Shin ve Kim
(2008)

Lu vd. (2009)

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan
oyunculuk, kullanima karst tutum, davranigsal niyet kullanimi ve fiili
kullanim teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan risk,
giiven, isleme niyeti ve fiili isleme teknoloji kabul yapilar arasindadir.

Performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar,
bilgisayar 6z yeterliligi, bilgisayar kaygisi, kullanim goniilliigii, deneyim,
yas, cinsiyet, teknolojiyi kullanma tutumu, davranigsal niyet ve kullanim
davranig1 teknoloji kabul yapilart arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, web site 6zelligi
(icerik, hiz, kullanim kolaylig1, deneyim, ¢esitlilik, gezinme ve geribildirim),
biligsel unsur (dikkatin yogunlasmasi/kendini verme ve kontrol hissi),
kullanima kars1 tutum ve fiili kullanim teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, sosyal normlar,
kritik kiitle, akis deneyimi, c¢evrimi¢i oyun oynamaya karsi tutum ve
¢evrimi¢i oyun oynama niyeti teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan zevk,
bilgi miktari, glivenlik/mahremiyet, internet baglantisinin kalitesi ve
cevrimici bankacilik kullanimi teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yan1 sira, algilanan zevk
ve niyet kullanimi teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, uyumluluk,
mahremiyet, giivenlik, normatif inanglar, 6z yeterlilik, tutum ve niyet
teknoloji kabul yapilar arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, bilissel kendini
verme (zamansal ayrisma, odakli dalma ve artan zevk) ve niyet kullanimi
teknoloji kabul yapilar arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan risk,
maliyet, uyumluluk/uygunluk, davranissal niyet kullanimi ve fiili kullanim
teknoloji kabul yapilar arasindadir.

Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin yami sira, internet
deneyimi, web sitesi deneyimi, web siteye karsi tutum ve gelecekte ziyaret
niyeti teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan faydanin yami sira, algilanan senkronizasyon/eszamanlilik,
algilanan zevk, algilanan katilim, akis, tutum ve niyet teknoloji kabul yapilar
arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani1 sira, algilanan zevk,
odaklanma, algilanan davranigsal kontrol, 6znel norm, anlik mesajlagsmaya
yonelik davranigsal tutum, anlik mesajlagsmay1 kullanma niyeti ve fiili anlhk
mesajlasma kullanimi1 teknoloji kabul yapilar arasindadir.
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Tao (2009)

Deng vd.
(2010)

Lee (2010)

Lee ve Chen
(2010)

Lee ve Kwon
(2011)

Tsai vd.
(2011)

Zhou (2011)

Venkatesh vd.
(2012)

Alwahaishi ve
Snasel (2013)

Morgan-
Thomas ve
Veloutsou
(2013)

Zhou (2013)

Wu ve Ke
(2015)

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, bilgi kalitesi,
sistem kalitesi, davranigsal niyet ve fiili davranis teknoloji kabul yapilari
arasindadir.

Biligsel kendini verme, algilanan hedonik performans, algilanan faydaci
performans, beklenti onaylamamasi, tatmin ve devam niyeti teknoloji kabul
yapilart arasindadir.

Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin yani sira, onaylama,
algilanan zevk, odaklanma, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, tutum,
tatmin ve devam etme niyeti teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, odaklanma,
zevk, zamanin doniisiimii, televarlik, 6znel norm, satin almaya yonelik tutum,
algilanan davranigsal kontrol (kontrol edebilirlik ve 6z-yeterlik,), satin alma
niyeti ve satin alma davranisi teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan faydanin yani sira, onaylama, samimiyet, asinalik, tatmin ve
devam etme niyeti teknoloji kabul yapilari arasindadir.

Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin yani sira, web sitesi
kalitesi, sanal topluluk duygusu, sanal topluluga duyulan giiven ve satin alma
niyeti teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar, ¢aba beklentisi,
algilanan zevk, dikkatin yogunlagmasi, tatmin ve devamlilik kullanimi
teknoloji kabul yapilar arasindadir.

Performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict kosullar, ¢caba beklentisi,
hedonik motivasyon, aliskanlik, fiyat degeri, yas, cinsiyet, deneyim,
davranigsal niyet ve kullanim davranisi1 teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Performans beklentisi, sosyal etki, ¢caba beklentisi, kolaylastiric1 kosullar,
algilanan deger, algilanan oyunculuk, dikkatin yogunlagmasi, yas, cinsiyet,
egitim, deneyim, gelir, davranissal niyet ve Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin
(BIT) kullanimi teknoloji kabul yapilar arasindadar.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, marka itibari,
¢evrimi¢i marka deneyimi, ¢evrimi¢i marka iliskileri, giiven, tatmin ve
davranigsal niyet teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan erigim
hizi, igerik kalitesi, akis deneyimi (algilanan zevk, algilanan kontrol ve
dikkatin yogunlasmasi) ve kullamim niyeti teknoloji kabul yapilan
arasindadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algillanan faydanmn yami sira, kisisel
yenilikgilik, bireysel oyunculuk, giiven, algilanan risk, tutum ve niyet
teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.
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Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin yani sira, algilanan risk,

Yuan vd. . o . N
(2016) algilanan gorev-teknoloji uyumu, onaylama, tatmin, devam etme niyeti ve
cinsiyet teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.
Yang ve Lee Algilanan faydanin yam sira, akig (algilanan zevk, algilanan kontrol ve
(2018) dikkatin yogunlagmasi), iiriin niteligi (i¢erik kalitesi, islevsellik, kullanim
kolaylig1, tasinabilirlik), iiretici niteligi (giiven), davranigsal niyet, yas,
cinsiyet ve gelir teknoloji kabul yapilar1 arasindadir.
Algilanan kullanim kolayligit ve algilanan faydanin yanmi sira, akis
Chen vd. . . . .
(2018) (odaklanma ve zevk), mobil aligveris deneyimi, tutum ve kullanma niyeti
teknoloji kabul yapilar arasindadir.
Huana vd Algilanan kullamim kolayligi ve algilanan faydanin yam sira, deneyim
gva. (egitim, gerceklerden kagma, estetik ve eglence) ve davranigsal niyet
(2019) .
teknoloji kabul yapilar arasindadir.
Ahmad ve Algilanan faydanin yani sira, sanal diinyadaki akis deneyimi, sanal diinya
Abdulkarim kullanmaya asinalik, Sanal diinyaya karsi olumlu tutum, sanal diinyay1
(2019) kullanma niyeti, algilanan akran etkisi ve bireysel kisilik tipleri teknoloji

kabul yapilar1 arasindadir.
2.2.5. Teknoloji Kabul Modelinin Uygulama Alanlar:

Teknoloji Kabul Modeli, farkli teknolojilere yonelik kullanicinin kabuliinii
anlamak i¢in ilgili pek ¢ok mevcut ¢alismada (Davis vd., 1989; Davis, 1985, 1989;
Mathieson, 1991; Taylor ve Todd, 1995a; Szajna, 1996; Davis ve Venkatesh, 1996;
Venkatesh, 2000; Legris vd., 2003; Deng vd., 2010; Venkatesh vd., 2012) uygulama alan1

bulmus, test edilmis ve giivenilirligi ispatlanmis saglam bir modeldir.

Teknoloji Kabul Modelinin, kullanici kabuliinii agiklamak i¢in farkli alanlara
uygulanmis olduguna dair pek ¢ok 6rnek calisma vardir (Wahdain ve Ahmad, 2014).
Teknoloji Kabul Modeli, is (veya igyeri, Orgiitsel) yonetimi (Davis, 1985; Venkatesh ve
Davis, 2000; Venkatesh ve Morris, 2000), saglik pazarlamasi1 (Huang vd., 2019), e-ticaret
(Pavlou, 2003), marka arastirmasi (Morgan-Thomas ve Veloutsou, 2013), ¢evrimici
bankacilik (Pikkarainen vd., 2004), ¢cevrimi¢i alisveris (Vijayasarathy, 2004; Wu ve Ke,
2015), mobil aligveris (Chen vd., 2018), mobil ticaret (Wu ve Wang, 2005), mobil
bankacilik (Yuan vd., 2016), mobil internet (Zhou, 2011; Alwahaishi ve Snasel, 2013),
cevrimi¢i grup (Tsai vd., 2011), sosyal ag sitesi (Shin ve Kim, 2008), web sitesi
(Castaneda vd., 2007), insan-bilgisayara etkilesimi (Ahmad ve Abdulkarim, 2019),
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kisisel bilgisayar kullanim1 (Venkatesh vd., 2003), World-Wide-Web igerigi (Moon ve
Kim, 2001), akisl medya araglar1 (Yang ve Lee, 2018), anlik mesajlagsma (Lu vd., 2009),
e-posta (Karahanna ve Straub, 1999), e-6grenme (Lee, 2010), e-kaynak kullanim1 (Tao,
2009) ve internet oyunculugu (Chung ve Tan, 2004) gibi farkli arastirma konusuna
yonelik olarak kullanilan kullanici kabul ve kullanim modelidir. Sonug olarak Teknoloji
Kabul Modeli, yonetim, pazarlama, ticaret, finans, saglik, sosyal medya ve internet

arastirmalar1 gibi farkli alanlarda uygulama alani bulan bir modeldir.
2.3. AKIS TEORISI

Bu basligin amaci, Akis Teorisinin kokenine, akis deneyimi model versiyonlarina,
Akis Teorisinin biitiinlestigi model/teorilere ve akis deneyimi boyutlarina yonelik teorik

aciklamalarda bulunmaktir. Ayrica, Akis Teorisinin uygulama alanlarina yer verilmistir.
2.3.1. Akis Teorisinin Kokeni

Bilgi sistemlerinde kullanici davranisini anlamada Csikszentmihalyi’in Akis
Teorisi, mevcut literatiirde hem kavramsal hem de metodolojik ac¢idan yiiksek
tutarsizliklar gostermektedir (Mahnke vd., 2012). Buna ragmen yaklasik kirk yilla
askindir varligin stirdiiren Akis Teorisi, kullanict davranigini arastirmak icin degerli bir
cerceve sunmaktadir (Kaur vd., 2016). Bu cercevenin ozellikle goniilli kullanici
davraniglarin1 incelemekle ilgili oldugu disiiniilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).
Ciinkii, i¢sel bir motivasyonu (Chang ve Wang, 2008) barindiran ve son birka¢ yilda
cesitli disiplinlerdeki olumlu kullanict deneyimlerini ele alan Akis Teorisi, kdkenini

psikoloji bilimine dayandirmaktadir (Korzan, 2003; Finneran ve Zhang, 2003).

Unlii psikolog Maslow (1971) tarafindan ortaya konulan kendini gerceklestirme,
optimal performans ve askinlik kavramlar1 Akis Teorisinin temel yapi taslaridir (Ozkara,
2015). Optimal deneyimi kavrami, insanoglunun ve hayatin en giizel ve en mutlu anlari
icin, coskuya kapilmanin, mest ve mutlu olmanin ayni zamanda en biiyiikk neseyi
deneyimlemenin genel bir genellemesidir (Maslow, 1971). Buna gére; optimal deneyim
kavrami, Maslow’un (1970) niifuzlu Motivasyon Teorisinin bir pargast olup insan

gereksinimlerinin bir hiyerarsisini olusturmaktadir (Pace, 2004).
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1970 ve 1990 yillar1 arasinda Csikszentmihalyi (1975a, 1975b, 1988, 1990)
tarafindan akis deneyimi konusuna yonelik pek ¢ok Oncii calisma sunulmustur.
Csikszentmihalyi (1975a) akisi, baslangigta, optimum bir deneyim ortasinda dagcilarin,
dansgilarin hislerini/duygularini tanimlamak i¢in kullanmistir. Csikszentmihalyi (1975a)
yapmis oldugu nitel arastirmaya dayanarak pek cok kisi ile yaptig1 roportajlar esnasinda,
siireklilik arz eden “akis deneyimi” ya da ‘““akis durumu” olarak adlandirdig1 bir zihin
durumunu kesfeden kisidir. Akis olgusu veya teorisi, 1970'lerde psikolog Mihaly

Csikszentmihalyi tarafindan ilk kez arastirilmis, kesfedilmis, tanimlanmis ve onerilmistir.

Sonug¢ olarak, 1990 yilindan bu yana yayinlanmis olan pek ¢ok akademik
caligmada goriilecegi tizere ilk kez iinli psikolog Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan
Akis Teorisinin 6nerildigi fikir birligi gergegi kesindir (Bkz., Ghani vd., 1991; Agarwal
ve Karahanna, 2000; Webster vd., 1993; Hoffman ve Novak, 1996; Trevino ve Webster,
1992; Ghani ve Deshpande, 1994; Ellis vd., 1994; Jackson ve Marsh, 1996; Novak ve
Hoffman,1997; Zhao, 2019; Nel vd., 1999; Chen vd.,1999; Rettie, 2001; Koufaris, 2002;
Novak vd., 2000; Finneran ve Zhang, 2003; Hsu ve Lu, 2004; Zhou vd., 2010; Pace, 2004;
Litman vd., 2005; Sharafi vd., 2006; Huang, 2006; Hsu vd., 2012; Shin, 2006; Choi vd.,
2007; Chang ve Wang, 2008; Rodriguez-Sanchez vd., 2008; Engeser ve Rheinberg, 2008;
Guo ve Poole, 2009; Hoffman ve Novak, 2009; Zhou ve Lu, 2011; Mahnke vd., 2012;
Gao ve Bai, 2014; Rodriguez-Ardura ve Meseguer-Artola, 2016; Mahnke, 2014; Obada,
2014; Kaur vd., 2016; Lee ve Wu, 2017; Mahnke vd., 2015; Rissler vd., 2017; Baytar ve
Yiikselen, 2018). Ozetle, akis deneyimi kavrami veya teorisi, Csikszentmihalyi tarafindan
gelistirilmistir  (Calvo-Porral vd., 2017). Ciinkii, genel olarak, arastirmacilar,
Csikszentmihalyi’nin (1997) akisin kavramsal tanimlamasi konusunda hemfikirdir

(Hoffman ve Novak, 2009).
2.3.2. Akis Deneyimi Model Versiyonlari

Genel durum yaklasimina dayanan akis modellerinin (Pearce vd., 2005) Akis
Kanal Modelleri yan1 sira Nedensel Akis Modelleri seklinde (Ozkara, 2015) iki temel
modellenmesi vardr. Tlgili literatiir incelendiginde Akis Kanal Modellerinin ii¢ segmentte

modellendigi goriilecektir.
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Orijinal/U¢ Kanalli Akis Modeline gore; eylemlere yonelik zihinsel durum,
beceri/yetkinlik ile zorluk/meydan okuma arasindaki denge ile baglantili akis, can
sikintis1 ve kaygi olarak ti¢ sekilde sonug¢lanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1975a, 1975b;
Engeser ve Rheinberg, 2008; Novak ve Hoffman, 1997; Rha vd., 2005; Ellis vd., 1994;
Novak vd., 1997; Voelkl ve Ellis, 1998; Baytar ve Yiikselen, 2018; Pilke, 2004; Ozkara,
2015; Pearce vd., 2005).

Dort Kanalli Akis Modeline gore; eylemlere yonelik zihinsel durum,
beceri/yetkinlik ile zorluk/meydan okuma arasindaki denge ile baglantili akis, ilgisizlik,
can sikintis1 ve kaygi ile sonuglanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1988; Engeser ve
Rheinberg, 2008; Ellis vd., 1994; Novak vd., 1997; Rha vd., 2005; Chen vd., 1999; Novak
ve Hoffman, 1997; Pearce vd., 2005).

Sekiz Kanalli Akis Modeline gore; eylemlere yonelik zihinsel durum,
beceri/yetkinlik ile zorluk/meydan okuma arasindaki denge ile baglantili akis, can
sikintisi, kaygi, kontrol, kuruntu, gevseme/rahatlama, ilgisizlik ve uyarilma ile
sonuglanmaktadir (Pearce vd., 2005; Ellis vd., 1994; Massimini ve Carli, 1988; Novak ve
Hoffman, 1997).

Bununla birlikte, Akis Kanali Model Yaklasimi, davranis gostergeleri ile akisi
Olcmektedir (Skadberg ve Kimmel, 2004). Daha da ifade etmek gerekirse,
Csikszentmihalyi'in yetkinlik ve meydan okumalar agisindan akis tanimina dayanan ayni
zamanda yiiksek ve veya diisiik yetkinlik ve meydan okumalarla ilgili tim olasi
kombinasyonlari/kanallar1  dikkate almaya ¢alisan Akis Kanali Segmentasyon
Modellerinin altinda yatan sey, akis ongoriileri olarak yetkinlik ve meydan okumanin
merkezi roliidiir (Novak vd., 1997). Keza, akis, meydan okuma ve yetkinlik arasinda bir
dengede gerceklesir (Ettis, 2017).

Optimal Deneyim Teorisinin merkezinde meydan okuma yetkinligi vardir (Ellis
vd., 1994). Bu merkezi rol su sekilde aciklanabilir: Belirli bir yetkinlik seviyesine gore;
optimum meydan okuma seviyesi oldugundan eger meydan okuma seviyeleri ¢ok
fazlaysa, cevre lizerinde kontrol eksikligi hisseden birey kaygili ve sinirlidir ancak

meydan okuma seviyeleri ¢ok diisiik oldugunda ise, birey ilgisini kaybetmektedir (Ghani
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ve Deshpande, 1994). Yani, denge uyumsuzlugu, meydan okumalarin kisinin
yetkinliklerine gore ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmasina bagli olarak yetkinlik seviyesi
< meydan okuma seviyesi ise kaygi ile sonu¢lanmakta buna karsilik, yetkinlik seviyesi >

meydan okuma seviyesi ise can sikintisi ile sonuglanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1975a;
Ghani vd., 1991; Chen vd., 2018).

Kisaca, Csikszentmihalyi’in (1975a) Optimal Deneyimlerin Orijinal Modeline
gore; baglamin yiiksek veya diisiik algilanan meydan okumanin ve yetkinligin olup
olmamasina bakilmaksizin katilimer veya aktor, meydan okuma ile yetkinlik arasinda
dengeli bir eslesmeyi algiladigi (Ellis vd., 1994) sadece iyi bir formda (Zhou ve Lu, 2011)
akis gerceklesmektedir. Bu sebeple, Akis Kanali Model Yaklagiminda meydan okuma ve

yetkinlik arasinda (Skadberg ve Kimmel, 2004) bir dengenin varlig1 sz konusudur.

Bunun &tesinde Nedensel Akis Model Yaklasimi i¢in akis deneyimi durumunun
yasanmasi i¢in zorluk/meydan okuma ile beceri/yetkinlik arasindaki dengenin tek basina
yeterli olmadigindan (Ozkara, 2015) bu yaklasim, dikkatin yogunlasmasinda bilissel
kendini verme iizerine de odaklanmaktadir. Kanal Model Yaklagimi aksine, ilgili
literatiirde yapilmis olan ¢aligmalarin ¢cogunda akisin Nedensel Model ¢ercevesinde ele
almmaktadir (Ozkara, 2015). Bunun temel sebebi, ¢esitli arastirmacilar tarafindan uygun
olan Nedensel Modellerinin yetkinlik, meydan okuma ve akisla ilgili ek yapilar veya
boyutlar veya bilesenler igeriyor olmalaridir (Novak vd., 1997). Ornegin, yapilmis olan
ilgili baz1 galigmalara bakilirsa yetkinlik ve meydan okumaya ek olarak akisla ilgili bagka
boyutlarin da dikkate alindig1 gériilecektir (Or., Hoffman ve Novak, 1996; Novak ve
Hoffman, 1997; VVoelkl ve Ellis, 1998; Engeser ve Rheinberg, 2008; Guo ve Poole, 2009).
Sonug olarak, Nedensel Akis Model Yaklagimina gore; akis halinin meydana gelmesi i¢in
meydan okuma ve yetkinlik dengesinin yani sira diger pek ¢ok akis boyutunun dikkate

alinmasi dogru bir yaklagimdir.
2.2.3. Akis Teorisinin Biitiinlestigi Model/Teoriler

Ilgili literatiire gore; Akis Teorisinin, Bilgi Arama Teorisi (Case, 2002), Bilgi
Sistemlerin Basaris1i Modeli (DeLone and McLean, 1992, 2002), Nedensellik Y6nelim
Teorisi (Deci ve Ryan, 1985a), Katilim Modu Modeli (Heidegger, 1927/1996),
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Motivasyon Teorisi (Davis vd., 1992), Kullanim ve Doyumlar Teorisi (Luo, 2002),
Gomiili Teori (Mahnke, 2014; Mahnke vd., 2015), Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991), Teknoloji Kabul Modeli (Davis,
1985), Genisletilmis Bir Teknoloji Kabul Modeli (Moon ve Kim, 2001; Shin ve Kim,
2008), Somutlastirilmis Sosyal Varlik Teorisi (Mennecke vd., 2011), Jungian Kisilik
Teorisi (Myers, 1962), Diizenleyici Uyumu Teorisi (Aaker ve Lee, 2006), E-Ogrenme
Basar1 Modeli (Choi vd., 2007), Kisisel Bilgi Isleme Modeli (Thompson vd., 1991),
Beklenti-Onaylama Modeli (Oliver, 1977, 1980; Bhattacherjee, 2001), Kisi-Eser-Gorev
Modeli (Finneran ve Zhang, 2003), Uyarici-Organizma Tepki Modeli (Mehrabian ve
Russell, 1974) ve Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanimi1 Modeli (Venkatesh vd.,
2003) ile iliskisi vardir.

Akis Teorisinin, Bilgi Arama Teorisi (Case, 2002) ile iliskisi vardir (Ozkara,
2015). Ciinkii, Ozkara (2015) tarafindan yapilmus olan calismada gériilecegi iizere kontrol
duygusu zevk, merak, zamanin doniisiimii ve odaklanma ile karakterize akis deneyimi
hem siire¢ odakli hem de hedef odakli bilgi arama siirecinde, ¢cevrimigi bilgiden tatminin
belirleyicisidir. Ayrica, hazci ve faydaci olmak {izere akis deneyimi iki dnciilii bir yapiya
sahiptir. Zira, hazc1 ve faydaci diirtiiler ile yapilan hedef ve siire¢ odakli bilgi arama
sirecinde akis deneyimi, farkli sayr ve boyutlarda bilgiden tatmini olumlu yonde

etkilemektedir.

Akis Teorisinin, Bilgi Sistemlerin Basaris1t Modeli (DeLone and McLean, 1992,
2002) ile iliskisi vardir (Xin Ding vd., 2010; Zhou vd., 2010; Hsu vd., 2012). Burada,
Orijjinal Bilgi Sistemleri Basaris1 Modeli, bilgi kalitesi, sistem kalitesi, bireysel etki,
orgiitsel etki ve kullanict memnuniyeti olmak {izere alt1 boyuttan olusmaktadir (DeLone
and McLean, 1992). Buna kars1, Formiile Edilmis Bilgi Sistemleri Bagsaris1t Modeli bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kalitesi, kullanim (kullanim niyeti) ve net ihtiyaglar olmak
tizere alt1 boyuttan olusmaktadir (DeLone and McLean, 2002). Bununla beraber, 6rnegin,
Hsu vd. (2012) tarafindan yapilmis olan ¢alismada goriilecegi iizere, algilanan zevk,
algilanan akis web sitesi kalitesinin temel gostergeleri olan bilgi, sistem ve hizmet
kalitesinden olumlu yonde etkilenmektedir. Dahasi, akis deneyimi, web sitesi kalitesinin

hem miisteri tatmini hem de satin alma niyeti iizerindeki etkisine aracilik etmektedir. Ote
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yandan, algilanan zevk ile algilanan akis arasindaki iligki, 6zyinelemeli degildir aksine,
karsiliklidir. Yani hem algilanan zevk hem de algilanan akis her ikisi de birbirlerine etki

etmektedir.

Akis Teorisinin, Nedensellik Yonelim Teorisi (Deci ve Ryan, 1985a) ile iliskisi
vardir (Sharafi vd., 2006). Nedensellik Yonelim Teorisi, otonom, kontrollii ve kisisel
olmayan olmak iizere lic temel yonlendirmeyi Onermektedir (Deci ve Ryan, 1985a,
1985hb, 1987). Bununla beraber, Sharafi vd. (2006) tarafindan yapilmis olan galismada
goriilecegi lizere, otonom yonelim, bilgi teknolojisinin olumlu deneyimi olarak akis
deneyimi ile daha fazla ilgilidir. Ayn1 zamanda, kontrollii yonelimin, akis deneyimi ile
olumlu ve anlaml bir iligkisi vardir. Lakin, kisisel olmayan yonelimin, akig deneyimi ile

olan iliskisi olumsuz ve 6nemlidir.

Akis Teorisinin, Katilim Modu Modeli (Heidegger, 1927/1996) ile iligkisi vardir
(Sharafi vd., 2006). Katillm Modu Modeli, nesne degerlendirmesi, nesne ile nesne
arasindaki kontrol odagi ve motivasyonun igsel ya da digsal odagi olmak tizere {i¢ boyutta
karakterize edilen zevk/kabul, hirs/merak, kaginma/tereddiit, hayal kirikligi/kaygi ve
etkinlik/verimlilik olmak {izere bes etkilesim modunu belirlemektedir (Sharafi vd., 2006).
Diger taraftan, Sharafi vd. (2006) tarafindan yapilmis olan ¢alismada goriilecegi tizere,
bilgi teknolojisi yetkinligi ile olumsuz katilim modlar1 arasinda olumsuz bir iliski s6z
konusudur. Lakin, bilgi teknolojisi yetkinligi ile olumlu katilim katilim modlar1 arasinda
olumlu bir iliski s6z konusudur. Yani, bilgi teknolojisi yetkinligi ile hayal kirikligi/kayg1
olumsuz etkilesim modu arasinda gii¢lii bir olumsuz iliski vardir. Fakat, bilgi teknolojileri
yetkinligi ile kaginma/tereddiit olumsuz etkilesim modu arasindaki iliski anlaml1 degildir.
Bununla beraber, bilgi teknolojileri yetkinligi, yetkinlik/verimlilik, hirs/merak ve
zevk/kabul, olmak tizere ii¢ olumlu etkilesim modu ile olumlu olarak iliskilidir. Sonug
olarak, bilgi teknolojisi yetkinligi ile akis deneyimi arasinda yiiksek anlamli olumlu bir

iliski vardir.

Akis Teorisinin, Motivasyon Teorisi (Davis vd., 1992) ile iligkisi vardir (Chang
ve Wang, 2008). Clinkii, Teknoloji Kabul Modelinin aksine Akis Teorisi digsal degil i¢sel
motivasyonu barindirmaktadir (Chang ve Wang, 2008). Akisin ototelik diger bir ifadeyle
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zevk deneyimi, igsel bir motivasyon kaynagidir (Csikzentmihalyi, 1975a; Ellis vd., 1994;
Chen vd., 1999; Chen vd., 2000; Novak vd., 2000; Koufaris, 2002).

Akis Teorisinin, 1940'larin baslarina dayanan (Luo, 2002; Sampat ve
Krishnamoorthy, 2016) Kullanim ve Doyumlar Teorisi (Luo, 2002) ile iligkisi vardir
(Hausman ve Siekpe, 2009). Kullanim ve Doyumlar Teorisi temelinde yer alan birden
fazla yap1 olmasina karsilik literatiire gore, Kullanim ve Doyumlar Teorisinin en 6nemli
ve saglam boyutlar1 eglence, bilgisellik ve tahristir (Luo, 2002). Bununla beraber,
algilanan akisin, algilanan bilgisellik, algilanan eglence, algilanan fayda iizerinde olumlu

ancak algilanan tahris tizerinde olumsuz etkisi vardir (Hausman ve Siekpe, 2009).

Akis Teorisinin, Gomiilii Teori ile iligskisi vardir (Mahnke, 2014; Mahnke vd.,
2015). Mahnke (2014) tarafindan gelistirilen Gomiilii Teori, ¢cevrimi¢i miisterilerin akis
deneyimlerinin kapsamli bir goriinlimiinii saglamaktadir. Baska bir deyisle, Gomiilii Akis
Deneyimleri Teorisi, somut gerceklestirilebilir web sitesi tasarim segeneklerine karsilik
gelen gizli yapilara ve akis deneyimi arasindaki teorik iligkilere 151k tutmaktadir (Mahnke,
2014). Nihayetinde, Mahnke (2014) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada goriilecegi iizere,
cevrimigi miisterilerin akis deneyimlerini gelistirmeleri i¢in mevcut bir hedefe yonelik
motivasyonunu siirdiirme yetkinliklerini arttirmalar1 ve yeni hedeflere karsilik ilham
almalan gerekmektedir. Burada, motivasyonun iki tiirii olan basar1 ve merak énemlidir.
Ozellikle merakla motive edilen kullanicilara yonelik ilham vermek igin dogru
sistemlerin tavsiye edilmesi belirleyici olmaktadir. Motivasyonu siirdiirmek i¢in ise, bilgi
arama ve bilgi siizme/filtreleme mekanizmalarini optimize etmenin yani sira, bilgi miktari

ve kalitesini saglayarak mevcut hedefe yonelik siirekli ilerleme saglanmalidir.

Akis Teorisinin, Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975) ile iliskisi
vardir (Korzaan, 2003; Ahmad ve Abdulkarim, 2019). Ciink{i, psikolojik akis durumunun
hem web kesif davranisi iizerinde hem de ¢evrimigi satin alma konusundaki tutum
tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Korzaan, 2003). Baska bir ifadeyle, akis deneyimi,
tutumu arttirmaktadir (Ahmad ve Abdulkarim, 2019). Buna karsilik tutumun ise hem
satin alma akisinin hem de kesif davranisinin satin alma niyetleri ile olan iligkisine

tamamen aracilik etkisi vardir (Korzaan, 2003).
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Akis Teorisinin, Planli Davranig Teorisi (Ajzen, 1991) ile iliskisi vardir (Lu vd.,
2009; Lee, 2010; Lee ve Chen, 2010). Ciinkii akis deneyiminin boyutlarindan olan
algilanan zevk, davranigsal tutumun belirleyicisidir (Shin ve Kim, 2008; Lu vd., 2009).
Buna karsilik odaklanma hem satin alma konusundaki tutumun (Lee ve Chen, 2010) hem
de davranigsal niyetin 6nemli belirleyicisidir (Lu vd., 2009; Lee, 2010). Bununla beraber,
televarlik, satin alma konusundaki 6z yeterligi ve kontrol edilebilirligi olumlu ancak
tutumu olumsuz etkilemektedir (Lee ve Chen, 2010). Diger taraftan, davranigsal tutum,
algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm, kullanim niyetinin devam etmesi ile olumlu
yonde iliskilidir (Lee, 2010). Sonug olarak, akis deneyimi, kullanim niyetinin gii¢lii bir
belirleyicisidir (Shin ve Kim, 2008).

Akis Teorisinin, Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1985) ile iliskisi vardir
(Koufaris, 2002; Chang ve Wang, 2008; Shin ve Kim, 2008; Hausman ve Siekpe, 2009;
Lu vd., 2009; Lee, 2010; Ahmad ve Abdulkarim, 2019). Ayni1 zamanda, Akis Teorisinin,
Genisletilmis Bir Teknoloji Kabul Modeli ile de iliskisi vardir (Moon ve Kim, 2001; Shin
ve Kim, 2008). Ciinkii, algilanan fayda (Ahmad ve Abdulkarim, 2019) ve algilanan
kullanim kolayligi (Chang ve Wang, 2008), akis deneyiminin dogrudan belirleyicisidir.
Baska bir ifadeyle Teknoloji Kabul Modelinin algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi iki temel inanci, akis deneyimi ile olumlu yonde iliskilidir (Hsu vd., 2013).

Akis Teorisinin, Somutlastirilmig Sosyal Varlik Teorisi (Mennecke vd., 2011) ile
iligkisi vardir (Ahmad ve Abdulkarim, 2019). Ciinkii, algilanan akran etkisi ve kullanim
asinalig1, akis deneyimini etkilemektedir (Ahmad ve Abdulkarim, 2019). Bununla
beraber aslinda, Ahmad ve Abdulkarim’e (2019) gore algilanan akran etkisi, 6znel bir

normdur (Ajzen ve Fishbein, 1980).

Akis Teorisinin, Jungian Kisilik Teorisi (Myers, 1962) ile iliskisi vardir (Ahmad
ve Abdulkarim, 2019). Ciinkii, i¢e doniik ve disa doniik kimseler olmak {izere bireysel
kisilik tipleri, akis deneyimini etkilemektedir (Ahmad ve Abdulkarim, 2019). Burada,
Myers’e (1962) gore, ice doniikler, kendi i¢ diinyadaki kavram ve fikirlere odaklanirken
buna karsilik disa doniikler, ¢evrelerindeki nesnelere ve insanlara daha fazla dikkat

etmektedirler (Ahmad ve Abdulkarim, 2019).
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Akis Teorisinin, Diizenleyici Uyumu Teorisi (Aaker ve Lee, 2006) ile iliskisi
vardir (Hsu vd., 2013). Ciinkii, diizenleyici uyum, akisla olumlu olarak iliskilidir (Hsu
vd., 2013). Dogrudan hissetme ve katilim giicii olmak {izere diizenleyici uyum etkisinin
iki bileseni vardir (Aaker ve Lee, 2006). Burada, 6zellikle eylemler, bir kisinin hedef
yonelimini siirdiirdiigli zaman sadece dogru hissettirir deneyimi ortaya ¢ikar ve buna

mukabil kisi su anda degerlendirdigi seye daha yogun tepkiler verir (Aaker ve Lee, 2006).

Akis Teorisinin, 1990'larin basindan beri internetin yiikselisiyle birlikte gelisen E-
Ogrenme Basar1 Modeli ile iliskisi vardir (Choi vd., 2007). Ciinkii, Choi vd. (2007)
tarafindan yapilmis olan c¢alismada goriilecegi iizere, e-6grenme ortamindaki akis
deneyimi hem dogrudan hem de dolayli yoldan 6grenme sonuglari/giktilart tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Buna karsilik, bir e-6grenme sistemi ve igerigi, etkilesim,
ogrencilere yonelik egitmen tutumu ve egitmen teknik yeterliligi, akis deneyimi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ozetle, e-6grenmenin 6zellikleri, akis deneyimi, dgrenicilerin
e-0grenmeye karsi tutumu ve elde edilen 6grenme sonuglar1 veya ciktilar1 arasinda

karsilikli bagiml iligkiler vardir.

Akis Teorisinin, Kisisel Bilgi Isleme Modeli (Thompson vd., 1991) ile iliskisi
vardir (Chen vd., 1999). Ciinkii, Chen vd. (1999) tarafindan yapilmis olan ¢alismada
goriilecegi tizere, kisisel bilgisayarlar aracilifiyla web iizerinden yapilan akisla ilgili
faaliyetlerin, bilgi edinmenin yani sira iletisim veya etkilesim ile de iliskileri vardir.
Bagka bir deyisle, bilgi edinmeye yonelik aragtirma yapmak, haber gruplarma yonelik
okumalar yapmak ayni zamanda cevap ve tartigmalarda bulunmak, web sayfasi
olusturmak, web {izerinden oyun oynamak ve internette sohbet etmek, meydan okuma ve
kontrol duygusu ile karakterize edilen akis deneyimine yonelik faaliyetlerdir. Bununla
birlikte, web kullanimi esnasinda ¢ogunlukla, akis durumunun 6nemli bir etkisi olarak

zevk hissinin yasandig1 goriilmektedir.

Akis Teorisinin, Beklenti-Onaylama Modeli (Oliver, 1977, 1980; Bhattacherjee,
2001) ile iliskisi vardir (Lee, 2010). Ciinkii, birlikte ele alindiginda, Akis Teorisi,
Beklenti-Onaylama Modeli, Planli Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli,

kullanicilarin e-6grenmeyi kullanmaya devam etme niyetini agiklamak ve tahmin etmek
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icin teorik bir gerceve saglamaktadir (Lee, 2010). Oyle ki, Lee (2010) tarafindan yapilmus
olan ¢alismada goriilecegi lizere, e-6grenmeden memnuniyet ve e-6grenmenin algilanan
faydasi, e-6grenme devamlilik niyeti ile buna karsilik, beklenti onaylamasi ve e-
O0grenmenin algilanan faydasi, e-6grenmeden memnuniyet ile olumlu yonde iligkilidir.
Ayrica, beklenti onaylamasinin, e-6grenmenin algilanan faydasi ile ve algilanan faydanin,
e-0grenmeye karsi davramigsal tutumla olumlu yonde iligkisi vardir. Diger taraftan,
algilanan kullanim kolayliginin, hem e-6grenmeye karsi1 davranigsal tutumla hem de e-
O6grenmenin algilanan faydasi ile olumlu yonde bir iliskiye sahiptir. Buna karsilik, e-
o0grenmeye karst davranigsal tutum, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel norm, e-
O0grenmeyi kullanma niyetinin devam etmesi ile olumlu yonde iligkilidir. Son olarak,
algilanan zevk, e-0grenmeye yonelik tutumla ile olumlu yonde iliskilidir. Ancak,
algilanan zevkin, e-6grenmeyi kullanma davranigsal niyeti ile iligkisi yoktur. Aksine,
odaklanma, e-6grenmeyi kullanma davranigsal niyeti ile olumlu yonde iliskilidir. Ancak,

odaklanmanin, e-6grenmeye kars1 davranigsal tutumla iligkisi yoktur.

Akis Teorisinin, Kisi-Eser-Gorev Modeli (Finneran ve Zhang, 2003) ile iliskisi
vardir (Li ve Browne, 2006; Finneran ve Zhang, 2003). Ciinkii, 6nceki arastirmalar kisi,
eser ve gorevin, akisin onemli belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Li ve Browne,
2006). Yani, Kisi-Eser-Gorev Modelinin ii¢ bileseni olarak kisi, eser ve gorev ve bu li¢
bilesenin etkilesimleri Akis Teorisi iliskilidir (Finneran ve Zhang, 2003). Oyle ki,
Finneran ve Zhang (2003) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada goriilecegi iizere, akigin
onctileri olarak kisisel farklilarin, eserle ilgili 6zelliklerin ve hedefe yonelik gorevlerin,
akis deneyiminin ¢iktis1 olarak teknoloji kullanim derecesi ve teknolojiyi kullanma zevki
tizerinde etkisi vardir. Bu baglamda, Kisi-Eser-Gorev Modeli araciligiyla akis deneyimi

konusunu arastirmak olasidir (Finneran ve Zhang, 2003).

Akis Teorisinin, Uyarici-Organizma Tepki Modeli (Mehrabian ve Russell, 1974)
ile iliskisi vardir (Gao ve Bali, 2014; Liu vd., 2016; Ettis, 2017). Ciinkii, Gao ve Bai (2014)
tarafindan yapilmis olan ¢alismada goriilecegi iizere, bir web sitesinin atmosferik
uyaricilarindan bilgisellik, etkinlik ve eglence, akis organizmasinin araci roliiyle, satin
alma niyetine ve memnuniyete yonelik tepkinin belirleyicisidir. Bagka bir deyisle, web

sitesi atmosferinin potansiyel degeri, akis deneyimi aracilifiyla gerceklesmektedir ve
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ayn1 zamanda akisin, bilgiselligin, etkinligin ve eglencenin/zevkin satin alma niyetine ve
memnuniyete olan etkisinde aracilik etkisi vardir. Dahasi, Liu vd. (2016) tarafindan
yapilmis olan ¢alismada goriilecegi tizere, Uyarici-Organizma-Tepki ¢ergevesine gore,
kisilerarasi etkilesim faktorlerinden algilanan uzmanlik, algilanan benzerlik ve algilanan
asinalik akis deneyimiyle olumlu olarak iligkilidir ve ayn1 zamanda akis deneyimi, satin
alma niyetinin belirleyicisidir. Dolayisiyla akis deneyimi, algilanan uzmanligin, algilanan
benzerligin ve algilanan asinaligin satin alma niyetine olan etkisine aracilik etmektedir.
Son olarak, Ettis (2017) tarafindan yapilmis olan ¢alismada goriilecegi lizere Uyarici-
Organizma- Tepki gergevesine gore, yesil ve mavi olarak, ¢evrimigi magaza rengi, zevk
ve odaklanma ile karakterize edilen akisa neden olmaktadir. Ayni zamanda, akisin iki
boyutu algilanan zevk ve odaklanma, satin alma niyeti ve niyeti yeniden gézden gecirme
tizerine dogrudan bir etkiye ve araci bir role sahiptir. Bununla birlikte, akisin zevk degil
odaklanma boyutunun, goriintiilenen sayfa sayisi ve ziyaret basma harcanan zaman

tizerinde dogrudan ve araci rolii vardir.

Akis Teorisinin, Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanimi Modeli
(Venkatesh vd., 2003) ile iliskisi vardir (Alwahaishi ve Snasel, 2013; Zhou, 2011).
Ciinkii, Birlesik Kabul Teorisi ve Teknoloji Kullanimi Modeli, Teknoloji Kabul Modeli
(Davis, 1985), Inovasyon Yayma Teorisi (Rogers, 1962, 1983; Karahanna vd., 1999),
Gerekgeli Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Motivasyon Modeli (Davis vd.,
1992), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1985, 1987, 1991), Teknoloji Kabul Modelini ve
Planlanan Davranis Teorisini Birlestiren Bir Model (Taylor ve Todd, 1995b), Kisisel
Bilgisayar Kullanim Modeli (Thompson vd.,1994) ve Sosyal Biligsel Teori (Bandura,
1986) dahil olmak iizere sekiz teoriyi biitiinlestiren bir modeldir (Venkatesh vd., 2003).

2.2.4. Akis Deneyimi Boyutlari

Csikszentmihalyi (1975a) ilk basta akisi, eylem ve farkindaligin birlesmesi,
dikkatin yogunlasmasi, ego kaybi (ya da 6z-unutkanlik, bireysel askinlik, 6z-biling kaybi,
diinya ile kaynasma), eylem ve g¢evre kontrolii, eylem talepleri ve net geribildirim ve
ototelik yap1 olmak {iizere alt1 boyutta tanimlamistir. Daha sonra ise, Csikszentmihalyi

(1975b) akisi, meydan okuma ve yetkinlikler arasindaki denge, odaklanma, eylem ve
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farkindaligin birlesmesi (sinirlt uyaran alanda dikkatin yogunlagmasi), 6z-biling kaybi
(ego smirlarinin asilmasi), yetkinlik ve kontrol duygusu, acgik hedefler ve aninda
geribildirim, zaman algisinin degisimi (zamanin doniisiimii) ve ototelik deneyimi olmak

tizere sekiz boyutta tanimlamistir.

Csikszentmihalyi ve Figurski ile 1982 yilinda yapmis oldugu ¢alisma sonucuna
gore; 0z farkindalik ve kaginmali deneyim (veya algilanan goniilliiliikk) akis deneyimin
kalitesi ile karakterizedir. Bununla birlikte, Csikszentmihalyi ve Lefevre ile 1989 yilinda
yapmis oldugu bir ¢alismada mutlu, neseli, arkadas canlis1 ve toplumcul degiskenler
altinda duygulanim, giiclii, aktif, atik ve heyecanli degiskenler altinda potens (uyarilma)
boyutlarina ek olarak odaklanma, marifetli olma, motivasyon, tatmin ve gevseme
boyutlarinin deneyimin kalitesini 6lgen yapilar oldugunu gérmiislerdir. Ayni zamanda,
Csikszentmihalyi ve Lefevre (1989), en giiclii iligkilerin ilki, potens’i, etkinligi ve
duygulanimi &lgen degiskenler arasinda ikincisi, duygulanimi, memnuniyeti ve
rahatlamay1 Olcen degiskenler arasinda oldugunu gormiislerdir. Diger taraftan,

duygulanim ve odaklanma degiskenlerinin hi¢bir baglamda iligkili olmadig1 goriilmistiir.

Csikszentmihalyi yapmis oldugu calismalarla (Bkz., Csikszentmihalyi, 1975a,
1975b, 1988, 1990, 1996, 1997) en yaygin sekilde sergilenen akis boyutlarini (Choi vd.,
2007; Pace, 2004; Rettie, 2001), net hedefler, acil geribildirim, potansiyel kontrol veya
kontrol hissi, eylem ve farkindalik birlesmesi, verilen meydan okumalara uygun kisisel
yetkinlikler arasinda bir denge, odaklanma ya da eldeki goreve dikkatin yogunlagmasi,
0z-biling kaybi, ototelik deneyimi ve zamanin doniistimii gibi dokuz karakteristik boyutta
Ozetlemistir. Buna karsilik, Jackson ve Marsh (1996) yapmis olduklari uygulamali
calismada ise, dogrulayici faktor analizli ile eylem-farkindalik birlesmesi, meydan
okuma-yetkinlik dengesi, geribildirim, net hedefler, odaklanma, kontrol duygusu,
zamanin doniisiimii, ototelik deneyimi ve 6z-biling kayb1 akis deneyiminin 6lgtimiinde
kullanilan dokuz boyut oldugunu kanitlamiglardir. Ancak, Jackson ve Marsh (1996)
tarafindan yapilmis olan ¢alisma sonucuna gore, akis deneyiminin boyutlarindan olan
zamanin doniislimii ve 6z-biling kaybi olmak iizere iki akis boyutu diger yedi akis
boyutuna gore evrensel olarak daha az 6nemlidir. Diger taraftan, akis i¢in zevk teriminin

yerine siklikla kullanildig1 goriilen ototelik deneyimi boyutunun diger sekiz akis
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boyutundan daha evrensel bir yapiya sahip olmast muhtemeldir. Bununla beraber,
odaklanma, kontrol ve meydan okuma yetkinlik dengesi gibi akis deneyimi boyutlari,
ototelik deneyimine gore daha yiiksek faktor yiiklerine sahiptir. Son olarak, net hedefler

faktorii, yiiksek dereceli akis yapist ile biiyiik ol¢tide iliskilidir.

Csikszentmihalyi’in ¢alismalarinda yer almayan, akis deneyiminin dokuz
boyutunun yani sira bilgisayar kullanicilarinin bilgi arama faaliyetlerinde (Pace, 2004) ve
insan-bilgisayar etkilesimlerinde (Webster, 1993) kullanilan, zevk (Ghani vd., 1991),
merak, i¢sel ilgi (Trevino ve Webster, 1992), merak ve i¢sel ilgi boyutun biitliinlesmesiyle
ortaya c¢ikan bilissel zevk (Webster vd., 1993), kesif kullanim davranist (Ghani ve
Deshpande, 1994), televarlik (Hoffman ve Novak, 1996), etkilesim (Novak vd., 1997),
katilim (Pine ve Gilmore, 1998; Novak vd., 2000), igerik (Choi vd., 2007) ve kendini
verme/dalma (Pine ve Gilmore, 1998; Rodriguez-Sanchez vd., 2008) akis deneyimi
boyutlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Fakat, Zhou ve Lu (2011) tarafindan biligsel

kendini verme (ya da dalma) ve dikkatin yogunlagmasi ayni tanim i¢inde kullanilmstir.

Akisin boyutlar: konusunda akademisyenler arasinda bilimsel bir fikir birligine
vartlmadig1 agiktir (Lee ve Wu, 2017). Boyle bilimsel bir fikir birliginin olmamasinin
muhtemel sebepleri, farkli baglamlarda ¢cok genis olan akis kavraminin ¢ok fazla farkl
taniminin olmasidir (Koufaris, 2002; Liu vd., 2016). Baska bir deyisle, akisin karmasik
bir kavram olmasidir (Lu vd., 2009). Ayn1 zamanda ilgili literatiirde yapilmis olan
calismalara gore (Or., Siekpe, 2005; Hoffman ve Novak, 2009; Mahnke vd., 2014), cok
yonlii ve genis kapsamli iligkili yapilar nedeniyle akis kavraminin hala “kavramsal kimlik
krizi” i¢inde bulunmasidir (Pelet vd., 2017). Dolayisiyla, Csikszentmihalyi’nin donemsel
calismasindan bu yana akis boyutlarinin, Onciillerinin ve sonuglarinin daha fazla
kuramsallastirilmistir (Pelet vd., 2017). Sonu¢ olarak, Tablo 3’te goriilecegi iizere
yapilmis olan mevcut calismalarda akis deneyimi boyutlar1 tutarsiz bir sekilde

degerlendirmeye alinmaktadir.
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Tablo 3

Akis Deneyimi Boyutlarina Yonelik Bir Literatiir Tipolojisi

Referans

Akis Boyutlan

Ghani vd. (1991)

Ghani (1995)

Ghani ve Deshpande
(1994)

Webster vd. (1993)

Trevino ve Webster
(1992)

Jackson ve Marsh
(1996)

Novak vd. (1997)

Novak ve Hoffman
(1997)

Novak vd. (2000)

Voelkl ve Ellis
(1998)

Chen vd. (1999)

Akis, algilanan kontrol, algilanan zorluk/meydan okuma, bireysel
beceriler/yetkinlikler, zevk ve yogun odaklanma olarak bes boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, meydan okuma ve yetkinlik dengesi, algilanan kontrol, biligsel
ictenlik, zevk, odaklanma, 6grenme ve marifet olarak yedi boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, zevk, odaklanma, algilanan kontrol, meydan okuma ve kesif
olarak bes boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, kontrol, dikkatin yogunlagsmasi, merak ve igsel ilgi olarak dort
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, kontrol, dikkatin yogunlagsmasi, merak ve igsel ilgi olarak dort
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akig, meydan okuma-yetkinlik dengesi, geribildirim, kontrol duygusu,
net hedefler, eylem-farkindalik birlesmesi, ototelik deneyimi,
odaklanma, zamanin doniisiimii Ve 6z-biling kaybi olarak dokuz boyut
ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, beceri/yetkinlik, zorluk/meydan okuma, kontrol/endise kontroli,
zamanin donlisiimii, televarlik, etkilesim, dikkatin yogunlagmasi,
zevk/oyunculuk, olumlu etki, uyarilma/gevseme, kayitsizlik/akis
ilgisizligi, katilim veya 6nem, oyun, optimum uyarilma seviyesi ve
kesif davranisi olarak on bes boyut ile karakterize bir psikolojik
yapidir.

Akis, televarlik, akis/ilgisizlik, kaygi/can sikintisi, kontrol/tasa,
uyarilma/gevseme, beceri/yetkinlik, zorluk/meydan okuma, etkilesim,
dikkatin yogunlasmasi, olumlu etki ve kesif davranisi olarak on bir
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, akig durumu, yetkinlik veya beceri, meydan okuma veya zorluk,
kontrol, zamanin doniisiimii, dikkatin yogunlagmasi, uyarilma, olumlu
etki, televarlik, oyunculuk veya zevk, 6nem veya katilim, etkilesimin
hiz1 ve kesif davranisi olarak on ii¢ boyut ile karakterize bir psikolojik
yapidir.

Akis, yetkinlik/beceri, meydan okuma/zorluk, etki, dikkatin
yogunlagsmasi ve Oz-olumlama veya kendini teyit etme olarak bes
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, algilanan zorluk veya meydan okuma, kontrol duygusu ve zevk
olarak ii¢ boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.
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Chen vd. (2000)

Nel vd. (1999)

Agarwal ve
Karahanna (2000)

Moon ve Kim (2001)

Rettie (2001)

Koufaris (2002)

Mathwick ve Rigdon
(2004)

Chung ve Tan (2004)

Pace (2004)

Pilke (2004)

Skadberg ve Kimmel
(2004)

Rha vd. (2005)

Akis, toplam katilm, odaklanma, eylem ve farkindaligin
birlestirilmesi, 6z-biling kaybi, zamanin doniisiimii hissi, zevk ve
televarlik olarak yedi boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, kontrol, dikkatin yogunlasmasi, merak ve igsel ilgi olarak dort
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, bireysel yenilikgilik, 6z-yeterlik, oyunculuk ve bilissel kendini
verme (merak, kontrol, zamansal ayrisma, odakli dalma ve yiiksek
zevk) olarak dort boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, algilanan oyunculuk veya zevk boyutu ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, meydan okumal/yetkinlik dengesi, net hedefler ve aninda
geribildirim, dikkatin yogunlagmasi, eylem/farkindaligin birlesmesi,
potansiyel kontrol duygusu, zamanin doniisiimi, 6z-biling kaybi ve
ototelik deneyimi olarak sekiz boyut ile karakterize bir psikolojik
yapidir.

Akis, arama mekanizmasi (katma degerli), katilim, beceri veya
yetkinlik, zorluk veya meydan okuma, igsel zevk, algilanan kontrol ve
odaklanma olarak yedi boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, akis durumu, kaygi, can sikintisi, ilgisizlik, meydan okuma,
yetkinlik, kontrol, katilim, igsel zevk ve kagis olarak on boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, algilanan oyunculuk, dikkatin yogunlagmasi, kontrol, icerik, hiz,
kullanim kolayligi, deneme, ¢esitlilik, gezinme, geribildirim, algilanan
fayda ve arama motivasyonu veya tecriibeye yonelik gorev olarak on
iki boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, meydan okuma ve yetkinlik arasinda denge, net hedefler ve
aninda geribildirim, kontrol duygusu, eylem ve farkindaligin
birlestirilmesi, ¢arpik zaman duygusu, dikkatin yogunlagmasi, 6z-
biling kaybu, ototelik/zevk deneyimi, televarlik ve merak/ilgi olarak on
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, meydan okuma seviyesi, yetkinlik seviyesi, kirtlma esigi, durum
kontrolii, ilham almak, deneyim siklig1, etkilesim/kullanim, kullanici
araytizii tipi (geribildirim 6zelligi, estetik/gorsel ozellik) ve deneyim
tiirii olarak dokuz boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, artan 6grenme, zamanin doniisiimii, zevk, yetkinlik, meydan
okuma, televarlik, etkilesim, kullanim kolayligi, hiz, ¢ekicilik ve web
site deneyimi olarak on bir boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, oyunculuk, 6nem, kesif davranisi, zamanin doniisiimii, yetkinlik,
uyartlma, meydan okuma, dikkatin yogunlagmasi, igerik,
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(2009)

Deng vd. (2010)

Lee ve Chen (2010)

Lee (2010)

kullanilabilirlik, etkilesim ve gezinti olarak on iki boyut ile karakterize
bir psikolojik yapidir.

Akis, akis durumu, akis mesafesi, meydan okuma, yetkinlik, kontrol,
ilgi, zevk, zamanin doniimii, kaygi, sikinti, c¢evrimi¢i Ogrenme
alistirmalar1 ve bireysel farkliliklar/deneyimler olarak on iki boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, net hedefler, yetkinlik, meydan okuma, zevk, televarlik, dikkatin
yogunlagsmasi, odaklanma, katilim ve zamanin doniisiimii olarak
dokuz boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, dikkatin yogunlagmasi, kontrol, merak ve zamanin doniisiimii
olarak dort boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, zevk/kabul, etkinlik/verimlilik, ihtiras/merak, hayal
kirikligi/kaygi ve kaginma/tereddiit olarak bes boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, akis durumu, kontrol, algilanan risk, zevk, dikkatin
yogunlasmasi, alaka diizeyi (benlik, kisisel), ilgi ve merak olarak sekiz
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, kendini verme, zevk ve igsel ilgi olarak {i¢ boyut ile karakterize
bir psikolojik yapidir.

Akis, meydan okuma ve yetkinlik arasinda algilanan denge ve
faaliyetin algilanan 6nemi olarak iki boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akais, algilanan zevk ve odaklanma olarak iki boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, odaklanma, algilanan kontrol, eylem ve farkindaligin birlesmesi,
zamanin donilisiimii, 6z-biling kayb1 ve zevk/ototelik deneyimi olarak
alt1 boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, biligsel odaklanma boyutu ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, meydan okuma/zorluk, odaklanma, kontrol ve zevk olarak dort
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, biligsel kendini verme boyutu ile karakterize bir psikolojik
yapidir.

Akis, zevk, odaklanma, zamanin doniistimii ve televarlik olarak dort
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akais, algilanan zevk ve odaklanma olarak iki boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.
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Akig, algillanan kontrol, yetkinlik, meydan okuma, dikkatin
yogunlagmasi ve etkilesim olarak bes boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, algilanan zevk, algilanan kontrol ve dikkatin yogunlagmasi
olarak ii¢ boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, algilanan zevk ve dikkatin yogunlagmasi olarak iki boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, algilanan zevk ve dikkatin yogunlagsmasi olarak iki boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, akicilik, kendini verme ve zevk olarak ii¢ boyut ile karakterize
bir psikolojik yapidir.

Akis, algilanan oyunculuk veya zevk boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, algilanan zevk, algilanan kontrol ve dikkatin yogunlasmasi
olarak ii¢ boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, mevcut hedefler, kendini verme, motivasyon, akicilik, bilgi
organizasyonu, bilgi kalitesi ve miktar1 ve bilgi filtresi dogrulugu
olarak yedi boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, bir marka web sitesinde gecirilen siire, televarlik, algilanan
kontrol ve internet 6z-yeterligi olarak dort boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, mevcut hedefler, kendini verme, motivasyon, akicilik, bilgi
organizasyonu, bilgi kalitesi ve miktar1 ve bilgi filtresi dogrulugu
olarak yedi boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, belirlenmis hedefler, giigliik/yetkinlik dengesi, kontrol duygusu,
geribildirim, merak, zamanin dontisiimii, zevk ve odaklanma sekiz
boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, zevk, odaklanma ve sosyal etkilesim olarak li¢ boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, katilim, igerik ve etkilesim olarak ii¢ boyut ile karakterize bir
psikolojik yapidir.

Akis, zevk ve odaklanma olarak iki boyut ile karakterize bir psikolojik
yapidir.

Akis, bilissel zevk, odaklanma ve algilanan kontrol olarak ii¢ boyut ile
karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, net hedefler, yetkinlik, meydan okuma, geribildirim, merak,
zevk, eylem ve farkindaligin birlesmesi, zamanin doniisiimii, kontrol
duygusu ve odaklanma on boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.
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Akis, televarlik, zevk, odaklanma, meydan okuma, kontrol, merak ve
Pelet vd. (2017) zamanin doniisiimii olarak yedi boyut ile karakterize bir psikolojik
yapadir.

Akis, odaklanma ve algilanan zevk olarak iki boyut ile karakterize bir

Chen vd. (2018) psikolojik yapidir.

Akis, algilanan zevk, algilanan kontrol ve dikkatin yogunlagmasi

vang ve Lee (2018) olarak ii¢ boyut ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Akis, konsatrasyon, algilanan zevk ve eglence, merak, zaman
Cabuk ve Kus (2019) transformasyonu ve eylem ve farkindaligin biitiinliigii olarak bes boyut
ile karakterize bir psikolojik yapidir.

Bununla birlikte, yapilmis olan bir dizi ¢alismada akis deneyiminin, ilgili boyutlar
itibari ile degil bir biitiin yap1 olarak degerlendirmeye alindig1 goriilmektedir (Bkz.,
Koorzan, 2003; Choi vd., 2007; Hsu ve Lu, 2004; Chang ve Wang, 2008; Ho ve Kuo,
2010; Kim vd., 2010; Shin ve Kim, 2008; Hsu vd., 2012; Van Noort vd., 2012; Hsu vd.,
2013; Baytar ve Yiikselen, 2018; Gao ve Bai, 2014; Sharkey vd., 2012; Richard ve
Chebat, 2016; Bilgihan vd., 2015; Liu vd., 2016; Rodriguez-Ardura ve Meseguer-Artola,
2016; Chen ve Lin, 2018; Ahmad ve Abdulkarim, 2019; Zhao, 2019).

2.2.5. Akis Teorisinin Uygulama Alanlar:

Akis Teorisi, ilkin, miizik dinlemek, dans etmek, bisiklet siirmek, daga
tirmanmak, spor yapmak, oyun oynamak, televizyon izlemek, film izlemek, satrang
oynamak, caligmak, kitap okumak, yazi yazmak, aligveris yapmak gibi giinlik yagamda
fiziksel olarak yapilan aktiviteler i¢in uygulama alani bulmustur (Csikszentmihalyi,
1975a, 1975b, 1978, 1982, 1988, 1990, 1996, 1997, 2014; Csikszentmihalyi ve Figurski,
1982; Csikszentmihalyi vd., 1977; Larson ve Csikszentmihalyi, 1983; Csikszentmihalyi
ve Lefevre, 1989; Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1988; Ellis vd., 1994,
Csikszentmihalyi ve Rathunde, 1993; Csikszentmihalyi ve Nakamura, 1989; Jackson ve
Marsh, 1996; Moneta ve Csikszentmihalyi, 1996; Voelkl ve Ellis, 1998; Engeser and
Rheinberg, 2008).

Akis Teorisi, Son zamanlarda, web sitesi igerik sunumlari, ruh hali ve bilis (bilme

yetisi) ihtiyaci, katilim modlari, e-6grenme, e-tatmin, e-sadakat, e-posta, sesli posta,
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¢evrimi¢i oyun, mobil internet kullanimi, mobil anlik mesajlasma, mobil sosyal ag
hizmeti, mobil TV hizmeti, ¢evrimigi iletisim davranisi, ¢evrimigi bilgi arama gibi
konulara yonelik olarak bilgi teknolojisi, bilgi sistemleri ve bilgi ve iletisim teknolojileri
alanlarina ¢okga uygulanmaktadir (Ghani vd., 1991; Ghani, 1995; Trevino ve Webster,
1992; Ghani ve Deshpande, 1994; Chen vd., 1999; Webster vd., 1993; Agarwal ve
Karahanna, 2000; Chen vd., 2000; Moon ve Kim, 2001; Rettie, 2001; Finneran ve Zhang,
2003; Hsu ve Lu, 2004; Shin ve Kim, 2008; Mathwick ve Rigdon, 2004; Pace, 2004;
Pilke, 2004; Skadberg ve Kimmel, 2004; Chung ve Tan, 2004; Finneran ve Zhang, 2005;
Pearce vd., 2005; Rha vd., 2005; Live Browne, 2006; Deng vd., 2010; Sharafi vd., 2006;
Zhou vd., 2010; Shin, 2006; Choi vd., 2007; Chang ve Wang, 2008; Rodriguez-Sanchez
vd., 2008; Jung vd., 2009; Lu vd., 2009; Ho ve Kuo, 2010; Lee, 2010; Zhou, 2011; Zhou
ve Lu, 2011; Kim vd., 2010; Alwahaishi ve Snasel, 2013; Zhou, 2013; Rodriguez-Ardura
ve Meseguer-Artola, 2016; Rissler vd., 2017; Chen ve Lin, 2018; Ahmad ve Abdulkarim,
2019).

Bu baglamda, Akis Teorisinin, elektronik cihaz, internet, web sitesi uygulamasi
ve sosyal medya kullamimina yonelik olarak insan bilgisayar etkilesimi konusu
baglaminda pazarlama ve tiiketici arastirmalari i¢in uygulama alani olmaktadir (Hoffman
ve Novak, 1996; Novak ve Hoffman, 1997; Novak vd., 1997; Nel vd., 1999; Novak vd.,
2000; Koufaris, 2002; Korzaan, 2003; Smith ve Sivakumar, 2004; Huang, 2006;
Hausman ve Siekpe, 2009; Guo ve Poole, 2009; Hoffman ve Novak, 2009; Koo ve Ju,
2010; Lee ve Chen, 2010; Baytar ve Yiikselen, 2018; Ozkara vd., 2017; Xin Ding vd.,
2010; Ettis, 2017; Mahnke vd., 2012; Sharkey vd., 2012; Pelet vd., 2017; Van Noort vd.,
2012; Hsu vd., 2013; Gao ve Bai, 2014; Mahnke, 2014; Obada, 2014; Mahnke vd., 2015;
Bilgihan vd., 2015; Yang ve Lee, 2018; Ozkara, 2015; Kaur vd., 2016; Liu vd., 2016;
Richard ve Chebat, 2016; Calvo-Porral vd., 2017; Lee ve Wu, 2017; Hsu vd., 2012; Chen
vd., 2018; Zhao, 2019).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU, SORULARI, KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirma konusu, tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, web tabanli bilgi
edinme araglarimin (vlog ve blog), Bilgi Teorisi (bilgi aramasi, bilgi kalitesi ve bilgi
tatmini), Akis Teorisi (kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii,
merak, i¢sel ilgi ve ototelik deneyimi) ve Teknoloji Kabul Modeli (algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda) baglaminda satin alma niyeti iizerindeki etkisini arastirmaya

yoneliktir.

Aragtirma ile su iki temel soruya yanit aranmaktadir: “Tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde, ¢evrimigi bilgi edinme araglar1 arasinda vlog ve blog temali i¢eriklerin
satin alma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi var midir?” boyle bir etki varsa bu durumda
“Cevrimigi bilgi edinme araglarinin satin alma niyetine olan etkisinde kontrol duygusu,
dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii, merak, i¢sel ilgi ve ototelik deneyimi yapilari
itibari ile akis deneyiminin ayrica ¢evrimigi bilgiden tatminin araci ve diger taraftan
Teknoloji Kabul Modelinin temel iki bileseni algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan

faydanin ayrica bilgi kalitesinin diizenleyici rolii var midir?”.

Kapsami itibari ile c¢alismanin hedef kitlesi/evreni, ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde vlog yonlii video izlemelerini ve blog yonlii metin/yazi okumalarini yaparak
triin/marka hakkinda bilgi toplamak i¢in vlog (video-blog) ve blog bilgi edinme

araclarini kullanan tiiketicilerdir.

Arastirma konusu, sorulari ve kapsami agikg¢a belirtilmistir. Buna ragmen, bu
arastirma cesitli kisitlamalar altinda yiiriitiilmiistiir. 1k kisit, ¢cevrimici bilgi edinme
araglarindan olan sadece vlog ve blog temali icerikler aragtirmanin konusu kapsamina
alinmis oldugundan arastirma evreni bu cevrimici bilgi edinme araglarim1 kullanan
kullanicilar ile sinirhidar. Ikinci kisit, zaman ve biitce maliyetleri agisindan tiim evrene

ulasmak miimkiin olmadigindan c¢alismanin uygulama alani1 belirli bir 6rneklem
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biiyiikliigii ile sinirhdir. Ugiincii kisit, calismanin teorik temelini olusturan akis deneyimi
kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi ve ototelik
deneyimi olmak tizere alt1 boyut ile sinirlidir. Ayrica, ¢alismanin teorik temelini olusturan
Teknoloji Kabul Modeli, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda olarak iki temel
bilesen itibari ile ele alinmistir. Buna gore; calismanin sonug¢landirilmasi bu kisitlamalara
tabidir. Boylece bu kisitlar altinda yorum ve degerlendirmeler yapilmastir; ilgili tezler

ortaya atilmistir.
3. 2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Oncellikle, arastirmanm kavramsal modelini, vlog temali icerik, blog temal:
icerik, kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi,
ototelik deneyimi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, bilgi kalitesi, ¢evrimigi
bilgiden tatmin ve satin alma niyeti yapilar1 olusturmaktadir. Arastirma modelimizin

diizgiin ¢alisip ¢alismadigini test etmek, modeli gozden gecirmek temel hedefimizdir.

Arastirmanin amaci, tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, ¢evrimigi bilgi
edinme araclar1 arasinda video izleme yonlii vlog ve yazi/metin okuma yonlii blog temali
igerigin, satin alma niyeti izerindeki etkisini arastirmaktir. Ayni zamanda, bu galismanin
diger bir amaci, tiiketicilerin ¢evrimici bilgi arama siirecinde, vlog temali igerik izlemenin
ve blog temali igerik okumanin satin alma niyetine olan etkisi varsa bu etki tizerinde
kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, i¢sel ilgi ve ototelik
deneyimi boyutlari itibari ile akis deneyiminin yani sira ¢evrimigi bilgiden tatminin araci
ve ayrica algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayliginin yani sira bilgi kalitesinin

diizenleyici roliiniin olup olmadigini incelemektir.

Pekala, boyle bir arastirmaya neden ihtiya¢ vardir? Bu probleme yanit i¢in konu
itibari ile arastirmanin literatiirdeki Onemini, arka planimni ve doldurulmasi gereken
bosluklar1 anlatmak gerekir. Akisin kavramsal tanimi temelinde, ¢evrimi¢i ortamlarda
ortaya ¢ikan akisi anlamak i¢in 6nemli uygulamali ¢alismalar vardir. Bununla birlikte,
1990’11 yillardan bu yana pek ¢ok arastirmaci tarafindan bilgisayar aracili iletisimde akis
deneyimi fenomeni incelenmesine ragmen, akist ve 6grenmeyi iliskilendirmek i¢in daha

fazla uygulamali galismaya ihtiya¢ vardir. Clinkii, ilgili literatiir incelendigi zaman Bilgi
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Teorisi, Akis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli biitiinlesmesi ger¢evesinde web tabanli
video izlemeye yonelik vlog ve metin/yazi1 okumaya yonelik blog temali igeriklerin, satin
alma niyetine olan etkisini arastiran herhangi bir ¢alismanin olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu boslugun doldurulmasi gerekmektedir. Bu boslugun doldurulmasi igin,

0zglin bir arastirma modeli tasarlanmistir.

Bu baglamda bu arastirma, konusu ve 6zgiin modeli itibari ile ilk olmasi1 sebebiyle
literatiirdeki ilgili arastirmalardan farklilik gdsterdiginden énem arz etmektedir. ikincisi,
bilimsel veya akademik etkiler baglaminda diisiiniildiiglinde bu arastirma ile sinanan
hipotezlerin teyit edilmesinin ge¢miste yapilan ilgili arastirmalara dayanak ve ileriki
arastirma konularma referans olacagi diigiiniilebilir. Son olarak ii¢linciisli, uygulamaya
yonelik etkiler baglaminda, arastirma sonuglarinin, insan-bilgisayar etkilesimi
baglaminda c¢evrimi¢i pazarlama faaliyetlerinin ve stratejilerinin gelistirilmesini
uygulayan sirketlere temel teskil edecegini ongoriiyoruz. Cilinkd, ilgili literatiirde son
yillarda, akis deneyiminin gesitli uyarlamalarinin teknoloji ve internet arastirmalarinda
genis c¢apta kabul goriilmesinin yani sira, 6zellikle goniillii kullanic1 davraniglarini
incelemekle ilgili oldugu diisiiniilen Akis Teorisi cergevesi, kullanici davranisinmi
aragtirmak i¢in degerli bir cerceve sunmaktadir. Dolayisiyla, bilgi teknolojileri
baglaminda akis deneyiminin arastirilmasi tiiketici davramislar1 hakkinda faydali bir
Oongorii sagladigindan bu arastirma ile akis deneyimi icin elde edilen bulgular
uygulamadaki firmalar i¢in bir referans kaynagi olmaktadir. Dahasi, son yirmi yilda,
hemen hemen her organizasyon internete yonelmis oldugu diisiiniildiigiinde teyit edilen
bulgularin, rekabet iistiinliigli saglamaya yonelik pazarlama faaliyet ve stratejilerin
gelistirilmesinde uygulamadaki firmalara art1 deger katacagini séylemek miimkiindiir. Bu
calismanin sonucuna gore, uygulamadaki firmalar cevrimi¢i bilgi arama siirecinde
tiiketici tatminini ve satin alma niyetini etkileyen degiskenler hakkinda fikir sahibi olmus
olacaklardir. Bdylece, fikir sahibi olduklart konu hususunda ilgili faaliyetleri
kapsamlarina alan firmalar tiiketici tatminini ve satin alma niyetini etkileyecek pazarlama
karmasi1 bilesenleri yani iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma icin yerinde ve uygun

stratejiler gelistirebileceklerdir.
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Ozetle, ilkin, bu arastirma konusu, amaci ve modeli itibari ile 6zgiin olup ilgili
literatiirdeki arastirmalardan farklilik gostermektedir. Ikincisi, bu arastirmanin ana
katkis, tiiketicilerin ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde, ¢evrimigi bilgi edinme araglarindan
vlog’larin ve blog’larin, akis deneyimi boyutlarinin (kontrol duygusu, dikkatin
yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyimi), Teknoloji
Kabul Modeli iki temel bileseninin (algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda), bilgi
kalitesinin ve ¢evrimici bilgiden tatminin satin alma niyeti ile olan basarili baglantisidir.
Ayrica, bu arastirma, insan-bilgisayar etkilesimi baglaminda cevrimici bilgi arama
siirecinde satin alma niyetine olan etkileri teyit etmektedir. Son olarak {igiinciisii, bu
arastirma sonucunda insan-bilgisayar etkilesimi, Akis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli,
bilgi kalitesi, ¢evrimig¢i bilgiden tatmin ve satin alma niyeti agisindan ilgili bulgulara
ulagilmistir. Bu baglamda ¢esitli yorumlama ve degerlendirmelerde bulunarak tezler ileri
stirilmistiir. Bulgulart itibari ile ¢alismanin internet, pozitif psikoloji, bilgi sistem
teknolojisi, insan-bilgisayar etkilesimi, dijital ve ag ekonomisi ve artan kiireselle gore

cevrimigi pazarlama konusuna 6nemli katki yapacagini diistinmekteyiz.
3.3. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI

Tiiketici bilgi arama konusuna yonelik uygulamali c¢alismalar c¢ok cesitlilik
gostermektedir. Zira, tiiketici bilgi arama konusuna yonelik yapilmis olan uygulamali
caligmalarda pazar ortami1 kapsami (varyasyon, makro baglam ve bilginin diger yonleri),
durumsal degisken (zaman, finansal baski, sosyal faktorler, fiziksel ve zihinsel kosullar),
potansiyel 6deme ve iirlin 6nemi (fiyat, sosyal goriiniirliik, algilanan risk ve iiriin 6nemi),
bilgi ve deneyim (6znel veya siibjektif bilgi, nesnel bilgi, nasil arama yapilacag: bilgisi,
deneyim, tatmin ve marka sadakati) ve bireysel farkliliklar (demografi ve psikografik,
hane boyutu, kisilik, kabiliyet, arama yaklasimi ve ilgi) olarak ¢ok sayida degiskenin dig
arama kapsamina olan etkisi arastirtlmistir (Xia ve Monroe, 2005). Bununla birlikte,
modeli itibari ile 6zglin olan calismamiz, ilgili literatiirdeki bilgi arama konusuna
yapilmis olan caligmalardan farklilik gostermektedir. Ciinkii, arastirmanin kavramsal
modeli ¢evrimigi bilgi arama siirecine iliskin ilgili degiskenleri; iki ¢evrimigi bilgi edinme
aracim1 (vlog ve blog), akis deneyiminin alti boyutunu (kontrol duygusu, dikkatin

yogunlagmasi zamanin doniistimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyimi ), Teknoloji
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Kabul Modelinin iki temel bilegenini (algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda), bilgi
kalitesini, ¢evrimigi bilgiden tatmini ve satin alma niyetini barindirmaktadir. Sekil 1

arastirmanin kavramsal modelini gostermektedir.

Teknoloji Kabul Modeli
<4-7. Algilanan Kullanim Kolayhigt || Kkalitesi ™™
i Algilanan Fayda || E—
e | [
L ! Lo
P v v
| | ]
i i Akis Deneyimi i i
Bilgi Edinme Aract |\ | | icontrol Duygusu T
P, [ 11
Vlog Temali i i Dikkatin Yogunlagmasi H Cevrimici Satm‘:Alma
: Igerik Izleme ! E*; E Zamanin Doniisiimii E*; Bi|gid-en ) Niyet
. Blog Temali i | Merak i Tatmin
' eeri 1 e %
| I¢erik Okuma | i ' osel flgi i
___________________________________ ] , !
| i Ototelik Deneyimi :
L e ¢

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Her bir hipotez, arastirmanin teorik arka plani ve modeli itibari ile ilgili arastirma
bulgular1 dayanak gosterilerek gelistirilmistir. Boylece, gelistirilmis olan her bir hipotez,

ileri ki sayfalarda ilgili alt baglik altinda gosterilmektedir.
3.4.1. Bilgi Edinme Araci Vlog

Cevrimigi baglamlariin, asir1 bilgi akisi ve teknolojik yenilige vurgu yapan, bilgi
bakimindan zengin, dinamik, kalabalik pazar alanlar1 (Morgan-Thomas ve Veloutsou,
2013) oldugu unutulmamalidir. Cevrimi¢i baglamlarin kullanilmasina yonelik zorluklarin
goriilmesinin 6tesinde pazarlama karmasina yonelik stratejilerin, birer nihai alic1 olarak
farkli kugsaklar arasinda ¢evrimici satin alma davranislar iizerinde farkl diizeylerde etkisi
olmaktadir (Dhanapal vd., 2015). Farkli kusaklar arasindan yer alan bazi bireylerin,
magaza karsilagtirmasi yapmak, iirlin gorlislerini okumak, {iriin satin almak (Pelet vd.,

2017), farkli deneyimler yasamak, etkilesime girmek, popiiler olani takip etmek,
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bilgilenmek ve eglenmek (Arklan ve Kalan, 2018) amaciyla c¢evrimigi igerikleri
izledikleri gériilmektedir. Burada, dijital i¢erik saglayicisi olarak sponsor vlog veya video

blog yaymlariin 6zellikle geng ergenlere artan bir sekilde yonelik olmaktadir (De Jans
vd., 2019).

Akademik caligmalarda, dijital i¢erikli 6zellikle ses, video ve yapilarindan olusan
ve ¢evrimigi bilgi edinme araglarindan olan vlog’lar veya video-blog’lar, bireylerin
biiylidiigii tarihsel ve sosyal baglamla ilgili bir nesli tanimlayan Kusak Teorisi
(Mannheim, 1952, 1970) temelinde ¢okca arastirma konusu olmaktadir. Oyle Ki,
cevrimigi icerikleri izleme esnasinda, dijital icerigin miizikalitesinin, eglence kalitesinin,
biitiinliigiinlin ve degerinin, dijital igerigin akis lizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu
goriilmektedir (Kim vd., 2010). Ayrica, lirlin sunum tarzlarinin, tiiketici ruh halini
etkiledigi bilinmektedir (Park vd., 2005). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde,
bilgi edinme araci vlog temali igerik izlemenin, akis deneyimi boyutlar1 kontrol duygusu,
dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyimi

tizerinde olumlu ve anlaml etkisi olacagi beklenilmektedir.

H11a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izlemenin, igsel ilgi tizerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Hi1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama stirecinde vlog temali igerik izlemenin, merak tizerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Ha1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izlemenin, ototelik deneyimi
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi14: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izlemenin, zamanimn
doniisiimii {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiie: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izlemenin, dikkatin
yogunlagmasi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H11r: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme, kontrol duygusu
iizerinde olumlu yonde anlaml bir etkiye sahiptir.

Genel olarak, web siteleri, web tabanli blog ve video-blog’lar, bilgi saglamak,
farkindalig1 artirmak ve insanlarin tutum ve davranislarini etkilemek icin gelistirilmistir
(Skadberg ve Kimmel, 2004). Bundan dolayi, ozellikle vlog olusturmaya, veri

madenciligi, bilgi alma ve insan-bilgisayar etkilesimi gibi farkli ¢aligma alanlari arasinda
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ilgi duyulmaktadir (Gao vd., 2010). Nitekim, sadece iletisimci ile ilgili bilgilerin 6nemini
degil aym1 zamanda destekg¢ilerin sosyal zenginliklerini de arttiran video ve ses
yontemleri, izleyicilerin karakterlere, {irline ve ortama karsi daha olumlu tutumlar
gelistirmesine onciiliik etmektedir (Appiah, 2006). Ote yandan, igerik 6zelliklerinin,
tiiketicilerin dijital teknolojilerden duyduklart memnuniyet tizerinde olumlu yonde etkiye
sahip oldugu bilinmektedir (Calvo-Porral vd., 2017). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde, bilgi edinme araci vlog temali icerik izlemenin, ¢evrimici bilgiden tatmin

tizerinde olumlu ve anlamli etkisi olacagi beklenilmektedir.

H21: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali icerik izlemenin, ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Video formatlarindaki iirtin sunumlarinin, iiriin bilgisi seviyesine yol agtiklar
goriilmektedir (Jiang ve Benbasat, 2007). Bununla birlikte, iirlin incelemesinde vlog’lari
izleyenlerin liiks marka algilarinin ve satin alma niyetlerinin, vlog’lar izlemeyenlerden
daha yiiksek olmaktadir (Lee ve Watkins, 2016). Ote yandan, video tabanli ¢evrimici
incelemelerin/vlog izlemelerinin, metin tabanh ¢evrimici incelemelere/blog okumalarina
kiyasla daha giivenilir, faydali ve inandirici/ikna edicidir (Xu vd., 2015). Ayrica, yardimci
olma ve ikna edilebilirlik agisindan giivenilirligin, arama mallarina kiyasla deneyim
mallart i¢in tiiketici algilart {izerinde, daha biiylik olumlu etkisi olmaktadir (Xu vd.,
2015). Sonug olarak, ¢cevrimigi incelemelerin daha olumlu algilanmasi, {iriinii satin alma

niyetinin artmasina neden olmaktadir (Xu vd., 2015).

Sozel/metinsel bilgi miktar1 diisiik oldugu durumlarda gorsel bilgi, satin alma
niyeti tizerinde etkili olmaktadir (Kim ve Lennon, 2008). Dahast, iiriin sunumuna yonelik
yapilan rotasyonlarin, algilanan bilgi miktar1 ve ruh haline olumlu yonde etki etmesinin
yaninda, algilanan bilgi miktarinin ve ruh halinin, satin alma niyeti iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (Park vd., 2008). Ayrica, liriin sunum tarzlarinin da satin
alma niyetini etkiledigi bilinmektedir (Park vd., 2005). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde, bilgi edinme araci vlog temali igerik izlemenin, satin alma niyeti

tizerinde olumlu ve anlamli etkisi olacag1 beklenilmektedir.

Hs1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali i¢erik izlemenin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
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3.4.2. Bilgi Edinme Araci Blog

Dijital igerigin degerini ve akisimi etkileyen gorsel cekicilik, miizikalite,
eglence/zevk, 6zliik/6zgiinlik ve biitiinliik gibi karakteristik 6zellikler, dijital i¢erigin
kullanim yogunlugu {izerinde etkin oldugundan, tasarim, senaryo ve yapi gibi dijital
icerigin ozellikleri, kullanicilarin kendisine verdigi deger icin 6nemli olmaktadir (Kim
vd., 2010). Bu temelde, dijital igerikli degerler sunan ve ¢evrimi¢i bilgi edinme
araglarindan olan blog’lar 6zellikle metin, tasarim, yapi1 ve benzeri dijital icerigin
ozelliklerini barmdirmaktadirlar. Oyle ki, akis halinde olan insanlarin, web sitesinde
sunulan dijital igerikler hakkinda daha fazla bilgi edinme egiliminde olduklari
goriilmektedir (Skadberg ve Kimmel, 2004). Dahasi1 okuma sirasinda ve yazmada akisin
yasandigi, bilgi teknolojisi kullaniminin akis deneyimlerine yol agtig1 ve ayni zamanda,
bilgi teknolojisi kullanilirken bir akis deneyimi meydana geldiginde kullanicilar
tarafindan tipik olarak yapilan faaliyetlerin siklikla yazma ve bunun yani sira
resim/goriintli diizenleme oldugu goriilmektedir (Pilke, 2004). Bunun yani sira, akisla
ilgili faaliyetlerin, bilgi edinme, iletisim veya etkilesime yonelik olmasinin yaninda
burada web kullanimina yonelik goriilen en baskin etkinlik bilgi aramadir (Chen vd.,
1999). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, bilgi edinme araci blog temali
icerik okumanin, akis deneyimi boyutlar1 kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi,
zamanin donilisiimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyimi iizerinde olumlu ve anlaml

etkisi olacagi beklenilmektedir.

H12a: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, igsel ilgi izerinde
olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Hai.2n: Blog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, merak iizerinde
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H12c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, ototelik deneyimi
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi.4: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, zamanin
doniisiimii {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

His: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, dikkatin
yogunlasmasi ilizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Ha2r: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali i¢erik okumanin, kontrol duygusu
tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.
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Web tabanlt metinlerin okunmas: ile bilgiye ulasmak miimkiindiir (Fang vd.,
2004). Kullanicilar, web tabanli bilgi edinme araglarindan blog’lardaki metinlere sadakat
gostermekte ve metinlerde sunulan bilgiye gliven duymaktadirlar (Bidin ve Mustaffa,
2012). Bununla beraber, giiven duygusunun, blog’lara yonelik olumlu tutumlar ve tatmin
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Yazgan, 2012). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde, bilgi edinme araci blog temal1 igerik okumanin, ¢evrimici bilgiden tatmin

tizerinde olumlu ve anlaml etkisi olacagi beklenilmektedir.

H..: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, ¢evrimici bilgiden
tatmin iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hem siteler arasi1 arama hem de site i¢i aramalar, tiiketicinin ¢evrimigi fiyat, iirlin
ve Uriin dis1 arama niyetleri lizerinde etkilidir (Su, 2008). Bunun i¢in, insanlar, satin alma
egilimi veya niyeti gostermeden dnce blog’lardaki bilgileri okumakta ve bu bilgilerin
dogrulugunu diger kaynaklardan teyit etmektedirler (Yazgan, 2012). Ciinkii, bilginin
giivenilirligi daha sonra satin alma niyetini gelistirmek icin gerekli olan miisteri
deneyimlerini kolaylastirmasina yonelik kritik bir role sahiptir (Hsu ve Tsou, 2011). Aym
zamanda blog'a daha fazla katilim, miisteri deneyimlerinin satin alma niyet iizerindeki
mevcut etkisine dnemli 6l¢iide olumlu etki etmektedir (Hsu ve Tsou, 2011). Kisaca, sozel
veya yazi/metin tabanli bilgilerin, satin alma niyeti tizerinde 6nemli 6l¢iide etkisinin
oldugu goriilmektedir (Kim ve Lennon, 2008). Yani, blog’lar araciligiyla yapilmis olan
¢evrimigi iriin bilgisi incelemesinin, satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml bir
etkisi vardir (Vineyard, 2014). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, bilgi
edinme araci blog temali igerik okunmanin, satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlamli

etkisi olacagi beklenilmektedir.

Hs,: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

3.4.3. Teknoloji Kabul Modeli

Tiiketiciler, arama ve deneyim iiriinleri i¢in ¢evrimigi bilgi kaynaklar1 kullanma
egilimi i¢inde olmaktadirlar (Bei vd., 2004). Cevrimigi bilgi kaynaklarindan internetin

bir bilgi kaynagi olarak algilanan faydasi ve algilanan internet kullanim kolayligi,
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tiiketicilerin internetteki ¢esitli bilgi kaynaklarinin kullanimimin kapsami ile olumlu
yonde iliskilidir (Bei vd., 2004). Ayrica, algilanan kullanom kolayliginin, arama
etkinliginin ve kullanic1 tatminin, algilanan fayda ile; algilanan faydanin ve arama
yeteneginin, motivasyon ile ve motivasyonun, ¢evrimic¢i arama ile olumlu yonde iligkisi
vardir (Kulviwat vd., 2004). Ayn1 zamanda, teknolojiyle ilgili deneyimin, bilgi ve kisinin
arama yetenegi ile ve teknoloji hakkinda bilginin, kisinin ¢evrimigi olarak bilgi arama

yetenegi ile olumlu yonde iligkili oldugu goériilmektedir (Kulviwat vd., 2004).

Bilgisayar aracili bir ortam ic¢indeki etkinliklerde, ¢evrimigi akisin yasandig
goriilmektedir (Pelet vd., 2017). Bundan dolayi, akis fenomeni, aragtirmacilar tarafindan
1990’11 yillardan bu yana bilgisayar aracili iletisimde incelenme konusu olmaktadir. Bazi
arastirmacilar (Or., Chung ve Tan, 2004; Hsu ve Lu, 2004; Koufaris, 2002), akis
teorisinin daha duygusal yonlerini teknolojiye veya web sitesi kabuliine dahil etmek i¢in
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda Akis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modelinin ¢ergevesini

biitlinlestirmislerdir.

Yapilmis olan uygulamali ¢aligmalarda akig deneyiminin teknolojik
faktorlerinden etkilenmektedir (Trevino ve Webster, 1992). Yani, algilanan kullanim
kolaylig1 (Chen vd., 2018; Zhou, 2013; Yang ve Lee, 2018; Hsu vd., 2013; Baytar ve
Yiikselen, 2018; Rodriguez-Ardura ve Meseguer-Artola, 2016; Chang ve Wang, 2008;
Hsu ve Lu, 2004) ve algilanan faydanin (Baytar ve Yiikselen, 2018; Rodriguez-Ardura
ve Meseguer-Artola, 2016; Ahmad ve Abdulkarim, 2019; Hsu vd., 2013; Chen vd., 2018)
akis deneyimi lizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger yandan, akis deneyiminin,
algilanan fayda (Chang ve Wang, 2008; Yang ve Lee, 2018; Zhou, 2013) {izerinde anlaml1
bir etkisi vardir. Dolayisiyla, akis deneyimi ile algilanan fayda arasindaki iligkinin
karsilikli oldugu goriilmektedir. Bu bulgularin yani sira, akis deneyiminin, bilgisayar
yaziliminin algilanan nitelikleri ile iliskilidir (Webster vd., 1993). Ayrica, igerigin, akis
deneyiminin bir boyutu olarak biligsel odaklanma tizerinde kritik bir etkiye sahiptir (Jung

vd., 2009).

Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, bilgi edinme araci vlog temali

igerik izlemenin ve blog temali i¢erik okumanin akis deneyimi boyutlar1 kontrol duygusu,
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dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, ig¢sel ilgi ve ototelik deneyimi
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin

diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

Ha.1a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
icsel ilgi Gizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.1b: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
merak tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha1c: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
ototelik deneyimi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.1q4: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
zamanin doniigiimii izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha1e: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
dikkatin yogunlagmasi tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
kontrol duygusu tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Ha.2a: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali i¢erik okumanin

igsel ilgi lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.2n: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali icerik okumanin
merak tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali icerik okumanin
ototelik deneyimi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.2q4: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali icerik okumanin
zamanin doniisiimii izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha2e: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali icerik okumanin
dikkatin yogunlagmasi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali i¢erik okumanin
kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs1a: Vlog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali
icerik izlemenin igsel ilgi lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hsib: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali
icerik izlemenin merak iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs 1c: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali igerik
izlemenin ototelik deneyimi tizerindeki olumlu ve anlamh etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
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Hs14: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali
igerik izlemenin zamanin doniisiimii izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hs.1e: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolaylig1, vlog temali igerik
izlemenin dikkatin yogunlagmasi iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hs.1r: Vlog tabanli gevrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vliog temali igerik
izlemenin kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Hs2a: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik

okumanin igsel ilgi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs20: Blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin merak {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs 2c: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin ototelik deneyimi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs 24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali i¢erik
okumanin zamanin doniisiimii iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hs 2e: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali i¢erik
okumanin dikkatin yogunlagmasi {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hs.2r: Blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Vlog veya video-blog’lar (Parker ve Pfeiffer, 2005) ve blog’lar (Bar-llan, 2005)
dijital ierikli degerler sunan bilgi merkezleridir. Oyle ki, yayinlarm ¢ogu veya tamamu,
baska yerlerde goriinen bilgilere dayandirildigindan ve bu bilgi kaynaklara bagh
oldugundan bazen kisisel bir dokunusla, blog konusu ile ilgili ana konulara hakkinda daha
fazla bilgiye ulasmak miimkiindiir (Bar-Ilan, 2005). Ote yandan, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin, ¢evrimici 6grenme akisi lizerinde olumlu etkisi vardir
(Rodriguez-Ardura ve Meseguer-Artola, 2016). Ayrica, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve akis deneyimi araciligiyla etkilesimden dolayli olarak etkilenmektedir
(Chang ve Wang, 2008). Bunun yani sira, algilanan fayda, tatmin {izerinde olumlu etkiye
sahip olmaktadir (Zhou ve Lu, 2011; Yuan vd., 2016). Diger yandan, algilanan kullanim
kolaylig1 ve igerik 6zellikleri, tiiketicilerin dijital teknolojiye yonelik memnuniyetlerini

olumlu yonde etkilemektedir (Calvo-Porral vd., 2017). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi
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arama siirecinde, bilgi edinme araci vlog temali icerik izlemenin ve blog temali igerik
okumanin, ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamh etkisinde algilanan

fayda ve algilanan kullanim kolayliginin diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

He.1: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali icerik izlemenin
cevrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

He.2: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temal1 igerik okumanin

cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hy7.1: Vlog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde Algilanan kullanim kolaylig1, vlog temali igerik
izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hy7.2: Blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin gevrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Algilanan kullanim kolayligimin ve algilanan faydanin, c¢evrimigi satin alma
niyetiyle olumlu yonde iliskisi vardir (Wu ve Ke, 2015). Yani, algilanan fayda (Tsai vd.,
2011; Chen vd., 2018) ve algilanan kullanim kolayliginin (Tsai vd., 2011), ¢evrimigi satin
alma niyeti lizerinde olumlu yonde etkisi olmaktadir. Kisaca, algilanan fayda (Davis,
1985; Davis, 1989; Lee, 2010; Lee ve Kwon, 2011; Zhou, 2013; Yuan vd., 2016; Yang
ve Lee, 2018; Ahmad ve Abdulkarim, 2019; Huang vd., 2019) ve algilanan kullanim
kolaylig1 (Davis, 1985; Davis, 1989; Zhou, 2013), ¢evrimici kullanic1 davraniglarinin
niyetleri iizerinde etkilidir. Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, bilgi edinme
arac1 vlog temali igerik izlemenin ve blog temali igerik okumanin, satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin

diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

Hs1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali i¢erik izlemenin
satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs.: Blog tabanli ¢cevrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temal1 igerik okumanin
satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Ho.1: Vlog tabanli cevrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanmim kolaylig1, vlog temali icerik

izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ho.: Blog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali icerik
okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
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Teknoloji Kabul Modeli temel degiskenlerinden (Davis vd., 1989) hem algilanan
fayda hem de algilanan kullanim kolaylig1, akisi tetikleyen birincil faktorlerdir (Harris ve
Fig, 2000). Bu iki temel bilesen, akis durumlarini ortaya ¢ikaran onciiler olarak (Hsu vd.,
2013) akisla 6nemli 6lgiide iliskilidir (Chen vd., 2018; Yang ve Lee, 2018). Bu baglamda,
cevrimigi bilgi arama siirecinde, akis deneyimi boyutlar1 kontrol duygusu, dikkatin
yogunlagmasi, zamanin donilisiimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyiminin satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolayliginin diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

Hio1a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, i¢sel ilginin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio1p: Vlog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, merakin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, ototelik deneyiminin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio.14: Vlog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, zamanin doniisiimiiniin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio1e: Vlog tabanli ¢evrimigci bilgi arama siirecinde algilanan fayda, dikkatin yogunlagmasinin
satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio1f: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, kontrol duygusunun satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

H1o.24: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, i¢sel ilginin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio.2p: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, merakin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio.2c: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, ototelik deneyiminin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Haio.24: Blog tabanli ¢cevrimigci bilgi arama siirecinde algilanan fayda, zamanin doniistimiiniin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio.2e: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, dikkatin yogunlagmasinin
satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio2r: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, kontrol duygusunun satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi11a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolaylig, igsel ilginin
satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
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Hir1p: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolaylig1, merakin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi11c: Vlog tabanli g¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi11a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, zamanin
dontisiimiiniin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hi11e: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, dikkatin
yogunlagmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hiiir: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolaylhigi, kontrol
duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Hi12a: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolaylig, igsel ilginin
satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi125: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, merakin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi12c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi124: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, zamanin
donlisiimiiniin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hi12: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullamim kolaylhigi, dikkatin
yogunlasmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hi121: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, kontrol

duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

3.4.4. Akis Deneyimi

Yapilmis olan literatiir taramasina gore, arastirmacilar, 1990’11 yillardan beri
bilgisayar aracili iletisimde akis fenomenini incelemektedirler (Finneran ve Zhang,
2005). Akis kavrami, insan-bilgisayar etkilesimi, psikoloji, bilgi sistemleri ve egitim
disiplinlerini kapsayan ¢ok ¢esitli ¢alismalarda inceleme konusu olmaktadir (Pearce vd.,
2005). Akis yapisinin, bilgi sistemleri ve bilgisayar ortamlar1 baglaminda olasi1 bir
kullanict deneyimi Olgiisti olarak Onerildigi ve yapilmis olan ilgili ¢alismalarda akis

deneyiminin kesif davraniglarinda, iletisimde, olumlu etkide, bilgi teknolojisinin tatmini
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ve kabuliinde, bilgisayar kullaniminda, 6grenmede ve egitimde artisa yol actig

goriilmektedir (Choi vd., 2007).

Hoffman ve Novak (2009) tarafindan yapilmis olan literatiir taramasina gore; akis,
O0grenme veya c¢evrimic¢i 0grenme i¢in Onemli bir faktordiir. Akis veya akis boyutlari,
kesif/arastirma davranisini etkilemektedir. Akis, tutum, davranigsal niyetler, hedonik
degerler ve faydaci degerler iizerinde etkilidir. Akis, algilanan kontrol ile iligkilidir.
Bununla birlikte, yakin zamandaki ¢alismalarin konusu, ¢evrimig¢i aligveristeki akis
deneyimine kaymaktadir. Akisin kavramsal tanimi temelinde, akis1 anlamak i¢in 6nemli
uygulamali arastirmalar yapilmaktadir (Rodriguez-Ardura ve Meseguer-Artola, 2016).
Yapilmis olan bir ¢alisma sonucuna gore; g¢evrimigi bilgi arama siirecinde, akis
deneyiminin, ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerinde olumlu anlaml etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Ozkara, 2015). Ciinkii, akis deneyiminin, ¢evrimici tatmin iizerinde
olumlu anlamli bir etkiye sahiptir (Shin, 2006; Deng vd., 2010; Zhou, 2011; Zhou ve Lu,
2011; Hsu vd., 2013; Baytar ve Yiikselen, 2018). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama
slirecinde, akig deneyimi boyutlar1 kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi, zamanin
doniistimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyiminin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerinde

olumlu ve anlamli etkisi olacagi beklenilmektedir.

Hi21a: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin, ¢evrimigi bilgiden tatmin
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiz1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merakin, ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiz1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyiminin, ¢evrimi¢i bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H114: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniigiimiiniin, ¢cevrimigci bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Hi21e: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagsmasinin, ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hio15: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusunun, c¢evrimigi bilgiden
tatmin lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiz24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin, ¢evrimigi bilgiden tatmin
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
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Hai220: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, ¢evrimici bilgiden tatmin {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi22c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, ¢evrimigi bilgiden tatmin
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H1224: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, ¢evrimigi bilgiden tatmin
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi22e: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagmasi, ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi22r: Blog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, ¢evrimigi bilgiden tatmin
iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Akis, yalnizca genel bir durumdan ziyade ayni zamanda bir siire¢ olarak da kabul
edilmelidir (Pearce vd., 2005). Ciinkdi, siire¢ odakl1 bilgi arama siirecinde, zevk, zamanin
dontisiimii ve merak boyutlar itibari akis deneyimi, ¢evrimigi bilgiden tatmine olumlu
yonde etki etmektedir (Ozkara, 2015). Ayrica, Web sitesinin atmosferik dzelliklerinden
bilgisellik, etkinlik ve zevk, akis deneyiminin olusumuna etki etmektedir ve bunun
beraberinde akis deneyimi, tatmin {izerinde olumlu anlamli bir etkiye sahip olmaktadir
(Gao ve Bai, 2014). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, bilgi edinme aract
vlog temali igerik izlemenin ve blog temal1 igerik okumanin bilgiden tatmin iizerinde
olumlu ve anlamli etkisinde akis deneyimi boyutlart kontrol duygusu, dikkatin
yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, icsel ilgi ve ototelik deneyiminin araci rolii

olacagi beklenilmektedir.

Hiz1a: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde icsel ilgi, vlog temali igerik izlemenin
¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Hiz.1p: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde merak, vlog temali icerik izlemenin ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Hiz1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, vlog temali igerik
izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His14: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, vlog temali igerik
izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Hiz1e: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlasmasi, vlog temali icerik
izlemenin gevrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Hiz.1f: Vlog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, vlog temali igerik izlemenin
¢evrimi¢i bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
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His24: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde igsel ilgi, blog temali igerik okumanin
¢evrimici bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Ha3.20: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde merak, blog temali igerik okumanin ¢evrimigi
bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.

Hiz2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, blog temali icerik
okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His2q4: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, blog temali igerik
okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Hiz2e: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlasmasi, blog temal: icerik
okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Haz2r: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, blog temali igerik okumanin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Cevrimigi bilgi aramalarinda web siteleri, bilginin dogrulugunu, ilgi diizeyini,
glincelligini, bitinligini ve kolayligin1 saglayabiliyorsa, tiiketicilerin web sitesini
ziyaret etme olasiliklart daha yiiksek olmaktadir (Gao ve Bai, 2014). Ayrica, internette,
web sitelerinde sunulan bilgilerin kullanic1 deneyimi tizerinde 6nemli bir etkisi (Chau vd.,
2000; Hsu vd. 2012) oldugundan web sitesi gezintisi bagka bir ifadeyle trafigi esnasinda
tilkketicilerin akis1 deneyimlemeleri miimkiin olmaktadir. Bundan 6tiirii de tiiketicilerin,
bilgisayar aracilt bir ortam aktivitesinde ve web trafiginde merkezi bir siire¢ olarak
cevrimigi bir akis yasayabilmeleri (Chen vd. 1999; Huang, 2006) miimkiin oldugundan
akisin, cevrimici ortam tiirlerinden kesif davranislari, yeniden ziyaret etme ve satin alma
niyeti ve web sitelerine yonelik olumlu tutumu ile olumlu iliskisi olmaktadir (Guo ve
Poole, 2009). Nitekim, akis deneyiminin uyarilma ve niifuz veya baskinlik ile iliskili
oldugu, akisin zevke yol agtig1 ve nihayetinde akisin, satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir (Richard ve Chebat, 2016). Oyle ki, akisin ve zevkin, algilanan
degerinin arac1 roliiyle satin alma niyeti lizerinde olumlu yonde etkisi olmaktadir (Chen
ve Lin, 2018). Kisaca, akisin satin alma niyeti ve niyeti yeniden gézden gecirme lizerine
dogrudan bir etkisi ve araci bir rolii vardir (Ettis, 2017). Boylece, web sitesinden satin
alma olasilig1 gibi tiiketici davranis niyetini etkileyen akis deneyimi, satin alma niyetinin
onemli bir 6nciisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gao ve Bai, 2014). Yani, akis deneyimi,
satin alma niyetine yonelik tiiketici davranisi iizerinde etkilidir (Hoffman ve Novak,
2009; Hsu vd., 2012; Richard ve Chebat, 2016; Liu vd., 2016; Ettis, 2017; Ozkara vd.,
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2017; Cabuk ve Kus, 2019). Ayrica, tiikketici ruh halinin, satin alma niyeti iizerinde etkili
oldugu bilinmektedir (Park vd., 2005). Bu baglamda, akis deneyimi boyutlar1 kontrol
duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, ig¢sel ilgi ve ototelik

deneyiminin satin alma niyeti lizerinde olumlu ve anlamli etkisi olacagi beklenilmektedir.

His1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin, satin alma niyeti {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hais10: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merakin, satin alma niyeti tizerinde olumlu
ve anlaml bir etkisi vardur.

Hia1c: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyiminin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

His1q4: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniigiimiiniin, satin alma niyeti
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

His1e: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagmasinin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

His1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusunun, satin alma niyeti
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hai4.24: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde i¢sel ilginin, satin alma niyeti tizerinde olumlu
ve anlaml bir etkisi vardir.

Hia.20: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merakin, satin alma niyeti tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi vardir.

His2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyiminin, satin alma niyeti
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

His24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimiiniin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Haia4.2¢: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagmasinin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

His2r: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusunun, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Metin, ses, video, senaryo ve yapidan olusan sentetik bir varlik olarak goriilen
dijital icerigi, kullanicilar i¢cin deger saglayan bilgi ve deneyimler olarak tanimlamak
miimkiindiir (Kim vd., 2010). Bununla beraber Kim vd. (2010) tarafindan yapilmis olan
calisma sonucuna gore; dijital igerigin tasarimi, senaryosu ve yapist hem dijital igerigin

degeri hem de dijital icerigin akis1 lizerinde etkilidir. Dijital igerigin degeri, dijital icerigin
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akisina olumlu yonde etki etmektedir. Burada hem dijital icerigin degeri hem de dijital
igerigin akisi, djital igerigin kullanim yogunluguna 6nemli derecede etki etmektedir.
Kullanicilar dijital icerigin degerini yiiksek oranda degerlendirdiklerinde ve iyi akis rapor
ettiklerinde dijital igerigin kullanim yogunlugu artmaktadir. Bunun yani sira Hsu vd.
(2012) tarafindan yapilmis olan ¢alisma sonucuna gore; dijital bir igerigi barindiran web
sitesi kalitesi gOstergelerinden bilgi, sistem ve hizmet kalitesi, algilanan zevk, algilanan
akis, misteri memnuniyeti ve satin alma niyeti lizerinde onemli etkiye sahiptir.
Dolayisiyla, igerikler, web tabanli 6grenme ortamlarmmin tasarimi i¢in ¢ok Onemli
faktorlerdendir (Rha vd., 2005). Bdylece, bilgi edinmeye yonelik olarak akis halindeki
insanlar, web sitesinde sunulan igerik hakkinda daha fazla bilgi edinme egiliminde
(Skadberg ve Kimmel, 2004) olduklarindan bu insanlarin web sitelerini tekrar ziyaret
etmeleri daha olas1 olmaktadir (Nel vd., 1999). Ote yandan, vlog ve blog’larin dijital
igerikli ¢evrimigi bilgi edinme kanallar1 oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, gevrimigi
bilgi arama siirecinde, dijital igerikli bilgi edinme araclarindan vlog temali igerik
izlemenin ve blog temali igerik okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml
etkisinde akis deneyimi boyutlari kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi, zamanin

dontisiimii, merak, i¢sel ilgi ve ototelik deneyiminin araci rolil olacag: beklenilmektedir.

His1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde icsel ilgi, vlog temali igerik izlemenin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde arac1 bir role sahiptir.

His1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, vlog temali igerik izlemenin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.

Hisic: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, vlog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.

His14: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, vlog temali icerik
izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His1e: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlasmasi, vlog temalr icerik
izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His.1s: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, vlog temali icerik izlemenin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamh etkisinde araci bir role sahiptir.
His24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilgi, blog temali i¢erik okumanin satin

alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.

His.20: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, blog temali igerik okumanin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
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His2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, blog temali igerik
okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.

His24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniigiimii, blog temali icerik
okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His2e: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagmasi, blog temal1 icerik
okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His2r: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, blog temali igerik okumanin

satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.

3.4.5. Bilgi Kalitesi

Kullanici tarafindan olusturulan igerik, bireysel ¢ikarlar1 karsilamak i¢in 6nemli
olan sosyal yakinligi gosterirken, tam/gergek kalite, kontrol mekanizmalar1 ve
diizenlenmis icerik saglayarak arttirilabilmektedir ayrica, duygusal kalite, medya
zenginligi sunularak artirilabilirken, duygusal kalite akisa yol acabilmektedir (Mahnke
vd., 2015). Ciinki, bilgi kalitesi ve sistem kalitesi, akis deneyimine olumlu yonde etki
etmektedir (Zhou vd., 2010). Dahasi, paylasilan icerik boyutlar1 bilginin yeterliligi,
bilginin giincelligi, bilginin dogrulugu, akis deneyimi iizerinde olumlu ve 6nemli bir
etkiye sahiptir (Jung vd., 2009). Uriiniin igerik kalitesi, islevselligi, kullanim kolaylig1 ve
taginabilirligi de akis deneyimi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Yang ve Lee, 2018).
Kisaca belirtmek gerekirse, algilanan igerik kalitesinin, akis deneyimine olumlu yonde

etki ettigi goriilmektedir (Zhou, 2013).

Bilgi kalitesinin, literatiirde birden ¢ok tanimi (Ghasemaghaei ve Hassanein,
2019) oldugu belirtilse de son zamanlarda, bilgi kalitesinin 6rnegin, veri tabanlar1 ve web
sayfalar1 gibi cesitli kaynaklardan gelen bilgilerin kalitesini aragtirmak icin (Chae vd.,
2002) birgok arastirmaya konu oldugu ileri siiriilmektedir. Oyle ki, iiriin bilgisi kalitesi,
hizmet bilgi kalitesi, kullanici arayiizii bilgi kalitesi, glivenlik algis1 ve site bagimliligi,
bilgi tatminini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Park ve Kim, 2003). Ayni
zamanda, bilgi kalitesi boyutlarindan baglanti kalitesi, igerik kalitesi, etkilesim kalitesi ve
baglamsal kalite de tatmine olumlu yonde etki etmektedir (Chae vd., 2002; Koivuméki
vd., 2008). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, akis deneyimi boyutlar1 kontrol

duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, ig¢sel ilgi ve ototelik
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deneyiminin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde bilgi

kalitesinin diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

His.1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, igsel ilginin ¢evrimigi bilgiden
tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

His.1o: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin ¢evrimici bilgiden
tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

His.1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

His1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniisiimiiniin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

His1e: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi Kalitesi, dikkatin yogunlagmasinin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

Has.1s: Vlog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

Hie.24: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, i¢sel ilginin ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

His2n: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

Hie.2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

Hie2d: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniislimiiniin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

His2.: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagsmasinin
cevrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

Hais.21: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir

Sistem kalitesi ve bilgi kalitesi, Bilgi Sistemi Basar1t Modelinin iki ana bilesenidir
(DeLone ve McLean, 1992, 2002, 2003, 2004). Bu iki bilesenden bilgi kalitesinin, akis
tizerinde onemli Olgiide olumlu bir etkisi vardir (Zhao, 2019). Buna karsilik, ¢evrimigi
akis deneyimi, web sitesinin algilanan kalitesine olumlu yonde etki etmektedir (Obada,
2014). Ote yandan, bir web sitesinin icerik kalitesi baglaminda yiiksek kaliteli bilgi,
¢evrimici satin alma niyetini tesvik eden kilit bir faktordiir (Flavian vd., 2009). Ciinkii,

olumlu duygularin, iiriinii satin alma niyeti/davranigsal niyet tizerinde olumlu yonde etkisi
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vardir (Xu vd., 2015; Yoo ve Kim, 2014). Diger yandan, ¢evrimigi tiikketicilerin algilarini
etkileme baglaminda, algilanan iirlin sunum bilgisinin, algilanan iirin kalitesine ve
algilanan {iriin sunum kalitesinin de satin alma niyetine olumlu yonde etkisi olmaktadir
(Wang ve Dai, 2013). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, akis deneyimi
boyutlar1 kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, i¢sel ilgi
ve ototelik deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde bilgi

kalitesinin diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

Hi7.1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, igsel ilginin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi7.10: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin satin alma niyeti
izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hai7.1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi714: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniisiimiiniin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi7.1e: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagmasinin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha7.11: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Hai7.2a: Blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, igsel ilginin satin alma niyeti

izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi720: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin satin alma niyeti
iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hai7.2c: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hai7.24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniisimiiniin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi7.2¢: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagmasinin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi7.2f: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Perakende web sitelerine dahil edilen ses/video referans reklam karakterli web

tarayicilarin, metin/resim referans reklam karakterli web tarayicilara gore tiiketici
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davraniglar1 iizerinde daha giiglii bir etkisi olmaktadir (Appiah, 2006). Dolayisiyla, web
tarayicilara dahil edilen referans reklam karakterli liiks markalara yonelik yayinlanan
video-blog/vlog’larin, tiiketicinin liiks marka algisi1 ve satin alma niyeti tizerinde 6nemli
dlciide etkisinin olmas1 miimkiindiir (Lee ve Watkins, 2016). Ote yandan web siteleri
hizla daha fazla bilgiye olan ihtiyaci arttirmasina karsilik blog’lar ¢itay1r daha da yiiksek
tutarak daha giincel bilgiler, diger sitelere ve blog’lara daha fazla referans kaynagi, daha
fazla arsiv verisi, daha fazla igerik imkami saglamakta ve daha fazla yayinci
yetistirmektedir (Bidin ve Mustaffa, 2012). Oyle ki, tiiketiciler, son zamanlarda gerek
bilgi edinme gerekse diger faaliyet alanlari i¢in etkili bir ara¢ haline gelen ve muazzam
bir pazarlama giiciinii sergileyen blog kanallar1 {izerinden devam eden bilgi aramalarini
Ozglirce yapabilmektedirler (Hsu ve Tsou, 2011). Bu baglamda blog’larin, kullanicinin
stirekli kullanim niyeti, katilimi, memnuniyeti, algilanan zevki ile olumlu yonde ilisiye

sahip olmaktadir (Shiau ve Luo, 2013).

Kullanma niyetini etkileyebilecek, algilanan risk ve gilivene dayali bir inang
faktorii olarak bilgi kalitesinin, giiven ve algilanan riskin araci roliiyle kullanma niyeti
tizerinde etkisi vardir (Nicolaou ve McKnight, 2006). Bilgi kalitesi boyutlarindan olan
baglanti, igerik, etkilesim ve baglam tatmin ile olumlu yonde iliskili olmasinin yaninda
miisteri kullanic1 niyeti, bilgi kalitesi boyutlar1 ve kullanici tatmini arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir (Chae vd., 2002). Bunun yani sira, bilgi kalitesi boyutlarindan
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve tutumlar, miisteri kararlarma yonelik
olarak web tizerinden bilgi kullanim1 ile olumlu yonde iligkilidir (Jeong ve Lambert,
2001). Ayrica, bilgi sunum bigimlerinin, algilanan bilgi kalitesi (Flavian vd., 2009;
Blanco vd., 2010) ve algilanan bilgi kalitesi ve algilanan kullanilabilirlige yonelik olarak
icerik kalitesi (Flavian vd., 2009) iizerinde olumlu yonde etkisi vardir. Bu baglamda,
cevrimi¢i bilgi arama siirecinde, bilgi edinme araci vlog temali icerik izlemenin ve blog
temal1 igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde

bilgi kalitesinin diizenleyici rolii olacagi beklenilmektedir.

Hig1: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, vlog temali igerik izlemenin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
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His2: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, blog temali igerik okumanin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Blog’lar web tabanli, ¢cevrimigi bilgi ag1 paylasim kanallarindandir. Diger bir
cevrimigi bilgi ag1 paylasim kanalli olan video blog/vlog’lar, blog’larin videoda yer alan
ifadelerin zenginligi ile birlestirilmesiyle mevcut televizyonda yayinlanan haber
kaynaklarimiza eklenmis yeni ve giiclii bir medyadir (Gao vd., 2010). Bunun yani sira,
vlog izlemelerinin, arama ve deneyim tirtinleri (Hill vd., 2017) ayrica likks markalara (Lee
ve Watkins, 2016) yonelik olarak tiiketicinin satin alma niyeti tlizerinde bir etkisi vardir.
Ayni zamanda, blog’larin da satin alma niyeti tizerinde bir etkisi oldugu bilinmektedir
(Hsu ve Tsou, 2011; Saxena, 2011). Ote yandan, yap: olarak ¢evrimici tatminin, son
zamanlarda pazarlama literatiiriinde artan bir O6nem kazanmis oldugu asikardir
(Evanschitzky vd., 2004). Bu 6neme ragmen, tiiketicinin ¢evrimici olarak elde ettigi
bilgiden tatmin olmasina yonelik literatiirde yapilmis oldukga kisitli sayida ¢alisma vardir
(Ozkara, 2015). Bununla birlikte, bu kisitli sayidaki calismaya ragmen, bir iiriin alanina
yonelik bilgi edindikge tliketicilerin daha fazla satin alma ve satin alimlarinda kendilerini
giivende hissetme ihtimallerinin daha fazla oldugu sdylenebilir ¢iinkii, daha fazla bilgi
daha fazla satin almaya yol agmakta ve bu da iiriin kategorisinin bilgisini arttirmaktadir
(Flynn ve Goldsmith, 2001). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, bilgi edinme
araci vlog temali icerik izlemenin ve blog temali igerik okumanin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde bilgi kalitesinin diizenleyici rolii olacagi

beklenilmektedir.

Hio.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, vlog temal igerik izlemenin
satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

His2: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, blog temali icerik okumanin
satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

3.4.6. Bilgiden Tatmin
Kullanici tatmini, kullanicinin bilgisayar teknolojisini kullanmanin yararlaria
iliskin tutum ve inanglarini yansitir (Kulviwat vd., 2004). Internete yonelik algilanan

bilginin, ¢evrimi¢i satin alma iizerinde olumlu yonde etkisi olmaktadir (Flynn ve

Goldsmith, 2001). Diger yandan, kullanicilarin, arama motivasyonu duygusu ve
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cevrimi¢i gezinme keyifini ¢ikarma niyeti ile cevrimici bilgi arama yaptiklar
bilinmektedir (Kulviwat vd., 2004). Sonugta, zevk duygusu, 6zellikle geng tiiketicilerin
¢evrimigi bilgi arama ¢abalarinin tatminine 6nemli 6l¢iide etki etmektedir (Maity vd.,
2012). Tatminin, ¢evrimigi satin alma kararina olumlu yonde (Baytar ve Yiikselen, 2018)
etkisi kaginilmaz olmaktadir. Bu baglamda, ¢evrimici bilgi arama silirecinde, ¢evrimici
bilgiden tatminin satin alma niyeti lizerinde olumlu ve anlamli etkisi olacagi

beklenilmektedir.

Hzo.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin, satin alma niyeti
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H202: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin, satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

Web siteleri i¢in bilginin, duygunun, akisin, tutumun ve eglencenin satin alma
niyeti ile iliskisinin oldugu goriilmektedir (Richard ve Chebat, 2016). Burada, 6zellikle
akisin bilgi sistemleri literatiiriinde biiyiik dikkat ¢ceken bir degisken olan kullanici tatmini
ile ilgisi vardir (Ghani vd., 1991). Ciinkd, ilgili boyutlar itibari ile akis deneyiminin,
bilgiden tatmin iizerinde olumlu ydnde etkisi vardir (Xin Ding vd., 2010; Ozkara, 2015).
Ayn1 zamanda, tatminin araci roliiyle akis deneyiminin ¢evrimigi satin alma kararimi
olumlu etkisi olmaktadir (Baytar ve Yiikselen, 2018). Ciinkii, tatmin, niyetin dnemli
onciillerinden biridir (Oliver, 1980). Yani, tatmin, satin alma davranis1 egilimi {izerinde
etkilidir (Yazgan, 2012). Bu baglamda, ¢evrimigi bilgi arama siirecinde, akis deneyimi
boyutlar1 kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniigiimii, merak, icsel ilgi
ve ototelik deneyiminin satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlamli etkisinde ¢evrimigi

bilgiden tatminin arac1 rolii olacagi beklenilmektedir.

Hb211a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, i¢sel ilginin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.

H21.16: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, merakin satin alma
niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Ha11c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimi¢i bilgiden tatmin, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

H>114: Vlog tabanli g¢evrimici bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, zamanin
doniisiimiiniin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
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Hz11e: Vlog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, dikkatin
yogunlagmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Ho115: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, kontrol
duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Hb2104: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢gevrimigi bilgiden tatmin, i¢sel ilginin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

H>2126: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, merakin satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde aract bir role sahiptir.

Hzi12c: Blog tabanli g¢evrimigi bilgi arama silirecinde ¢evrimici bilgiden tatmin, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Hz124: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde g¢evrimigi bilgiden tatmin, zamanin
doniigiimiiniin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Ho12:: Blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde g¢evrimici bilgiden tatmin, dikkatin
yogunlagmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.

Ho121: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, kontrol
duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.
Internet iizerinden fazla maliyetlere girmeden bilgiyi yaymak ve bilgiye erismek
mimkiindiir (Metzger, 2007). Diger taraftan, internette sunulan bilginin O6zellikle
cevrimici kullanict deneyimi ve satin alma davranisi tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (Chau vd., 2000; Hsu vd. 2012; Chocarro vd., 2018; Wang vd., 2018). Zira,
ornegin, web sitesine yonelik sistem, hizmet ve bilgi kalitesinin tatmin ve satin alma
niyeti lizerindeki etkisinin yaninda ayn1 zamanda tatminin de satin alma niyeti lizerinde
bir etkisi vardir (Hsu vd., 2012). Bununun yani sira, ¢evrimigi bilgi edinme kanallarindan
blog okuma (Yazgan, 2012; Shiau ve Luo, 2013) ve vlog izleme (Lee ve Watkins, 2016;
De Jans vd., 2019) de satin alma niyeti iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda, ¢evrimigi
bilgi arama siirecinde, bilgi edinme aract vlog temali icerik izlemenin ve blog temali
igerik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde g¢evrimigi

bilgiden tatminin arac1 rolii olacagi beklenilmektedir.

H22.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, vlog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.

H2.-: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, blog temali igerik
okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
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3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma nicel bir ¢galisma olup verilerin toplanmasinda 6zgiin bir ¢evrimigi anket
yontemi kullanilmistir. Anket formu, uygulamali ¢alismalarda verilerin toplanmasi igin

arastirmacilar tarafindan ¢okca kullanilan bir yontemdir.

Daha onceki ¢aligmalarda test edilmis ve giivenilirligi yiiksek olan olgekler,
literatiirdeki ilgili galismalardan uyarlanmistir. Olgek sorularin uyarlanmasi esnasinda
Olceklerin igsel gecerliliginin saglanmast bakimindan uzman goriisleri alinmis ve
terclime-yeniden terciime yontemi uygulanmistir. Bes sorudan olusan g¢evrimigi bilgi
edinme (blog ve vlog) 6l¢egi Bidin ve Mustaffa (2012); li¢ sorudan olusan igsel ilgi 6lgegi
Webster vd. (1993); ii¢ sorudan olusan merak 6lgegi Agarwal ve Karahanna (2000); dort
sorudan olusan ototelik deneyimi, {i¢ sorudan olusan zamanin doniisiimii ve dort sorudan
olusan kontrol duygusu olgegi Guo ve Pole (2009); dort sorudan olusan dikkatin
yogunlagmasi 6lgegi Zhou ve Lu (2011); ii¢ sorudan olusan algilanan fayda ve yine ii¢
sorudan olusan algilanan kullanim kolaylig: 6lgegi Hong vd. (2006); dort sorudan olusan
bilgi kalitesi 6l¢egi Kim vd. (2015); dort sorudan olusan gevrimigi bilgiden tatmin 6lgegi
McKinney vd. (2002) ve son olarak dort sorudan olusan satin alma niyeti 6lgegi Liu vd.

(2016) calismasindan uyarlanmastir.

Blog ve vlog kullanicilar1 aragtirma evreni olarak belirlenmistir. Gelistirilen
¢evrimigi anket formunu doldurmalar igin WhatsApp ve Instagram iizerinden 18 yas ve
iistii yetiskinlerden olusan katilimcilarla birebir iletisime geg¢ilmistir. Cevrimigi anket
formunu doldurmaya riza gosteren her bir katilimcr ile anket linki paylasilmis ve anket
icerigi hakkinda katilimeiya bilgilendirme yapilmistir. Anket formunu dolduran katilimci
ardindan anket linkini diger katilimcilarla paylagsmis anket hakkinda gerekli bilgilendirme
ve aciklamalar1 yapmistir. Katilimeilar, anket sorularini cevaplamadan 6nce anket formu
iginde yer alan vlog ve blog ¢evrimigi bilgi edinme araglart hakkinda ilgili agiklamalar
okumuslardir. Ayni zamanda anket formu i¢inde yer alan benzer iiriin tanitima yonelik
blog tabanli metin okuma ve vlog tabanli video izlemesini yapmislardir. Elektronik iiriin
bilgisi sunumuna yonelik blog tabanli bir metin okuma ve vlog tabanl bir video izleme

senaryosu gelistirilmistir. Elektronik {iriin gruplarinin teknik 6zellik bilgisi ¢ok kapsamli
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oldugundan dahasi her bir iiriin modeli farkl teknik 6zellik bilgisi gosterdiginden bu iiriin
grubuna yonelik her zaman bilgi sahibi olmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple
elektronik iiriin gruplarina yonelik senaryolar gelistirilmistir. Sonug olarak Katilimeilar,
yazar/kaynagi dikkate almadan blog ornek versiyonu okuduklarini ve vlog ornek
versiyonu izlediklerini anket formu igindeki ilgili sorular araciligiyla beyan etmislerdir.
Ardindan, her bir katilimcidan yazar/kaynagi dikkate almadan okuduklar1 blog tabanl
metin veya izledikleri vlog tabanli video dahilinde ankette yer alan 6lgek sorularini
cevaplamalari istenmistir. Her bir katilimci, cevaplamis oldugu ilgili sorular araciligiyla
yazar/kaynagi dikkate almadan okumasmi yaptigi blog ya da izledigi vlog ornek
versiyonuna gore ankette yer alan 6lgek sorularini cevaplayacagini beyan etmistir. Sonug
olarak, zaman ve biitce maliyetleri nedeniyle tiim evrene ulagsmak miimkiin olmadigindan
olasilikli olmayan 6rnekleme yontemleri arasindan kartopu érnekleme yontemi ile evren
iginden 618 katilimcidan veri toplanmistir. 618 toplam anket iginden 361 anket formu
vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siireci i¢in diger taraftan 257 anket formu ise blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siireci i¢in doldurulmustur. Lakin, vlog tabanli ¢evrimigi
bilgi arama siireci i¢in 361 anket arasinda 29 anket hatali oldugundan 332 anket i¢in veri
girisi yapilmistir. Diger yandan, blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siireci igin 257 anket
arasinda 25 anket hatali oldugundan 232 anket igin veri girisi yapilmistir. Bununla
birlikte, vlog tabanli bilgi arama siireci i¢in 12 ve benzer sekilde blog tabanli bilgi arama
stireci i¢in 12 degisken baglaminda arastirma yiiriitiilmektedir. Bu baglamda 12 degisken
dikkate alindig1 zaman vlog ve blog tabanl bilgi arama siireclerine yonelik arastirmanin
orneklem biiyiikliikleri, Stevens (1996: s. 72)’1n bagimsiz degisken basina 15 denek ile
Tabachnick ve Fidell (2007: s. 123)’in N>50+8M (M=bagimsiz degisken sayisi)

minimum 6rneklem biiyiikligi olgiitlerini saglamaktadirlar.

Son olarak, toplanan verilerin analizi igin SPSS 25 paket programina ve 2013
yilinda Andrew F. Hayes tarafindan tamitilan SPSS paket programi eklentili ¢alisan
PROCESS macroya basvurulmustur. Regresyon analizi i¢in kullanilan PROCESS
macrosu, aract ve diizenleyici degiskeninin analizinde kullanilmaktadir. Toplanan
verilerin analizine yonelik frekans, tanimlayici, giivenilirlik, faktér, normallik testi,

korelasyon ve regresyon istatistiksel analizler yapilmistir.
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3.6. BULGULAR

Bu baslik altinda vlog ve blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama i¢in ¢evrimigi anket

yardimiyla elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer verilmektedir.
3.6.1. Frekans Analizi Bulgular:

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik frekans analizi

kullanilmigtir. Frekans analizi sonuglar1 Tablo 4°te gdsterilmektedir.

Tablo 4
Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler
Vlog Tabanh Cevrimici | Blog Tabanh Cevrimici
Demografik Ozellikler Bilgi Arama Bilgi Arama
Frekans (n) | Yiizde (%) | Frekans (n) | Yiizde (%)

_— Erkek 178 53,6 114 49,1
CInsIyet | g adin 154 46,4 118 50,9
Toplam 332 100,0 232 | 100,0

20 yas alt1 26 7,8 21 91

Yas 20-25 yas arasi 132 39,8 95 40,9
Grubu 26-30 yas arasi 81 24,4 55 23,7
31-35 yas arasi 53 16,0 32 13,8

35 yas lsti 40 12,0 29 12,5
Toplam 332 100,0 232 | 100,0

Lise mezunu 100 30,1 75 32,3

Egitim On lisans mezunu 41 12,3 38 16,4
Durumu | Lisans mezunu 141 42,5 93 40,1
Lisansiistii mezunu 50 15,1 26 11,2
Toplam 332 100,0 232 | 100,0

1000 TL’den az 95 28,6 63 27,2

Ayhik 1000-2000 TL aras1 52 15,7 23 9,9
Gelir 2001-3000 TL arast 51 15,4 42 18,1
3001-4000 TL aras1 38 11,4 37 15,9

4000 TL’den daha fazla 96 28,9 67 28,9
Toplam 332 100,0 232 | 100,0

Tablo 4’te goriilecegi lizere vlog tabanli ¢cevrimici bilgi arama i¢in toplamda 332
katilimer vardir. Katilimeilari %53,6’s1 erkek (n=178) ve %46,4’1 ise kadindir (n=154).
Buna karsilik toplam 332 katilimci arasinda %39,8 ile 20-25 yas arasinda bulunan
(n=132); %42,5 ile lisans mezunu olan (n=141) ve %28,9 ile 4000 TL’den daha fazla
aylik gelire sahip (n=96) en fazla katilimci1 vardir.
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Bununla birlikte Tablo 4’te goriilecegi iizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
icin toplamda 232 katilime1 vardir. Katilimeilarin %50,9°u kadin (n=118) ve %49,1°i ise
erkektir (n=114). Buna karsilik toplam 232 katilimci arasinda %40,9 ile 20-25 yas
arasinda bulunan (n=95); %40,1 ile lisans mezunu olan (n=93) ve %28,9 ile 4000 TL’den
daha fazla aylik gelire sahip (n=67) en fazla katilimei vardir.

3.6.2. Tamimlayic Istatistiksel Analizi Bulgulari

Katilimcilarin vlog ve blog tabanli bilgi arama igin 6lgek ifadelerine minimum 1
ve maksimum 5 arasinda verdikleri puanlara gore dlgek ifadelerinin en yiiksek ortalama
degerlerini hesaplamak i¢in tanimlayici istatistiksel analiz kullanilmistir. Tablo 5°te vlog

tabanli bilgi arama i¢in l¢ek ifadelerinin ortalama degerleri gosterilmektedir.

Tablo 5

Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama icin Ol¢ek ifadelerinin Ortalama Degerleri
Vlog Temah Icerik Izleme Olcegi ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
VlogZ!.. Vlog araciligiyla iirline veya markaya iliskin elde edilen 332 1 5 3,83
bilgi inanilirdir.
VIOQZ. Ylog araciligryla iiriine veya markaya iliskin elde edilen 332 1 5 3,73
bilgi dogrudur.
V.Iog3."Vlog.ara.lcﬂlglyla iiriine veya markaya iliskin elde edilen 332 1 5 3,65
bilgi giivenilirdir.
Vlog4: Vlog araciligiyla {iriine veya markaya iliskin elde edilen 332 1 5 343
bilgi tarafsizdir (6znel, kisisel yargilardan bagimsizdir). ’
Vlog5: Vlog araciligiyla iiriine veya markaya iliskin elde edilen
bilgi eksiksizdir. 3320 1 | 5 |34
Algilanan Fayda Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Faydal: Vlog kullanimi bilgiye daha hizli ulasmay1 saglar. 332 1 5 3,94
Fayda2: Vlog kullanimi bilgiye ulagsmay1 daha kolaylastirir. 332 1 5 3,99
Fayda3: Vlog kullanimi bilgiye ulagma i¢in faydalidir. 332 1 5 3,98
Algilanan Kullanim Kolayhg Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Kolaylik1: Vlog kullanmay1 6grenmek kolaydir. 332 1 5 4,00
Kolaylik2: Vlog kullanimi net ve anlagilirdir. 332 1 5 4,09
Kolaylik3: Vlog kullanimini kolay buluyorum. 332 1 5 4,05
Icsel Tlgi Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Ilgil: Vlog iizerinden yaptigim arastirma siireci sikictyd. 332 1 5 2,73
Ilgi2: Vlog iizerinden yaptigim arastirma siireci ilgingti. 332 1 5 3,44
Ilgi3: Vlog iizerinden yaptigim arastirma siireci eglenceliydi. 332 1 5 3,54
Merak Olcegi ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Merakl: Vlog iizerinden arastirma yapmak, merakimi arttirdi. | 332 1 5 3,64
Merak2: Vlog iizerinden arastirma yapmak, beni meraklandirdi. | 332 1 5 3,67
Merak3: Vlog tizerinden arastirma yapmak, hayal giictimii 332 1 5 359
ortaya ¢ikardi (kendinizi {irlinii kullanirken hayal etmek gibi). '
Ototelik Deneyimi Olgegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Ototelikl: Vlog kullanimindan gergekten keyif alirim. 332 1 5 3,66
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Ototelik2: Vlog kullanimini begenirim ve tekrardan kullanmak

isterim. 332 ! 3,69
Ototelik3: Vlog kullanimi kendimi iyi hissettirir. 332 1 5 3,55
Ototelik4: Vlog kullanimi faydalidur. 332 1 5 3,87
Zamanin Doniisiimii Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
gﬁ)rinya:jnil: Vlog kullaniminda zaman c¢ok hizli geciyormus 332 1 5 3,63
Zaman2: Vlog kullaniminda zamanin nasil gectigini 332 1 5 3,58
anlamadim.
Zaman3: Vlog kullaniminda zaman akip gitti. 332 1 5 3,60
Dikkatin Yogunlasmasi Olgegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
([;)elll((;atli Vlog iizerinden yapilan yayimnlar tamamen dikkatimi 332 1 5 3,61
Dikkat2: Vlog iizerinden yaptigim arastirmaya tamamen
dikkatimi veririm. 382 1) 5 369
Dikkat3: Vlog iizerinden yaptigim arastirmaya tamamen
konsantre olurum. 332 1 S 3,72
Dikkat4: Vlog {iizerinden yaptigim aragtirmaya tamamen 332 1 5 3,77
odaklanirim. ) ]
Kontrol Duygusu Olgegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Kontvroll: .Vlog. kullaniminin tamamen kontrolim altinda 332 1 5 3,60
oldugunu hissettim.
Kontrol2: Vlog kullanimi boyunca kontroliin bende oldugunu
hissettim. - 1 5 3,60
Kontrol3: Vlog’da yaptigim arastirma iizerinde tam bir kontrol
hissine sahiptim. 332 L > 3,57
Kont'rol'll:‘ \‘flo.g kqllammmda eylemlerimi tamamen kontrol 332 1 5 3,62
edebildigimi hissettim.
Bilgi Kalitesi Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Kalitel: Vlog’lar uygun igerikler sunmaktadir. 332 1 5 3,83
Kalite2: Vlog’lar 6nemli i¢erikler sunmaktadir. 332 1 5 3,82
Kalite3: Vlog’lar giincel igerikler sunmaktadir. 332 1 5 3,91
Kalite4: Vlog’lar anlagilir igerikler sunmaktadur. 332 1 5 3,97
Cevrimici Bilgiden Tatmin Olcegi ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Tatm!nl: Vlog kullanimindan elde edilen bilgi tatmin ediciydi. | 332 1 5 3,79
Z;tg];giz_: Vlog kullanimindan elde edilen bilgi memnun 332 1 3,86
TfltmlnS: Ylog k}lllammmdan elde edilen bilginin kalitesi, beni 332 1 5 2.65
diis kirikligina ugratti.
Tatmin4: Vlog kullanimindan elde edilen bilginin kalitesi, beni
tatmin etti. ) ] 332 ! > 3,74
Cevrimici Satin Alma Niyeti Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Niyetl: Onhnf: aligveris sitesinden/sitelerinden iiriin satin 332 1 5 3,68
almay1 arzu ediyorum.
Niyet2: Online aligveris sitesinden/sitelerinden yakin bir siirede
. 332 1 5 3,59
iiriin satin almay1 planliyorum.
Niyet3: Online aligveris sitesinden/sitelerinden daha ileri ki bir

o 9 Y 332 1 5 3,73
zamanda {iriin satin alacagimi tahmin ediyorum.
Niyet4: Online aligveris sitesinden/sitelerinden iriin satin 332 1 5 366

alacagim.
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Tablo 5’te goriilecegiz lizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama i¢in vlog temali
igerik izleme olgeginin VIogl (3,83), algilanan fayda 6lgeginin Fayda3 (3,99), algilanan
kullanim kolaylig1 6lceginin Kolaylik3 (4,09), igsel ilgi dlgeginin Ilgi3 (3,54), merak
Olgeginin Merak2 (3,67), ototelik deneyimi o6lgeginin Ototelik4 (3,87), zamanin
doniistimii 6lgeginin Zamanl (3,63), dikkatin yogunlasmasi olgeginin Dikkat4 (3,77),
kontrol duygusu 6l¢eginin Kontrol4 (3,62), bilgi kalitesi olgeginin Kalite4 (3,97),
¢evrimi¢i bilgiden tatmin Ol¢eginin Tatmin2 (3,86) ve cevrimi¢i satin alma niyeti

6lgeginin Niyet3 (3,77) ifadesi en yiiksek ortalama degere sahip ifadedir.

Tablo 6’da blog tabanli bilgi arama i¢in 6l¢ek ifadelerinin ortalama degerleri

gosterilmektedir.
Tablo 6
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama i¢in Olgek ifadelerinin Ortalama Degerleri
Blog Temal: Icerik Okuma Olcegi ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
B.Iogill. Blog araciligiyla iirline veya markaya iliskin elde edilen 232 1 5 3,77
bilgi inanilirdir.
B.|092. ?10g araciligryla iiriine veya markaya iliskin elde edilen 232 1 5 3,72
bilgi dogrudur.
B.Iog3."Blog grgmllglyla iiriine veya markaya iliskin elde edilen 232 1 5 3,74
bilgi giivenilirdir.
Blog4: Blog araciligiyla iiriine veya markaya iliskin elde edilen 232 1 5 362
bilgi tarafsizdir (6znel, kisisel yargilardan bagimsizdir). '
Blog5: Blog araciligiyla iiriine veya markaya iliskin elde edilen
bilgi eksiksizdir. 2321 1 | 5 | 346
Algilanan Fayda Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Faydal: Blog kullanimi bilgiye daha hizli ulasmay1 saglar. 232 1 5 3,91
Fayda2: Blog kullanimi1 bilgiye ulasmay1 daha kolaylastirir. 232 1 5 4,02
Fayda3: Blog kullanimi bilgiye ulasma i¢in faydalidir. 232 1 5 4,06
Algilanan Kullanim Kolayhg Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Kolaylik1: Blog kullanmay1 6grenmek kolaydir. 232 2 5 4,06
Kolaylik2: Blog kullanimi net ve anlasilirdir. 232 1 5 3,97
Kolaylik3: Blog kullanimini kolay buluyorum. 232 1 5 3,97
Icsel Tlgi Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Ilgil: Blog iizerinden yaptigim arastirma siireci stkiciydi. 232 1 5 2,91
Ilgi2: Blog iizerinden yaptigim arastirma siireci ilgingti. 232 1 5 3,48
Ilgi3: Blog iizerinden yaptigim arastirma siireci eglenceliydi. 232 1 5 3,52
Merak Olcegi ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Merak1: Blog iizerinden aragtirma yapmak, merakimi arttirdi. | 232 1 5 3,62
Merak2: Blog lizerinden arastirma yapmak, beni meraklandirdi. | 232 1 5 3,60
Merak3: Blog fiizerinden arastirma yapmak, hayal gilicimii 232 1 5 366
ortaya ¢ikard1 (kendinizi iiriinii kullanirken hayal etmek gibi). '
Ototelik Deneyimi Olgegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Ototelik1: Blog kullanimindan gercekten keyif alirim. 232 1 5 3,70
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iC;;[g;[ier!r:kZ: Blog kullanimini begenirim ve tekrardan kullanmak 230 1 5 376

Ototelik3: Blog kullanimi kendimi iyi hissettirir. 232 1 5 3,70
Ototelik4: Blog kullanimi faydalidir. 232 1 5 3,92
Zamanin Doniisiimii Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Zamanl: Blog kullaniminda zaman c¢ok hizli geciyormus 232 1 5 359
gibiydi. ’
Zaman2: Blog kullaniminda zamanin nasil gectigini anlamadim. | 232 1 5 3,59
Zaman3: Blog kullaniminda zaman akip gitti. 232 1 5 3,56
Dikkatin Yogunlasmasi Olgegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Dikkatl: Blog iizerinden yapilan yayinlar tamamen dikkatimi 232 1 5 356
ceker. !
Dikkat2: Blog iizerinden yaptigim arastirmaya tamamen

dikkatimi veririm. 2821 11 5 372
Dikkat3: Blog fizerinden yaptigim arastirmaya tamamen

konsantre olurum. 232 1 S 3,80
Dikkat4: Blog iizerinden yaptiim arastirmaya tamamen 232 1 5 374
odaklanirim. ) ] '
Kontrol Duygusu Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Kontvroll: .Blog. kullaniminin tamamen kontroliim altinda 232 1 5 3,69
oldugunu hissettim.

Kontrol2: Blog kullanim1 boyunca kontroliin bende oldugunu

hissettim. g32 1 5 3,78

Kontrol3: Blog’da yaptigim arastirma iizerinde tam bir kontrol 232
hissine sahiptim.
Kontrol4: Blog kullaniminda eylemlerimi tamamen kontrol

e 1w PN . 232
edebildigimi hissettim.

1 5 3,64

1 5 3,67

Bilgi Kalitesi Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Kalitel: Blog’lar uygun igerikler sunmaktadir. 232 1 5 3,92
Kalite2: Blog’lar 6nemli igerikler sunmaktadir. 232 1 5 3,84
Kalite3: Blog’lar giincel i¢erikler sunmaktadir. 232 1 5 3,94
Kalite4: Blog’lar anlasilir icerikler sunmaktadir. 232 1 5 3,97
Cevrimici Bilgiden Tatmin Olcegi ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.

Tatminl: Blog kullanimindan elde edilen bilgi tatmin ediciydi. | 232 1 5 3,86
'el'((’jilt(r:‘r&llr(;IZ Blog kullanimindan elde edilen bilgi memnun 232 1 3,85
Tatmin3: Blog kullanimindan elde edilen bilginin kalitesi, beni
diis kirikligina ugratti.

Tatmin4: Blog kullanimindan elde edilen bilginin kalitesi, beni

232 1 5 2,84

232 1 5 3,76

tatmin etti. ) ]
Cevrimici Satin Alma Niyeti Olcegi Ifadeleri N | Min. | Max. | Ort.
Niyetl: Onhnf: aligveris sitesinden/sitelerinden iirlin satin 237 1 5 3,75
almay1 arzu ediyorum.
Niyet2: Online aligveris sitesinden/sitelerinden yakin bir siirede
o 232 1 5 3,65
iiriin satin almay1 planliyorum.
Niyet3: Online aligveris sitesinden/sitelerinden daha ileri ki bir

g 9 ; ; 232 1 5 3,75
zamanda {iriin satin alacagimi tahmin ediyorum.
leetff: Online aligveris sitesinden/sitelerinden {iriin satin 237 1 5 3,73
alacagim.

Tablo 6’da goriilecegi tizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama igin blog temali

igerik okuma 6l¢eginin Blogl (3,77), algilanan fayda 6lgeginin Fayda3 (4,06), algilanan
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kullanim kolaylig1 dlgeginin Kolaylikl (4,06), igsel ilgi dlgeginin ilgi3 (3,52), merak
Olgeginin Merak3 (3,66), ototelik deneyimi o&lgeginin Ototelik4 (3,92), zamanin
doniistimii 6lgeginin Zamanl (3,59) ve Zaman2 (3,59), dikkatin yogunlasmasi 6lgeginin
Dikkat3 (3,80), kontrol duygusu 6l¢eginin Kontrol2 (3,78), bilgi kalitesi 6l¢eginin Kalite4
(3,97), ¢evrimigi bilgiden tatmin 6lgeginin Tatminl (3,86) ve ¢evrimigi satin alma niyeti

6l¢eginin Niyetl (3,75) ve Niyet3 (3,75) ifadesi en yiiksek ortalama degere sahip ifadedir.
3.6.3. Ortak Yontem Varyans Yanhlhik Durumu

Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama ve blog tabanli ¢evrimigi bilgi aramaya gore
bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in verilerin elde edilmesinde tek bir online anket formu
kullanilmigtir. Bu durumda meydana gelebilecek ortak yontem varyans yanlilik
durumunun olup olmadig: tespit edilmesi gerekmektedir. Ortak yontem varyans yanlilik
durumunun tespiti igin pek ¢ok farkli yontem vardir. Harman’in tek faktor testi, kismi
korelasyon prosediirleri, dogrudan Slgiilen ortiilii metotlarin etkilerinin kontrol edilmesi
faktori, 6l¢iilmemis tek bir ortiili metottun etkilerinin kontrol edilmesi faktorii ve yontem
varyansini kontrol etmek icin kullanilan ¢oklu yontem faktorleri, ortak yontem varyans
yanlilik durumunun tespit edilmesi i¢in kullanilan bazi yontemlerdir (Podsakoff vd.,
2003: 889-894). Bu arastirma i¢in ortak yontem varyans yanlilik durumunun tespit
edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizinde degiskenler arasi
korelasyon kat sayisinin 0,90 veya 0,90’in {iizerinde olmasi ortak metot varyans
yanliliginin oldugu, degiskenler arasi korelasyon kat sayisinin 0,90’1n altinda olmasi ise
ortak metot varyans yanlilik sorunun olmadigi kabul goriilmektedir (Bagozzi vd., 1991:
437; Saglam, 2020: 115; Tehseen vd., 2017: 162). Bu ¢alisma i¢in yapilmis olan
korelasyon analizi sonuglari, ilerleyen sayfalarda gosterilmektedir. Korelasyon analiz
sonuglarina bakildiginda her ikili degiskenler arasi korelasyon kat sayisi, 0,90’1n altinda
oldugu goriilecektir. Bu sonuglara gore bu ¢alisma igin ortak metot varyans yanlilik

sorunun olmadigini yorumlamak miimkiindiir.
3.6.4. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular
Her bir 6lgek kendi iginde faktor analizine tabi tutulmustur. Bununla birlikte, veri

setlerinin faktor analizine uygulanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem
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yeterliligi sonucu 0,50 iizerinde ve Bartlett Kiiresellik Testinin p (sigma) degeri 0,05
altinda olmalidir (Sipahi vd., 2008). Dahas1 faktor analizi ile toplam agiklanan varyans
degerinin en az 0,60 olmasi beklenilmektedir (Hair vd., 1995). Son olarak, Cronbach
Alpha degerinin 0,70 ve tlizeri olmasi1 6l¢egin giivenilir (Nunually, 1978) oldugunu
gosterirken Cronbach Alpha (giivenilirlik) degerinin 0,80<0<1,00 araliginda olmasina

(Kayis, 2005) gore ise 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.

Tablo 7°de vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama icin faktdr ve giivenilirlik analizi

sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 7
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama i¢in Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar
KMO Bartlett Kiiresellik Testi 4 Toplam
Orneklem Ki- df p Faktorler ‘l;;llgg:i Aciklanan C;(\)%?;Ch
Yeterliligi Kare | (hata) | (sigma) Varyans
Vlog Temah Icerik Izleme Olcegi
Vlog2 ,853
Vlog3 ,838
,847 766,188 10 ,000 Vlogl ,829 65,153 ,860
Vlog4 ,792
Vlog5 ,715
Algilanan Fayda Olcegi
Fayda2 ,909
129 487,534 3 ,000 Fayda3 ,890 79,035 ,867
Faydal ,868

Algilanan Kullanim Kolayhg Olcegi

Kolaylik2 ,876
, 710 340,592 3 ,000 Kolaylik3 ,850 72,931 ,814
Kolaylik1 ,836

i¢sel qlgi Olcegi
Ilgi2 877
,500 113,596 1 ,000 i1gi3 977 77,000 ,701
Merak Olcegi
Merak?2 ,942
,665 552,461 3 ,000 Merak1 ,878 79,371 ,868
Merak3 ,851
Ototelik Deneyimi Olgegi
Ototelik2 ,882
Ototelikl ,881
,839 713,100 6 ,000 Ototelika ‘958 74,364 ,885
Ototelik4 ,827
Zamanin Déniisiimii Olcegi
Zaman2 ,944
,761 778,134 3 ,000 Zaman3 ,930 87,254 ,927
Zamanl ,929
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Dikkatin Yogunlasmasi Olcegi
Dikkat2 ,921
Dikkat3 ,899
,844 896,164 6 ,000 Dikkat4 '304 78,307 ,905
Dikkatl ,823
Kontrol Duygusu Olgegi
Kontrol?2 ;910
Kontroll ,892
,829 919,582 6 ,000 Kontrol3 '380 79,146 ,912
Kontrol4 ,876
Bilgi Kalitesi Olcegi
Kalitel ,882
Kalite4 ,853
,835 676,786 6 ,000 Kalite? 851 73,428 ,879
Kalite3 ,842
Cevrimici Bilgiden Tatmin Olcegi
Tatminl ,910
,736 523,721 3 ,000 Tatmin2 ,903 80,366 877
Tatmin4 ,876
Cevrimici Satin Alma Niyeti Olcegi
Niyet2 ,914
Niyet4 ,889
,832 853,920 6 ,000 Niyet3 975 77,636 ,904
Niyetl ,853

[lkin belirtmek gerekirse vlog tabanli cevrimigi bilgi arama i¢in igsel ilgi dlgeginin
“llgil” ifadesi ve ¢evrimici bilgiden tatmin o6lgeginin “Tatmin3” ifadesi o6lgek
giivenilirligini distrdigiinden hem faktér hem giivenilirlik analizinden ¢ikarilmislardir.
Bununla birlikte, Tablo 7’de goriilecegi iizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama igin
kendi i¢inde faktor analizine tabi tutulan her bir 6lgegin KMO &rneklem yeterlilik degeri
0,50 alt sinir degerini karsilamaktadir. Buna ek Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore
0,05 kiigiik olan her bir dlgegin p (sigma) degeri ,000 olup anlamhidir. Ayrica her bir
Olgegin toplam aciklanan varyans degeri 0,60 alt sinir degerinin iizerindedir. Son olarak
ilgi 6lgeginin Cronbach Alpha (giivenilirlik) degeri 0,701 oldugu goriiliirken diger her bir
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0,80<a<1,00 araligindadir. Her bir 6lgegin Cronbach
Alpha degeri, 0,70 alt sinir degerinin istiindedir.

Tablo 8’de blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama igin faktdr ve giivenilirlik analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 8
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama icin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

_KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktér Toplam Cronbach
Orneklem Ki- df Faktorler Yiikleri Aciklanan Alpha
Yeterliligi Kare (hata) | (sigma) Varyans
Blog Temali icerik Okuma Olgegi
Blog2 ,860
Blog3 ,843
,871 572,473 10 ,000 Blogl ,820 67,821 ,879
Blog5 797
Blog4 , 795
Algilanan Fayda Olcegi
Fayda2 ,876
JA27 272,995 3 ,000 Faydal ,869 75,568 ,838
Fayda3 ,863
Algilanan Kullanim Kolayhig Olcegi
Kolaylik3 ,882
721 266,536 3 ,000 Kolaylik1 ,860 75,053 ,833
Kolaylik2 ,857
Icsel Ilgi Olcegi '
Igi2 ,886
,500 90,105 1 ,000 ilgi3 '386 78,492 , 7126
Merak Olgegi
Merak2 ,927
,669 350,025 3 ,000 Merakl ,900 76,964 ,849
Merak3 ,800
Ototelik Deneyimi Ol¢egi
Ototelikl ,870
Ototelik2 ,870
,820 436,316 6 ,000 Ototelik3 '356 71,206 ,865
Ototelik4 776
Zamanin Doniisiimii (")lg:egi
Zamanl ,944
,758 545,136 3 ,000 Zaman2 ,937 87,226 ,926
Zaman3 ,920
Dikkatin Yogunlasmasi Olcegi
Dikkat3 ,922
Dikkat2 ,892
,831 631,920 6 ,000 Dikkat 382 78,722 ,908
Dikkatl ,852
Kontrol Duygusu Olcegi
Kontrol3 ,901
Kontrol4 ,891
,814 628,273 6 ,000 Kontrol2 '386 78,720 ,910
Kontroll ,871
Bilgi Kalitesi Olcegi
Kalite2 871
,822 440,272 6 ,000 Kalited 351 71,866 ,869
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Kalite3 ,840
Kalitel ,828
Cevrimici Bilgiden Tatmin Olcegi
Tatmin2 ,916
,738 370,962 3 ,000 Tatmin4d ,890 80,723 ,880
Tatminl ,889
Cevrimici Satin Alma Niyeti Olcegi
Niyet2 901
Niyet4 ,889
,833 592,850 6 ,000 Niyetl 372 77,911 ,905
Niyet3 ,869

[lkin belirtmek gerekirse vlog tabanli evrimici bilgi arama icin igsel ilgi Slgeginin
“ligi1” ifadesi ve cevrimici bilgiden tatmin &lceginin “Tatmin3” ifadesi &lgek
glivenilirligini disiirdigiinden hem faktor hem giivenilirlik analizinden ¢ikarilmiglardir.
Bununla birlikte, Tablo 7’de goriilecegi lizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama ig¢in
kendi i¢cinde faktor analizine tabi tutulan her bir 6lgegin KMO &rneklem yeterlilik degeri
0,50 alt sinir degerini karsilamaktadir. Buna ek Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore
0,05 kiigiik olan her bir dlgegin p (sigma) degeri ,000 olup anlamhidir. Ayrica her bir
Olgegin toplam agiklanan varyans degeri 0,60 alt sinir degerinin tizerindedir. Son olarak
ilgi 6lgeginin Cronbach Alpha (giivenilirlik) degeri 0,701 oldugu goriiliirken diger her bir
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0,80<a<1,00 araligindadir. Her bir 6lgegin Cronbach
Alpha degeri, 0,70 alt sinir degerinin iistiindedir.

3.6.5. Normallik Testi Sonuglar:

Normallik testi sonuglari arasinda yer alan ¢arpiklik ve basiklik katsayilari farkli
yazarlar tarafindan farkli yorumlanmaktadir. Farkli yazarlar tarafindan carpiklik ve
basiklik katsayisinin -1 ile +1 (Hair vd., 2013), -1,5 ile +1,5 (Tabachnick ve Fidell, 2013),
-2 ile +2 (George ve Mallery, 2010) veya -3 ile +3 (Kalayci, 2010) arasinda olmasina
gore verilerin normal dagilim gosterdigi yorumlanmaktadir. Yazarlar tarafindan veriler
normal dagilim gosterdigi durumda Pearson Korelasyon katsayisi tercih edilmesine

karsilik gostermedigi durumda Spearman Korelasyon katsayisi tercih edilmektedir.

Tablo 9 vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama i¢in normallik testi sonuglarini

gostermektedir.
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Tablo 9
Vlog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama I¢in Normallik Testi Sonuglar

Degiskenler Ortalama | Standart Sapma | Carpikhik | Basikhik
Vlog Igerik Izleme 3,6133 ,86255 - AT7 ,301
Algilanan Fayda 3,9699 ;90970 -, 787 ,297
Algilanan Kullanim Kolayligi 4,0492 ,85226 -,953 1,181
Kontrol Duygusu 3,5971 ,95330 -,469 -172
Dikkatin Yogunlagmasi 3,6965 ,93580 -,579 111
Zamanin Doniisiimii 3,6014 1,08273 -,583 -,355
Merak 3,6305 1,01186 -,631 ,019
Icsel Ilgi 3,4925 ,95634 -,479 ,071
Ototelik Deneyimi 3,6920 ,93775 -,588 -,028
Bilgi Kalitesi 3,8810 ,83842 -,612 478
Cevrimigi Bilgiden Tatmin 3,7972 ,90930 -,581 -,024
Cevrimigci Satin Alma Niyeti 3,6657 1,02409 -,528 -,410

Tablo 9’a gore garpiklik ve basiklik kat sayilari, -1,5 ile +1,5 arasinda yer aldigi

i¢in veri, normal dagilim varsayimini saglamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 10
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama I¢in Normallik Testi Sonuclar
Degiskenler Ortalama | Standart Sapma | Carpikhk | Basikhk
Blog Icerik Okuma 3,6603 ,87987 -,294 -,293
Algilanan Fayda 3,9957 ,90293 -,698 -,061
Algilanan Kullanim Kolayligi 4,0000 87177 -,652 -,240
Kontrol Duygusu 3,6950 ,98882 -,824 457
Dikkatin Yogunlagmasi 3,7058 ,97503 -,582 ,048
Zamanin DOniisiimii 3,5805 1,11496 -,587 -,392
Merak 3,6250 1,02526 -511 -,331
Icsel Ilgi 3,5022 1,00270 -,298 -,369
Ototelik Deneyimi 3,7705 ,88876 -,567 ,226
Bilgi Kalitesi 3,9181 ,82754 -,595 177
Cevrimigi Bilgiden Tatmin 3,8233 ,90528 -,679 ,261
Cevrimigi Satin Alma Niyeti 3,7198 1,00035 -,640 -,138

Tablo 10’a gore ¢arpiklik ve basiklik kat sayilari, -1 ile +1 arasinda yer aldigi igin

veri, normal dagilim varsayimini saglamaktadir (Hair vd., 2013).

Tablo 9 ve Tablo 10°da goriilecegi lizere vlog tabanli ve blog tabanli ¢evrimigi
bilgi aramaya gore veri normal dagilim varsayimini sagladigindan degiskenler arasindaki

iligkinin tespit edilmesi i¢in Pearson Korelasyon katsayisi tercih edilmistir.
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3.6.6. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 11 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama i¢in korelasyon analizi sonuglarini

gostermektedir.

ilgi Arama I¢cin Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 11

imici

Vlog Tabanh Cevr
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** p<0,01 anlaml

Tablo 11’°e gore tiim iki degiskenler arasi korelasyon katsayis1 0,90’dan diistiktiir.
Ayn1 zamanda tiim iki degiskenler aras1 korelasyon katsayisi i¢in p degerinin 0,01’den
kiiglik anlamlidir. Tiim iki degiskenler arasi korelasyon yonii ise olumludur. Buna gore
vlog tabanli ¢evrimigi bilgi aramaya gore bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in verilerin
elde edilmesinde ortak yontem varyans yanlilik sorununun olmadigini kabul etmek

mumkindiir.

Tablo 12 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama igin korelasyon analizi sonuglarini

gostermektedir.
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Tablo 12

ilgi Arama Icin Korelasyon Analizi Sonuclari

imici

Blog Tabanh Cevr
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** p<0,01 anlaml

Tablo 12’ye gore tiim iki degiskenler arasi korelasyon katsayisi 0,90°dan
diisiiktiir. Dahasi tiim iki degiskenler arasi korelasyon katsayist i¢in p degerinin 0,01°den
kiiciik anlamlidir. Tiim iki degiskenler aras1 korelasyon yonii ise olumludur. Buna gore
blog tabanli gevrimigi bilgi aramaya gore bagimli ve bagimsiz degiskenler igin verilerin
elde edilmesinde ortak yontem varyans yanlilik sorununun olmadigini kabul etmek

miimkiindiir.
3.6.7. Regresyon Analizi Bulgular:

Dogrudan etkilerin analizi i¢in SPSS 25.0 paket program yazilimi iizerinden
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi sonucunda anlamlilik diizeyinin (p

degeri) ,05’ten kiigiik (p<,05) ¢ikmasi durumunda tahmin edilen etkiler anlamli olarak
kabul edilir.

Tolerans ve VIF degerlerine bakilarak ¢oklu baglanti probleminin olup olmadig:
saptanabilir (Cokluk, 2010). Tolerans degerinin 0,10’un iizerinde (Menard, 1995) ve VIF
degerinin 10’un altinda (Myers, 1990) ¢ikmasi durumunda ¢oklu dogrusallik probleminin
olmadigi kabul edilmektedir.
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Araci ve diizenleyici degiskenlerin analizi i¢in 2013 yilinda Andrew F. Hayes
tarafindan tanitilan SPSS paket programi {izerinden regresyon analiz eklentili ¢alisan
PROCESS macrosu kullanilmistir. PROCESS, go6zlemlenen degisken yol analizine
dayal1 diizenleyici ve aracit analizlerinin yani sira kosullu siire¢ analizi olarak
entegrasyonlari i¢in bir hesaplama aracidir (Hayes, 2018:551). PROCESS ile yapilan
regresyon analizleri, arzu edildigi sekilde genellikle %95 giiven araliginda ve 5000
Bootstrap orneklemi kullanilarak yapilmaktadir. Dahast PROCESS, iki ve ii¢ yonlii
etkilesimleri arastirmak igin g¢esitli “Sablon Model” yontemleri sunmaktadir. Bu
calismada PROCESS macrosu (v3.2 versiyonu) yazilimi aracilifiyla araci rolleri
hesaplamak i¢in “Sablon Model 4” ve diizenleyici rolleri hesaplamak igin “Sablon Model

1” kullanilmastir.

PROCESS, dolayli (arac1) roller igin alt sinir giiven araligi (BootLLCI) ve iist sinir
giiven araligt (BootULCI) arasinda on yiikleme giiven araliklar1 (Bootstrap)
olusturmaktadir. Bu giiven araliklar1 arasinda “0 (sifir)” olmamas:1 durumunda tahmin
edilen yollar anlamli olarak kabul edilmektedir (Hayes, 2018). Bununla birlikte Baron ve
Kenny (1986) tarafindan ifade edildigi lizere bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki anlamli etkisi oldugu durumda araci degisken modele dahil edildiginde
bagimsiz degiskenin etkisi 6nemli oranda azaliyorsa ancak etkisi hala anlamli ise aract
degiskenin kismi rolii olmasina karsilik bagimsiz degiskenin etkisi anlamli degil ise araci
degiskenin tam rolii vardir. Diger taraftan benzer sekilde PROCESS, diizenleyici roller
icin de alt sinir giiven araligi (LLCI) ve iist sinir giiven araligr (ULCI) arasinda 6n
yiikleme giiven araliklar1 (Bootstrap) olusturmaktadir. Ayn1 zamanda diizenleyici roller
icin yollar arasindaki anlamlilik (p) degeri de verilmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi

p<,05 ¢ikmast durumunda tahmin edilen etki anlamli olarak kabul edilir.

3.6.7.1. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik

Izlemenin Dogrudan Etkisi

Sekil 2 vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde vlog temali icerik izlemenin

dogrudan etkisi i¢in model versiyonunu gostermektedir.
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Sekil 2. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal icerik izlemenin
Dogrudan Etkisi Icin Model Versiyonu

Vlog temal: igerik izlemenin igsel ilgi (R?=,405; F=224,497; p=,000); merak
(R?=,409; F=228,394; p=,000); ototelik deneyimi (R?=,470; F=292,090; p=,000);
zamanin doniisiimii (R2=,318; F=154,134; p=,000); dikkatin yogunlasmasi (R2:,382;
F=204,000; p=,000) ve kontrol duygusu (R?=,383; F=204,785; p=,000) iizerindeki etkisi

icin modellemeler anlamlidir. Ayrica, vlog temali igerik izlemenin g¢evrimigi bilgiden

tatmin (R2=,397; F=217,200; p=,000) ve satin alma niyeti (R>=,169; F=67,212; p=,000)

tizerindeki etkisi i¢cin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 2°de yer alan model

versiyonu gercevesinde Tablo 13’te vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog

temali igerik izlemenin dogrudan etkisi i¢in hipotez sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 13

Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal icerik izlemenin Dogrudan

Etkisi i¢cin Hipotez Sonuclari

Hipotez B t p

Tolerans

VIF

Sonug¢

Hi1a: Vlog tabanli c¢evrimigi bilgi
arama silirecinde vlog temali igerik
izlemenin, igsel ilgi tizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

,636 | 14,983 | ,000

1,000

1,000

Kabul

Hiw: Vlog tabanli c¢evrimici bilgi
arama silirecinde vlog temali igerik
izlemenin, merak lizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi vardir.

,640 | 15,113 | ,000

1,000

1,000

Kabul

Hi.1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde vlog temali igerik izlemenin,
ototelik deneyimi iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

,685 | 17,091 | ,000

1,000

1,000

Kabul

Hi1a: Vlog tabanli c¢evrimici bilgi
arama silirecinde vlog temali igerik
izlemenin, zamanin doniisiimii lizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

564 | 12,415 | ,000

1,000

1,000

Kabul
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H11e: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama
stirecinde vlog temali igerik izlemenin,
dikkatin yogunlasmasi {izerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi vardir.

,618 | 14,283 | ,000

1,000

1,000

Kabul

Ha1f: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama
stirecinde vlog temali igerik izlemenin,
kontrol duygusu tizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

,619 | 14,310 | ,000

1,000

1,000

Kabul

H21: Vlog tabanl ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde vlog temali igerik izlemenin,
gevrimici bilgiden tatmin iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

,630 | 14,738 | ,000

1,000

1,000

Kabul

Hs1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde vlog temali igerik izlemenin,
satin alma niyeti tizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

411 | 8,198 | ,000

1,000

1,000

Kabul

Tablo 13’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik
izlemenin, igsel ilgi (p=,636; p=,000), merak (B=,640; p=,000), ototelik deneyimi
(B=,685; p=,000), zamanin donisiimii (f=,564; p=,000), dikkatin yogunlasmas1 (=,618;
p=,000) ve kontrol duygusu (p=,619; p=,000) iizerinde olumlu y6nde anlamli bir etkisi

vardir. Ayrica, Tablo 13’te goriilecegi iizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde

vlog temali igerik izlemenin, ¢evrimici bilgiden tatmin (=,630; p=,000) ve satin alma

niyeti (B=,411; p=,000) iizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi vardir.

3.6.7.2. Vleg Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi

Boyutlarimin Dogrudan Etkileri

Sekil 3 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin

dogrudan etkileri icin model versiyonunu gostermektedir.

Akis Deneyimi

Kontrol Duygusu
Dikkatin Yogunlasmasi

A

Zamanin Dontlisiimii
i Merak

Igsel Tlgi

. Ototelik Deneyimi

Cevrimigi Bilgiden
Tatmin

Satin Alma Niyeti

Sekil 3. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlarimin

Dogrudan Etkileri icin Model Versiyonu
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Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin (R2:,337; F=167,934;
p=,000); merakin (R?=,450; F=269,694; p=,000); ototelik deneyiminin (R?=,419;
F=238,290; p=,000); zamanin doniisiimiiniin (R?=,417; F=236,263; p=,000); dikkatin
yogunlagsmasmin (R?=,397; F=217,002; p=,000) ve kontrol duygusunun (R?=494;
F=321,930; p=,000) ¢evrimi¢i bilgiden tatmin {izerindeki etkisi i¢in modellemeler
anlamlidir. Ayrica, vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin (R?=,165;
F=65,190; p=,000); merakin (R?=,190; F=77,489; p=,000); ototelik deneyiminin
(R?=,181; F=72,787; p=,000); zamanm doniisiimiiniin (R?=,225; F=96,041; p=,000);
dikkatin yogunlasmasmnn (R?=,174; F=69,670; p=,000) ve kontrol duygusunun (R?=,282;
F=129,862; p=,000) satin alma niyeti iizerindeki etkisi i¢in modellemeler anlamlidir. Bu
baglamda Sekil 3’te yer alan model versiyonu c¢ercevesinde Tablo 14’te vlog tabanl
¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin dogrudan etkileri i¢in hipotez

sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 14
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlarinin Dogrudan
Etkileri icin Hipotez Sonuclar

Hipotez B t p | Tolerans | VIF | Sonu¢
Hi21a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde igsel ilginin, ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.
H12.1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde merakin, c¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.
Hi21c: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama
stirecinde ototelik deneyiminin, ¢evrimigi
bilgiden tatmin iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.
Hi214: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
surecinde zamanin dontstimiiniin,
¢evrimi¢i bilgiden tatmin tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi vardir.
H11e: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama
stirecinde  dikkatin  yogunlagmasinin,
¢evrimici bilgiden tatmin iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi vardir.
H115: Vlog tabanl ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde kontrol duygusunun, c¢evrimici
bilgiden tatmin iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.

,581 | 12,959 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,671 | 16,422 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,648 | 15,437 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,646 | 15,371 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,630 | 14,731 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,703 | 17,942 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
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His1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde igsel ilginin, satin alma niyeti | 405 | g074 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
vardir.

H1410: Vlog tabanl ¢evrimici bilgi arama
stirecinde merakin, satin alma niyeti 436 | 8803 | 000 1.000 1000 | K
. . . , , , , , abul
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
vardir.

His1c: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama
stirecinde ototelik deneyiminin, satin alma
niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

H1s414: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde zamanin doniislimiiniin, satin
alma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

His41e: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde dikkatin yogunlagsmasinin, satin
alma niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

H1415: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde kontrol duygusunun, satin alma
niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.

,425 | 8,532 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

475 | 9,800 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,418 | 8,347 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

,531 | 11,396 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

Tablo 14’e gore vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin ($=,581;
p=,000), merakin (=,671; p=,000), ototelik deneyiminin (p=,648; p=,000), zamanin
doniistimiiniin (f=,646; p=,000), dikkatin yogunlasmasinin ($=,630; p=,000) ve kontrol
duygusunun (B=,703; p=,000) ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerinde olumlu yénde anlamli
bir etkisi vardir. Ayrica, Tablo 14’te goriilecegi lizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde igsel ilginin ($=,406; p=,000), merakin (=,436; p=,000), ototelik deneyiminin
(B=,425; p=,000), zamanin doniisiimiiniin (B=,475; p=,000), dikkatin yogunlagmasinin
(p=,418; p=,000) ve kontrol duygusunun (=,531; p=,000) satin alma niyeti iizerinde

olumlu ve anlaml1 bir etkisi vardir.

3.6.7.3. Vlog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Cevrimici Bilgiden
Tatminin Dogrudan Etkisi

Sekil 4 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin

dogrudan etkisi igin model versiyonunu gostermektedir.
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Cevrimici Bilgiden Tatmin > Satin Alma Niyeti
Sekil 4. Vlog Tabanh Cevrimigi Bilgi Arama Siirecinde Cevrimici Bilgiden Tatmininin
Dogrudan Etkisi I¢cin Model Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin dogrudan
etkisi icin modelleme anlamlidir (R?=,322; F=156,949; p=,000). Bu baglamda Sekil 4’te
yer alan model versiyonu gergevesinde Tablo 15’te vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde ¢evrimi¢i bilgiden tatminin dogrudan etkisi igin hipotez sonucu
gosterilmektedir.

Tablo 15

Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Cevrimi¢i Bilgiden Tatminin Dogrudan
Etkisi I¢in Hipotez Sonucu

Hipotez B t p | Tolerans | VIF | Sonug
H2o.1: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama

stirecinde ¢evrimici bilgiden tatminin,
satin alma niyeti lzerinde olumlu ve 068 112,528 | ,000 1,000 1,000 | Kabul

anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 15’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden

tatmin, satin alma niyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir (B=,568; p=,000).

3.6.7.4. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik

Okumanin Dogrudan Etkisi

Sekil 5 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin

dogrudan etkisi i¢in model versiyonunu gostermektedir.

Akis Deneyimi

. Kontrol Duygusu y
e Dikkatin Yogunlagmasi Cevrimigi Satin
Blog Temali Zamanin Doniigtimii Bilgiden Alma
icerik Okuma Merak Tatmin Niyeti

................................

Bilgi Edinme Araci

! Icsel Tlgi
¢ Ototelik Deneyimi

Sekil 5. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temali icerik Okumanin
Dogrudan Etkisi i¢in Model Versiyonu
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Blog temali icerik okumanm igsel ilgi (R?=,211; F=61,600; p=,000); merak
(R?=,279; F=89,105; p=,000); ototelik deneyimi (R?>=,396; F=150,525; p=,000); zamanin
doniistimii (R2=,348; F=122,729; p=,000); dikkatin yogunlasmasi (R2=,448; F=186,531;
p=,000) ve kontrol duygusu (R?=,376; F=138,346; p=,000) iizerindeki etkisi icin
modellemeler anlamlidir. Ayrica, blog temali i¢erik okumanin gevrimigi bilgiden tatmin
(R?=,392; F=148,035; p=,000) ve satin alma niyeti (R®=,245; F=74,602; p=,000)
tizerindeki etkisi i¢in modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 5’te yer alan model
versiyonu gergevesinde Tablo 16°da blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog

temali igerik okumanin dogrudan etkisi i¢in hipotez sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 16
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temal Icerik Okumanin Dogrudan
Etkisi Icin Hipotez Sonuclar

Hipotez B t p | Tolerans | VIF | Sonug

H1.2a: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde blog temalt igerik okumanin, | 60 | 7 849 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
igsel ilgi tizerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.
H1.b: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde blog temal1 igerik okumanin,
merak {izerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi vardir.
H1c: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama
siirecinde blog temal1 igerik okumanin,
ototelik deneyimi {izerinde olumlu ve 629 | 12,269 | ,000 1,000 | 1,000 | Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
H1.24: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama
stirecinde blog temali igerik okumanin, 500 | 11078 | 000 1000 | 1000 K

SR , , , , , abul
zamanin doniisiimii tizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.
Hi.2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama

,528 | 9,440 | ,000 1,000 | 1,000 | Kabul

si}recipde blvog temal1 igerik okumanin, 669 | 13,658 | 000 1,000 1,000 | Kabul
dikkatin yogunlagmasi iizerinde olumlu

ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi.2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde blog temali igerik okumanin,

kontrol duygusu iizerinde olumlu ve 613 | 11,762 1,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
anlamli bir etkisi vardir.

H.>: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde blog temalt igerik okumanin, | 6>q | 15 167 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
cevrimici bilgiden tatmin iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs>: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde blog tem?ll 1ger1k okumanin, 495 | 8,637 | 000 1,000 1,000 | Kabul
satin alma niyeti iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 16’ya gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali i¢erik
okumanin, igsel ilgi (B=,460; p=,000), merak (p=,528; p=,000), ototelik deneyimi
(B=,629; p=,000), zamanin doniisiimii ($=,590; p=,000), dikkatin yogunlasmas1 (=,669;
p=,000) ve kontrol duygusu (pf=,613; p=,000) iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
Ayrica, Tablo 16°da goriilecegi lizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog
temal1 i¢erik okumanin, ¢evrimi¢i bilgiden tatmin (p=,626; p=,000) ve satin alma niyeti

(B=,495; p=,000) tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

3.6.7.5. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi
Boyutlarinin Dogrudan Etkileri

Sekil 6 blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin

dogrudan etkileri igin model versiyonunu gostermektedir.

Akis Deneyimi

. Kontrol Duygusu

v

Dikkatin Yogunlagmas : Cevrimigi Satin Alma Niyeti
+ Zamanin Doniisiimii : Bilgiden Tatmin

| Merak ;

Igsel Tlgi

| Ototelik Deneyimi

Sekil 6. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlarinin
Dogrudan Etkileri icin Model Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin (R2=,311; F=103,783;
p=,000); merakin (R?=,376; F=138,367; p=,000); ototelik deneyiminin (R?=422;
F=167,625; p=,000); zamanin doniisiimiiniin (R2=,318; F=107,470; p=,000); dikkatin
yogunlagsmasinin (R?=,486; F=217,236; p=,000) ve kontrol duygusunun (R?=,508;
F=237,150; p=,000) ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki etkisi i¢in modellemeler
anlamlidir. Ayrica, blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilginin (R?=,242;
F=73,270; p=,000); merakin (R?=,244; F=74,113; p=,000); ototelik deneyiminin
(R?=,301; F=99,115; p=,000); zamanin doniisiimiiniin (R?=,198; F=56,887; p=,000);
dikkatin yogunlasmasmn (R?=,273; F=86,300; p=,000) ve kontrol duygusunun (R?=,356;
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F=127,413; p=,000) satin alma niyeti iizerindeki etkisi i¢in modellemeler anlamlidir. Bu
baglamda Sekil 6’da yer alan model versiyonu cergevesinde Tablo 17°de blog tabanli
¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin dogrudan etkileri i¢in hipotez

sonuclar1 gosterilmektedir.

Tablo 17
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlarimin Dogrudan
Etkileri i¢in Hipotez Sonuclar

Hipotez B t p | Tolernas | VIF | Sonug
H12.24: Blog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama
siirecinde  igsel ilginin, ¢evrimigi
bilgiden tatmin Gizerinde. olumiu ve | 558 | 10:187 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
H12.25: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde merakin, ¢evrimici bilgiden
tatmin tizerinde olun;;lu ve gnlami bir 613 | 11,763 | ,000 1,000 1,000 | Kabul
etkisi vardir.
H122c: Blog tabanli gevrimici bilgi arama
surecinde ototelik deneyiminin,
cevrimici bilgiden tatmin {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H1224: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
sirecinde  zamanin  donisiimiinin, |\ 56, | 10367 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
cevrimici bilgiden tatmin {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H122¢: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama
siirecinde  dikkatin — yogunlagmasinin, | 607 | 14 739 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
cevrimi¢i bilgiden tatmin {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H122s: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
sirecinde kontrol duygusunun, gevrimigi
bilgiden tatmin’ terinde olumlu ve | 712 | 15:400 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
anlamli bir etkisi vardir.
Hi4.2a: Blog tabanli ¢evrimigci bilgi arama

,649 | 12,947 | ,000 | 1,000 | 1,000 | Kabul

siirecinde igsel ilginin, satin alma niyeti | 495 | g 560 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
tzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

vardir.

Hai4.20: Blog tabanli cevrimici bilgi arama
siirecinde merakmn, satn alma niyeti | jo, | 8609 | 000 | 1,000 | 1,000 | Kabul
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hai4.2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde ototelik deneyiminin, satin
alma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml
bir etkisi vardir.

Hi4.24: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama
siirecinde zamanin doniisiimiiniin, satin

alma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml 445 | 7,542 1,000 1,000 1,000 | Kabul
bir etkisi vardir.

;549 | 9,956 | ,000 1,000 1,000 | Kabul
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H14.2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
sirecinde dikkatin  yogunlasmasinn, | 555 | 599 | 090 | 1,000 | 1,000 | Kabul
satin alma niyeti ilizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi vardir.

H142r: Blog tabanli cevrimigi bilgi arama
siirecinde kontrol duygusunun, satin

alma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml 597 | 11,288 | ,000 1,000 1,000 | Kabul
bir etkisi vardr.

Tablo 17’ye gore blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde igsel ilginin
(B=,558; p=,000), merakin (p=,613; p=,000), ototelik deneyiminin ($=,649; p=,000),
zamanin dontlisiimiiniin (f=,564; p=,000), dikkatin yogunlasmasinin (f=,697; p=,000) ve
kontrol duygusunun (B=,712; p=,000) ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerinde olumlu yonde
anlaml1 bir etkisi vardir. Ayrica, Tablo 17°de goriilecegi iizere blog tabanli gevrimigi bilgi
arama siirecinde igsel ilginin (B=,492; p=,000), merakin (B=,494; p=,000), ototelik
deneyiminin (p=,549; p=,000), zamanin doniisiminin (p=,445; p=,000), dikkatin
yogunlagmasmin (p=,522; p=,000) ve kontrol duygusunun (f=,597; p=,000) satin alma

niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

3.6.7.6. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Cevrimici Bilgiden

Tatminin Dogrudan Etkisi

Sekil 7 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin

dogrudan etkisi icin model versiyonunu géstermektedir.

Cevrimi¢i Bilgiden Tatmin Satin Alma Niyeti

Sekil 7. Blog Tabanh Cevrimigci Bilgi Arama Siirecinde Cevrimici Bilgiden Tatminin
Dogrudan Etkisi I¢in Model Versiyonu
Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde ¢evrimici bilgiden tatminin satin
alma niyeti iizerindeki etkisi i¢in modelleme anlamhdir (R?=,316; F=106,040; p=,000).
Bu baglamda Sekil 7°de yer alan model versiyonu ¢ercevesinde Tablo 18’de blog tabanl
cevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin dogrudan etkisi igin hipotez

sonucu gosterilmektedir.
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Tablo 18

Blog Tabanh Cevrimigi Bilgi Arama Siirecinde Cevrimici Bilgiden Tatminin Dogrudan
Etkisi I¢in Hipotez Sonucu

Hipotez B t p | Tolerans | VIF | Sonug
Hx.: Blog tabanli cevrimi¢i bilgi

arama siirecinde ¢evrimici bilgiden
tatminin, satin alma niyeti tizerinde 562 1 10,298 | ,000 1,000 1,000 | Kabul

olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 18’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimi¢i bilgiden

tatmin, satin alma niyeti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir (=,562; p=,000).

3.6.7.7. Vleg Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi

Boyutlarinin Araci Rolleri

Sekil 8 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali icerik izleme ve
cevrimici bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin akis deneyimi boyutlarinin araci

rolleri i¢in model versiyonunu gostermektedir.

Akis Deneyimi

Bilgi Edinme S :
Araci + Kontrol Duygusu :

. Dikkatin Yogunlagmast Cevrimici

Vlog Temali Zamanin Donigimi : » Bilgiden

icerik izleme . Merak Tatmin

Rt ; Icsel Ilgi
i Ototelik Deneyimi

Sekil 8. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi {&rama S.i.irecinde Vlog Temal icerik izleme ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasmdal.(i Hiskiye Iliskin Akis Deneyimi Boyutlarinin Araci
Rolleri I¢in Model Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimig¢i bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
cevrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin i¢sel ilginin (R?>= ,4513; F= 135,2934;
p=,0000); merakin (R?=,5182; F= 176,9103; p=,0000); ototelik deneyiminin (R?=,4847;
F=154,7613; p=,0000); zamanin doniigiimiiniin (R2=,5207; F=178,7032; p=,0000);
dikkatin yogunlagsmasinn (R?=,4905; F=158,3551; p=,0000) ve kontrol duygusunun (R?=
,5555; F=205,6139; p=,0000) arac1 rolleri i¢in modellemeler anlamlidir. Bu baglamda

Sekil 8’de yer alan model versiyonu ¢ercevesinde asagida ilgili tablolarda vlog tabanli
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cevrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin araci rolleri i¢in hipotez

sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 19
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal i¢erik izleme Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin icsel Ilginin Araci Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,1263 ,1668 ,7981 1,4545 6,7517 | ,0000
Viog Igerik [zleme |~ 46, | 55eg 3517 5712 | 82686 | ,0000
(Baglr.nsm ]?eglsken)

Tesel Llgi 2874 | 0503 1883 3864 | 57090 | ,0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI

His1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilgi, vlog temali igerik izlemenin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His1a | 2027 | 0451 | ,1159 | 2940 | Kabul | Kismi

Tablo 19’a gore vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde ig¢sel ilgi, vlog temali
igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde kismi

araci bir role sahiptir (p=,2027; giiven araligi=,1159-,2940).

Tablo 20
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temali i¢cerik izleme Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki iliskiye iliskin Merakin Araci Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)

Sabit Terim 1,0231 ,1554 7174 1,3287 6,5834 | ,0000
Vlog Igerik Izleme |- o500 | 455 2556 4620 | 6,8369 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)

Merak
(Araci Degisken) 4070 ,0447 ,3190 ,4950 9,0988 | ,0000
B Standart Giiven Arahgi Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
His1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama silirecinde merak, vlog temali igerik izlemenin
cevrimi¢i bilgiden tatmin {lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Haz.1 | 3054 | 0471 | 2134 | 4011 | Kabul [ Kismi
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Tablo 20’ye gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, vlog temali
igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi

araci bir role sahiptir (B=,3054; giiven araligi=,2134-,4011).

Tablo 21
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal I¢cerik izleme Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Ototelik Deneyiminin Araci Rolii I¢in Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arahgi
Degisken B Hata Alt Simir Ustt Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagiml Degisken)

Sapit Ter.im 1,0027 ,1637 ,6807 1,3247 6,1262 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | = 275 | 4573 2576 4829 | 64640 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)

Ototelik Deneyimi | 3945 | o527 2909 4982 | 74883 | 0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI

His1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, vlog temali igerik izlemenin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamh etkisinde araci bir role sahiptir.

His.1c 2939 | 0522 | ,1959 | 3989 | Kabul | Kismi

Tablo 21’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi,
vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2939; giiven araligi=,1959-,3989).

Tablo 22
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temali i¢cerik izleme Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye iliskin Zamanin Déniisiimiiniin Araci Rolii i¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)

Sapit Ter_im 1,0244 ,1548 ,7198 1,3290 6,6159 | ,0000
Vlog Igerik Izleme |- 4107 | 5497 3148 5066 | 84271 | 0000
(Bagimsiz Degisken)

Zamamin Doniisimii | 359 | g8 2815 4342 9,2169 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
Hiz14: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, vlog temal: igerik
izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
Hi3.1d | 2535 | ,0416 | 1766 | 3404 | Kabul | Kismi
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Tablo 22’ye gore vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniistimii,
vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli

etkisinde kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2535; giiven araligi=,1766-,3404).

Tablo 23
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve Cevrignig:i
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Dikkatin Yogunlagsmasinin Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simr | Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagiml Degisken)

Sapit Ter.im ;9159 ,1661 ;5892 1,2426 5,5145 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | 4 6 | 5509 3068 5145 | 7,7813 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)

Dikkatin Yogunlasmast | = 5791 | 406 2824 4738 | 7,723 | 0000

(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Siir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI

Hiz1e: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlasmasi, vlog temali icerik
izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
Hise | 2535 | 0438 [ 1713 [ 3442 | Kabul [ Kismi

Tablo 23’e gore vlog tabanli c¢evrimici bilgi arama siirecinde dikkatin
yogunlasmasi, vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu

ve anlamli etkisinde kismi araci bir role sahiptir (=,2535; giiven araligi=,1713-,3442).

Tablo 24
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temali i¢cerik izleme Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Kontrol Duygusunun Araci Rolii I¢in Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arah@
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)

Sabit Terim ,8529 ,1524 ,5530 1,1528 5,5946 | ,0000
Vlog Igerik Izleme |~ 535, | 493 2364 4305 | 67598 | 0000
(Bagimsiz Degisken)

Kontrol Duygusu | 435 | 0446 13958 5714 | 10,8356 | ,0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
Haiz1f: Vlog tabanli ¢cevrimici bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, vlog temali igerik izlemenin
cevrimi¢i bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Husar | 3307 | ,0507 | ,2353 | 4353 | Kabul | Kismi
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Tablo 24’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu,
vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli

etkisinde kismi arac1 bir role sahiptir (f=,3307; giiven araligi=,2353-,4353).

Bununla birlikte Sekil 9 vlog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali
icerik izleme ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin akis deneyimi boyutlarinin

araci rolleri i¢in model versiyonunu gostermektedir.

|
Akis Deneyimi
Bilgi Edinme . Kontrol Duygusu
Ara01 ___________ Dikkatin Yogunlagmasi A
Vlog Temali » | Zamanin Déniigiimii Satin Alma Niyeti
- Igerik izleme Merak :
T | Igsel Tlgi
Ototelik Deneyimi

Sekil 9. Vleg Tabanh Cevri.mig:i Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah i¢erik izleme ve Satin
Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Akis Deneyimi Boyutlarinin Araci Rolleri I¢in
Model Versiyonu

Vlog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve satin
alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin icsel ilginin (R?= ,2043; F=42,2236; p=,0000);
merakin (R?=,2199; F=46,3570; p=,0000); ototelik deneyiminin (R?=,2079; F=43,1713;
p=,0000); zamanm doniisimiiniin (R>= ,2556; F=56,4885; p=,0000); dikkatin
yogunlagsmasinin (R?=,2123; F=44,3475; p=,0000) ve kontrol duygusunun (R?=,2934;
F=68,3132; p=,0000) araci rolleri i¢in modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 9’da
yer alan model versiyonu cergevesinde asagida ilgili tablolarda vlog tabanli ¢evrimigi
bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarmin araci rolleri i¢in hipotez sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 25
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin I¢sel Ilginin Araci Rolii i¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,6559 ,2263 1,2108 2,1009 7,3187 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | = 505y | 5757 1562 4540 | 40306 | 0001
(Bag1rps1z ]?eglsken)

Icsel Ilgi
(Araci Degisken) ,2598 ,0683 ,1256 ;3941 3,8063 | ,0002
B Standart Giiven Arahg: Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI

His.1a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde igsel ilgi, vlog temali icerik izlemenin satin

alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
His1a | 1833 | 0583 | ,0706 | ,2985 | Kabul | Kismi

Tablo 25’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilgi, vlog temali
icerik izlemenin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde kismi arac1 bir

role sahiptir (B=,1833; giiven araligi=,0706-,2985).

Tablo 26

Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah I¢erik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki fliskiye Iliskin Merakin Araci Rolii I¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,6285 2227 1,1904 2,0666 7,3126 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | 550, | 75, 1182 4141 | 35384 | ,0005
(Bagimsiz Degisken)

Merak
(Araci Degisken) ,2963 ,0641 ,1702 4224 4,6213 | ,0000
B Standart Giiven Arahg Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI
His1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, vlog temali i¢erik izlemenin satin
alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
His b | 2223 | 0634 | ,1035 | 3524 | Kabul | Kismi

Tablo 26’ya gore vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde merak, vlog temali
icerik izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde kismi araci bir

role sahiptir (=,2223; giiven araligi=,1035-,3524).
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Tablo 27
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki iligkiye Iliskin Ototelik Deneyiminin Araci Rolii i¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,6060 ,2286 1,1564 2,0557 7,0266 | ,0000
Viog gerik Izleme | 5607 | g0 1114 4261 | 33596 | 0009
(Bagimsiz Degigken)

Ototelik Deneyimi | ,q,q | 736 1501 4396 | 4,0079 | ,0001

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahgi Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI

His1c: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, vlog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His.ac | 2197 | 0704 | ,0837 | 3613 | Kabul | Kismi

Tablo 27°ye gore vlog tabanli gevrimi¢i bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi,
vlog temal1 igerik izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2197; giiven araligi=,0837-,3613).

Tablo 28
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal Icerik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki iliskiye Iliskin Zamanin Déniisiimiiniin Araci1 Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,5500 2173 1,1225 1,9775 7,1322 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | 5 159 | 5654 1153 3844 | 3,6528 | ,0003
(Bagimsiz Degisken)

Zamamin Doniisimii | 3350 | 545 2296 4440 | 6,1799 | ,0000
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
His14: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, vlog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.
His.1 | 2385 | 0564 | 1316 | ,3499 | Kabul [ Kismi

Tablo 28’¢ gore vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii,
vlog temal1 igerik izlemenin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2385; giiven araligi=,1316-,3499).
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Tablo 29
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Dikkatin Yogunlagsmasimin Araci Rolii I¢in Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simr | Ust Simr t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,5328 | ,2326 1,0753 1,9903 6,5906 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | 5q,5 | 739 1491 4399 | 3.9853 | 0001
(Bagimsiz Degisken)
Dikkatin Yogunlasmast | = 5591 | ngg1 1551 4231 | 42447 | 0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
His1e: Vlog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagmasi, vlog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
His.1e | 1939 [ 0590 | 0791 | 3166 | Kabul | Kismi

Tablo 29’a gore vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde dikkatin
yogunlagmasi, vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml1

etkisinde kismi araci bir role sahiptir (p=,1939; giiven araligi=,0791-,3166).

Tablo 30
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah i¢erik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Kontrol Duygusunun Araci Rolii I¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,3583 ,2165 ,9324 1,7841 6,2746 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | 1500 | 5709 0210 2965 | 2,2665 | 0241
(Bagimsiz Degisken)

Kontrol Duygusu | 4a05 | 0634 3573 6067 | 7,6052 | ,0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI

Hisi: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, vlog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.

Has.af | 3296 | 0644 | 2128 | 4647 | Kabul | Kismi

Tablo 30’a gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu,
vlog temal1 igerik izlemenin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,3296; giiven araligi=,2128-,4647).
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3.6.7.8. Vlog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Cevrimi¢i Bilgiden

Tatminin Araci Rolleri

Sekil 10 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve
satin alma niyeti arasindaki iliskilere iliskin ¢evrimici bilgiden tatminin araci rolleri igin

model versiyonunu gostermektedir.

oo Blag Deneyimi

\ Kontrol Duygusu ;

! Dikkatin Yogunlasmasi imici

; ..g.. .. s.. ! Ce_vrl_mu;l Satin Alma
; Zamanin Dontlisiimii i »  Bilgiden Niveti

: Merak Tatmin et

Igsel igi
. Ototelik Deneyimi

Sekil 10. Vlog Tabanh CeYrimigi Bi}gi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlari ve Satln
Alma Niyeti Arasindaki Iliskilere Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolleri I¢in
Model Versiyonu

Vlog tabanli g¢evrimic¢i bilgi arama silirecinde igsel ilgi ve satin alma niyeti
(R?=,3311; F= 81,4369; p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R>=,3279; F=80,2474;
p=,0000); ototelik deneyimi ve satin alma niyeti (R?=,3280; F=80,2913; p=,0000);
zamanin doniisiimii ve satin alma niyeti (R?= ,3424; F= 85,6349; p=,0000); dikkatin
yogunlagmas1 ve satin alma niyeti R?= ,3283; F= 80,3882; p=,0000) ve kontrol duygusu
ve satin alma niyeti (R?=,3570; F=91,3206; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin ¢evrimigi
bilgiden tatminin araci rolleri i¢in modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 10°da yer
alan model versiyonu ¢ergevesinde asagida ilgili tablolarda vlog tabanli ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve satin alma niyeti arasindaki iligkiye iliskin

¢evrimigi bilgiden tatminin araci rolleri i¢in hipotez sonuglari gosterilmektedir.
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Tablo 31
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde I¢sel flgi Ve Satin Alma Niyeti Arasindaki
Iliskiye iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,0928 ,2101 ,6795 1,5062 5,2011 | ,0000
Tgsel Ilgi 1235 | 0593 0069 2402 | 2,0827 | ,0380
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini | 5539 | 0694 4412 6867 | 9,0407 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI
H21.1a: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimici bilgiden tatmin, i¢sel ilginin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
H21.1a | 3114 | 0448 | ,2269 | 4016 | Kabul | Kismi

Tablo 31’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, igsel ilginin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci

bir role sahiptir (f=,3114; giiven araligi=,2269-,4016).

Tablo 32
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Merak Ve Satin Alma Niyeti Arasindaki
Iliskiye iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,1566 ,2047 ,7539 1,5594 5,6496 | ,0000
_ Merak 1018 | 0617 -,0195 2231 | 1,6509 | 0997
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini | 559, | 06gg 4284 6984 | 82105 | ,0000
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
H21.10: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, merakin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci1 bir role sahiptir.
H21.10 | 3395 | 0511 | ,2441 | 4422 | Kabul | Tam

Tablo 32’ye gore vlog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, merakin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde tam araci bir

role sahiptir (p=,3395; giiven araligi=,2441-,4422).
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Tablo 33
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Ototelik Deneyimi Ve Satin Alma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata | AltSumur | Alt Smir t D
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,1128 2124 ,6950 1,5306 5,2399 | ,0000
Ototelik Deneyimi | 1567 | 0g4g 0193 2355 | 1,6688 | 0961
(Bagimsiz Degisken)

Bilgi Tatmini | 557, | o568 4358 6986 | 84918 | ,0000

(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI
H211c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde g¢evrimici bilgiden tatmin, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
H21.1c | 3562 | 0525 | ,2599 | 4640 | Kabul | Tam

Tablo 33’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama stirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, ototelik deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde tam
araci bir role sahiptir (p=,3562; giiven araligi=,2599-,4640).

Tablo 34
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Zamanin Doniisiimii Ve Satin Alma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit 1,1183 ,2002 1245 1,5121 5,5867 | ,0000
Zamamn Doniisimii | 150, | o554 0664 2844 | 31666 | 0017
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini 5045 | 0660 3747 6342 | 7.6482 | 0000
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahi Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCl | BootULCI
H>114: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimi¢i bilgiden tatmin, zamanin
doniisiimiiniin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Ha1.14 | 2737 | 0453 | 1878 | 3646 | Kabul | Kismi

Tablo 34’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, zamanin doniistimiiniin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2737; giiven araligi=,1878-,3646).
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Tablo 35
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Dikkatin Yogunlagsmasi Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii Icin Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arah@
Desisken P Hata Alt Stmr | Ust Simir t p
gl Coeff | SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,1035 ,2137 ,6831 1,5238 5,1641 | ,0000
Dikkatin Yogunlasmas1 | g7 | 0537 | _0165 2340 | 1,7077 | 0886
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini 5689 | 0655 4400 6978 | 86833 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig A
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tflifll
Effect | BootSE | BootLLCIl | BootULCI

H211e: Vlog tabanli cevrimici bilgi arama siirecinde c¢evrimigi bilgiden tatmin, dikkatin

yogunlagsmasinin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.

Ho1.1e | 3482 | 0561 | ,2458 | 4653 | Kabul | Tam

Tablo 35’e gore vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, dikkatin yogunlagmasinin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml

etkisinde tam arac1 bir role sahiptir (f=,3482; giiven araligi=,2458-,4653).

Tablo 36
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Kontrol Duygusu Ve Satin Alma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii I¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,0130 ,2016 ,6164 1,4095 5,0249 | ,0000
Kontrol Duygusu | oa11 | og6g 1498 4124 | 42112 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini 4323 | 0700 2946 5700 | 6,1772 | ,0000
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
H211.: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimici bilgiden tatmin, kontrol
duygusunun satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Havat | 2898 | 0556 [ 1832 [ 4021 [ Kabul [ Kismi

Tablo 36’ya gore vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimici bilgiden
tatmin, kontrol duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2898; giiven araligi=,1832-,4021).
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Bununla birlikte Sekil 11 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali
igcerik izleme ve satin alma niyeti arasindaki iligskiye iliskin ¢evrimigi bilgiden tatminin

araci rolii igin model versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Edinme Araci Cevrimigi Satin Alma

"""""""""""""""""""""""""""""" Bilgiden Niyeti
---------------------------------------------------- ; Tatmin

A 4

A

Sekil 11. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal icerik izleme ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii I¢in
Model Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temal: igerik izleme ve satin
alma niyeti arasindaki iliskiye iligkin ¢evrimi¢i bilgiden tatminin aract rolii igin
modelleme anlamlidir (R?=,3271; F= 79,9595; p=,0000). Bu baglamda Sekil 11°de yer
alan model versiyonu cergevesinde Tablo 37’de vlog tabanli gevrimigi bilgi arama
siirecinde vlog temali igerik izleme ve satin alma niyeti arasindaki iligkiye iliskin

cevrimigi bilgiden tatminin araci rolii i¢in hipotez sonucu gosterilmektedir.

Tablo 37
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah I¢erik izleme ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki iliskilere iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢cin Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,0958 ,2195 ,6640 1,5276 4,9921 | ,0000
Vlog Igerik Izleme | ;50 | 5699 -,0304 2417 | 15282 | 1274
(Bagimsiz Degisken)

Bilgi Tatmini | 5765 | 0656 4472 7053 | 8,7858 | 0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
H22.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, vlog temali i¢erik
izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.
Haz.1 | 3827 | 0590 | 2733 | 5056 | Kabul [ Tam

Tablo 37’ye gore vlog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli

etkisinde tam araci bir role sahiptir (f=,3827; giiven araligi=,2733-,5056).
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3.6.7.9. Blog Tabanh Cevrimic¢i Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi

Boyutlarinin Araci Rolleri

Sekil 12 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve
cevrimici bilgiden tatmin arasindaki iligskiye iliskin akis deneyimi boyutlarinin araci

rolleri i¢in model versiyonunu gostermektedir.

A Akis Deneyimi
Bilgi Edinme . -
Araci . Kontrol Duygusu :
e i Dikkatin Yogunlagmasi Cevrimigi
Blog Temali ! Zamamn Doniisiimii | Bllgld_en
. Igerik Okuma Merak ! Tatmin
b e 5 - Igsel dlgi
| Ototelik Deneyimi

Sekil 12. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi {&rama Siirecinde Blog Temali icerik Okuma Ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasmdal‘(i Hiskiye Iliskin Akis Deneyimi Boyutlarinin Araci
Rolleri I¢in Model Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve
cevrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin sirasiyla icsel ilginin (R?=,4840;
F=107,4045; p=,0000); merakin (R?=,5021; F=115,4589; p=,0000); ototelik deneyiminin
(R?=,4998; F=114,3933; p=,0000); zamanin déniisiimiiniin (R?=,4500; F=93,6915;
p=,0000); dikkatin yogunlasmasmin (R?=,5317; F=130,0195; p=,0000) ve kontrol
duygusunun (R?=,5649; F=148,6767; p=,0000) araci rolleri i¢in modellemeler anlamlidur.
Bu baglamda Sekil 12°de yer alan model versiyonu gergevesinde asagida ilgili tablolarda
blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin araci rolleri i¢in

hipotez sonuclar1 gosterilmektedir.
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Tablo 38
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye iliskin i¢sel Ilginin Araci Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)

Se-lbit Terim ,9768 ,1991 ,5845 1,3691 4,9057 | ,0000
Blog Igerik Okuma | - 05, | 4550 3736 5903 | 87644 | 0000
(Bag1rps1z ]?eglsken)

Tesel Ilgt 3090 | 0483 2140 4041 | 64045 | 0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI BootULCI

Hi3.2a: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde i¢sel ilgi, blog temali igcerik okumanin ¢evrimigi
bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde arac1 bir role sahiptir.
His2a | 1619 | 0365 | ,0940 | 2362 | Kabul | Kismi

Tablo 38’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde igsel ilgi, blog temali
icerik okumanin ¢evrimici bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi

araci bir role sahiptir (=,1619; giiven araligi=,0940-,2362).

Tablo 39
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temal icerik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye iliskin Merakin Araci Rolii icin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)

_Sabit ,9926 ,1924 ,6134 1,3718 5,1578 | ,0000
Blog Ierik Okuma | - )54 | o565 3196 5423 | 7.6264 | 0000
(Bagimsiz Degisken)

Merak
(Araci Degisken) , 3457 ,0485 ,2502 4413 7,1287 | ,0000
B Standart Giiven Arahg Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI BootULCI

Hiz.2n: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, blog temali i¢erik okumanin ¢evrimigi
bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde arac bir role sahiptir.
His2p | 2129 | 0442 | ,1296 | 3023 | Kabul | Kismi

Tablo 39’a gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, blog temali
icerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi

araci bir role sahiptir (=,2129; giiven araligi=,1296-,3023).
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Tablo 40
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Ototelik Deneyiminin Araci Rolii I¢in Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagiml Degisken)
Sabit Terim ,8439 ;2015 ,4469 1,2409 4,1886 | ,0000
Blog Igerik Okuma | = o7, | 5619 2482 4920 | 59833 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)
Ototelik Deneyimi | 4309 | 617 3103 5516 | 7,0372 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCIl | BootULCI
His2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, blog temali i¢erik okumanin
cevrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
Hiszc | 2738 | 0580 | ,1630 | 3937 | Kabul | Kismi

Tablo 40’a gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi,
blog temali igerik okumanin g¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli

etkisinde kismi araci bir role sahiptir (p=,2738; giiven araligi=,1630-,3937).

Tablo 41
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi A-rama Si.:lrecinde Blog Temal icerik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye iliskin Zamanin Déniisiimiiniin Araci Rolii i¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagiml Degisken)
Sabit Terim 1,2614 ,1943 ,8785 1,6442 6,4917 | ,0000
Blog Igerik Okuma |~ jq5, | g694 3391 5852 | 7.4015 | 0000
(Bagimsiz Degisken)
Zamamin Doniisimii | 5/5) | 493 1460 3402 | 4,9327 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCl | BootULCI
His24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, blog temali igerik
okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin Uzerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role
sahiptir.
His.24 [ 1817 | ,0565 | ,0725 | 2947 | Kabul [ Kismi
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Tablo 41°e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniistimii,
blog temali i¢erik okumanin g¢evrimig¢i bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml

etkisinde kismi arac1 bir role sahiptir (B=,1817; giiven araligi=,0725-,2947).

Tablo 42
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah Icerik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki iliskiye Iliskin Dikkatin Yogunlasmasinin Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)
Sa}bit Terim 1,0029 | ,1839 ,6406 1,3652 5,4543 | ,0000
Blog Igerik Okuma |~ 557 | 0606 | 1736 4203 | 47432 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)
Dikkatin Yogunlasmas | 677 | o565 3564 5791 | 82786 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
His2e: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagsmasi, blog temali igerik
okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Has.ze 3469 | 0633 | 2284 | 4773 | Kabul | Kismi

Tablo 42’ye gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin
yogunlasmasi, blog temali igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu

ve anlaml1 etkisinde kismi araci bir role sahiptir (=,3469; giiven araligi=,2284-,4773).

Tablo 43
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi‘ Arama‘ Siirecinde Blog Temal icerik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Kontrol Duygusunun Araci Rolii Ii¢in Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arahgi
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Bilgi Tatmini (Bagimh Degisken)

Sabit Terim ,9003 ,1789 9478 1,2528 5,0319 | ,0000
Blog Igerik Okuma | 5,15 | o549 1998 4234 | 54908 | 0000
(Bagimsiz Degisken)

Kontrol Duygusu | yg54 | 0505 3829 5819 | 95519 | ,0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahgi Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI

His.2: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, blog temali igerik okumanin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.

Has.or | 3322 | 0549 | 2280 | 4422 | Kabul | Kismi
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Tablo 43’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu,
blog temali i¢erik okumanin g¢evrimig¢i bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlaml

etkisinde kismi arac1 bir role sahiptir (B=,3322; giiven araligi=,2280-,4422).

Bununla birlikte Sekil 13 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali
icerik okuma ve satin alma niyeti arasindaki iligkiye iligkin akis deneyimi boyutlarinin

araci rolleri i¢in model versiyonunu gostermektedir.

Akis Deneyimi
Bilgi Edinme i Kontrol Duygusu
Araci . Dikkatin Yogunlagmast | 4

o| | Zamanin Doniisiimi Satin Alma Niyeti
. Blog Temali ; :
' feerik Ok ! i Merak
| gerix X uma . Igsel Tlgi

. Ototelik Deneyimi i

Sekil 13. Blog Tabanh Cevrim?g:i Bilgi ‘Arama Siirecinde Blog Temal icerik Okuma ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Ili§kiye lliskin Akis Deneyimi Boyutlarinin Araci Rolleri
Icin Model Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve satin
alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin icsel ilginin (R?=,3333; F=57,2477; p=,0000);
merakin (R%=,3197; F=53,8051; p=,0000); ototelik deneyiminin (R?=,3383; F=58,5267;
p=,0000); zamanin doniisimiiniin (R?=,2810; F=44,7477; p=,0000); dikkatin
yogunlasmasinin (R?=,3111; F=51,7066; p=,0000) ve kontrol duygusunun (R?=,3831;
F=71,1139; p=,0000) araci rolleri i¢gin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 13’te
yer alan model ¢ergevesinde asagida ilgili tablolarda blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde blog temal1 igerik okuma ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin akis

deneyimi boyutlarinin araci rolleri i¢in hipotez sonuglart gosterilmektedir.
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Tablo 44
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye iliskin icsel flginin Araci Rolii i¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,1309 ,2501 ,6381 1,6237 4,5220 | ,0000
Blog Igerik Okuma | = 5077 | 5699 2516 5238 | 56131 | ,0000
(Bag1rps1z ]?eglsken)
Tesel Ilgt 3340 | 0606 2146 4534 | 55107 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI
His.2.: Blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde i¢sel ilgi, blog temali icerik okumanin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
His.2a | 1749 | 0449 | ,0945 | 2686 | Kabul | Kismi

Tablo 44’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde i¢sel ilgi, blog temali
icerik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci bir

role sahiptir (B=,1749; giiven araligi=,0945-,2686).

Tablo 45
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki fliskiye fliskin Merakin Araci Rolii i¢in Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata | AltSmir | Alt Smir t P
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,2294 ,2486 ,71396 1,7192 4,9459 | ,0000
Blog Igerik Okuma |~ 569, | 473 2253 5130 | 50574 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)
Merak
(Aract Degisken) ,3143 ,0626 ,1908 4377 5,0169 | ,0000
B Standart Giiven Arahg Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI
His25: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, blog temali igerik okumanin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci1 bir role sahiptir.
His.20 | 1935 | ,0540 | ,0960 | 3044 | Kabul | Kismi

Tablo 45’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde merak, blog temali
icerik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci bir

role sahiptir (p=,1935; giiven araligi=,0960-,3044).
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Tablo 46
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Ototelik Deneyiminin Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,0212 ,2561 ;5166 1,5257 3,9877 | ,0001
Blog Igerik Okuma | - 55,7 | 706 1268 4366 | 35829 | 0004
(Bagimsiz Degisken)

Ototelik Deneyimi | ;153 | o778 2890 5957 | 56833 | ,0000

(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCIl | BootULCI

Hisoc: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi, blog temali icerik
okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

His.2c | 2810 | ,0680 | ,1617 | 4275 | Kabul | Kismi

Tablo 46’ya gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ototelik deneyimi,
blog temal1 igerik okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi araci bir role sahiptir (=,2810; giiven araligi=,1617-,4275).

Tablo 47

Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve

Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskiye iliskin Zamanin Déniisiimiiniin Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,4821 ,2455 ,9984 1,9658 6,0371 | ,0000
Blog Igerik Okuma |~ ;g | 789 2495 5604 | 51323 | ,0000
(Bagimsiz Degisken)

Zamamin Doniisimii | 514 | 5553 0884 3337 3,3898 | ,0008
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCl | BootULCI
His24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii, blog temali igerik
okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
His.24 | 1577 | 0627 | ,0488 | 2968 | Kabul [ Kismi

Tablo 47°ye gore blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde zamanin doniisiimii,
blog temali i¢erik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (B=,1577; giiven araligi=,0488-,2968).
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Tablo 48
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki lliskiye Iliskin Dikkatin Yogunlasmasinin Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simr | Ust Simr t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
_Sabit 1,3082 | ,2464 ,8226 1,7938 5,3082 | ,0000
Blog Icerik Okuma |~ 5993 | 5839 1339 4646 | 35660 | ,0004
(Bagimsiz Degisken)
Dikkatin Yogunlasmast | - oee, | 0757 2060 5044 | 46904 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
His2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde dikkatin yogunlagmasi, blog temali igerik
okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
His .2 | 2634 | 0804 | 1189 | 4302 | Kabul | Kismi

Tablo 48’c¢ gore blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde dikkatin
yogunlagmasi, blog temali igerik okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve

anlaml etkisinde kismi araci bir role sahiptir (B=,2634; giiven araligi=,1189-,4302).

Tablo 49
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah i¢cerik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye iliskin Kontrol Duygusunun Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim 1,1015 ,2354 ,6376 1,5654 4,6789 | ,0000
Blog Igerik Okuma | 55/0 | 17,7 0877 3820 | 31448 | 0019
(Bagimsiz Degisken)

Kontrol Duygusu |- 4765 | gg64 3450 6069 | 71630 | ,0000

(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahgi Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI

Hisor: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu, blog temali igerik
okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.

Has.or [ 3278 | 0719 | 1971 | 4791 | Kabul [ Kismi

Tablo 49’a gore blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde kontrol duygusu,
blog temali i¢erik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (p=,3278; giiven araligi=,1971-,4791).
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3.6.7.10. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Cevrimici Bilgiden

Tatminin Araci Rolleri

Sekil 14 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve
satin alma niyeti arasindaki iligkilere iligkin ¢evrimigi bilgiden tatminin araci rolleri i¢in

model versiyonunu gostermektedir.

Akis Deneyimi
. Kontrol Duygusu ;
Dikkatin Yogunlagmasi Ce_vri_mi(;i Satin Alma
i Zamanin Doniistimi » Bilgiden Niyet
© Merak | Tatmin

 gsel Tlgi
. Ototelik Deneyimi

Sekil 14. Blog Tabanh CeYrimigi Bi}gi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlari ve Satln
Alma Niyeti Arasindaki Iliskilere Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolleri I¢in
Model Versiyonu

Blog tabanli c¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde ig¢sel ilgi ve satin alma niyeti
(R?=,3617; F=64,8799; p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R?>=,3513; F=62,0056;
p=,0000); ototelik deneyimi ve satin alma niyeti (R?=,3741; F=68,4418; p=,0000);
zamanin doniisiimii ve satin alma niyeti (R?=,3397; F=58,9080; p=,0000); dikkatin
yogunlasmasi ve satin alma niyeti (R?>=,3488; F=61,3415; p=,0000) ve kontrol duygusu
ve satin alma niyeti (R?=,3942; F=74,5188; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin ¢evrimigi
bilgiden tatminin araci rolleri igin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 14°te yer
alan model versiyonu ¢ergevesinde asagida ilgili tablolarda blog tabanli ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve satin alma niyeti arasindaki iligkiye iliskin

cevrimi¢i bilgiden tatminin araci rolleri i¢in hipotez sonuclar1 gosterilmektedir.
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Tablo 50
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde icsel Ilgi Ve Satin Alma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢cin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimh Degisken)
Sabit Terim 1,0521 ,2404 ,5785 1,5256 4,3771 | ,0000
Tesel lgi 2581 | 0635 1331 3832 | 40682 | 0001
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini | /515 | 9703 3228 5998 | 6,5638 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg: Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCI | BootULCI
H21 241 Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, i¢sel ilginin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde araci bir role sahiptir.
H21.24 | 2322 | 0594 | ,1258 | 3571 | Kabul | Kismi

Tablo 50’ye gore blog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, igsel ilginin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci

bir role sahiptir (f=,2322; giiven araligi=,1258-,3571).

Tablo 51

Blog Tabanh Cevrimig¢i Bilgi Arama Siirecinde Merak Ve Satin Alma Niyeti
Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢cin Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,1198 ,2397 ,6475 1,5922 4,6717 | ,0000
_ Merak 2334 | 0657 1039 3629 | 35519 | ,0005
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini =\ 507 | 0744 3121 6054 | 61629 | ,0000
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahg Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
H2120: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, merakin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci1 bir role sahiptir.
H21.20 | 2482 | 0566 | ,1447 | 3675 | Kabul | Kismi

Tablo 51°’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, merakin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi arac1 bir

role sahiptir (p=,2482; giiven araligi=,1447-,3675).
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Tablo 52
Blog Tabanh Cevrimigci Bilgi Arama Siirecinde Ototelik Deneyimi Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii Icin Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)

Sabit Terim ,8690 ,2493 3778 1,3602 3,4859 | ,0006
Ototelik Deneyimi | 3501 | 774 2057 5106 | 4,6289 | 0000
(Bagimsiz Degisken)

Bilgi Tatmini | 3955 | o760 2428 5421 | 51667 | ,0000

(Araci Degisken)
B Standart Giiven Arahg Aracl
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE BootLLCIl | BootULCI
H212c: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde cevrimici bilgiden tatmin, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Ha1.2¢ | 2595 | 0690 | ,1252 | 3992 | Kabul | Kismi

Tablo 52’ye gore blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, ototelik deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde
kismi araci bir role sahiptir (=,2595; giiven araligi=,1252-,3992).

Tablo 53

Blog Tabanh Cevrimici B-ilgi Arama Siirecinde Zamanin Doniisiimii Ve S‘atln

Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢cin
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahg

Degisken p Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,1906 ,2393 ,7192 1,6621 4,9765 | ,0000
Zamanmin Doniisimii | 1509 | g5gy 0539 2839 2.8941 | 0042
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini 5034 | 0719 3617 6450 | 7,0033 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
H2124: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, zamanin
doniisiimiiniin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
H21.24 [ 2306 | ,0510 | 1364 | 3375 | Kabul [ Kismi

Tablo 53’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, zamanin doniistimiiniin satin alma niyeti izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (p=,2306; giiven araligi=,1364-,3375).

157



Tablo 54
Blog Tabanlh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Dikkatin Yogunlagsmasi Ve Satin
Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii I¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arah@
Degisken b Hata Alt Simr | Ust Simr t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,1284 | ,2401 ,6553 1,6015 4,6994 | ,0000
Dikkatin Yogunlasmas1 | - 561 | 763 1107 4113 | 34215 | 0007
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini 4248 | 0822 2629 5867 | 51700 | ,0000
(Araci Degisken)
B Standart Giiven Aralig Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir Sonug Tiirii
Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
H212.: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde g¢evrimici bilgiden tatmin, dikkatin
yogunlagsmasinin satin alma niyeti izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
H21.2¢ | 2749 | 0726 | 1303 | 4163 | Kabul | Kismi

Tablo 54’¢ gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, dikkatin yogunlagmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde

kismi araci bir role sahiptir (B=,2749; giiven araligi=,1303-,4163).

Tablo 55
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Kontrol Duygusu Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii icin Hipotez

Sonucu
Standart Giiven Arahgi
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim 1,0555 ,2296 ,6032 1,5079 4,5980 | ,0000
Kontrol Duygusu |- 4o44 | o742 2583 5505 | 54539 | 0000
(Bagimsiz Degisken)
Bilgi Tatmini 3060 | 0810 1464 4656 | 3,7779 | ,0002
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahgi Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
H212r: Blog tabanli g¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde ¢evrimi¢i bilgiden tatmin, kontrol
duygusunun satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Hay.af [ 1996 | 0737 | 0640 | 3537 | Kabul [ Kismi

Tablo 55’e gore blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, kontrol duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,1996; giiven araligi=,0640-,3537).
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Bununla birlikte Sekil 15 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali
icerik okuma ve satin alma niyeti arasindaki iligskiye iliskin ¢evrimigi bilgiden tatminin

araci rolii igin model versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Edinme Arac1 Cevrimici Satin Alma
Blog Temali Igerik Okuma > Bllgld_en i Niyeti
P - Tatmin

Sekil 15. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temali icerik Okuma ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki fliskiye fliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii I¢in
Model Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve satin
alma niyeti arasindaki iligskiye iligkin ¢evrimi¢i bilgiden tatminin araci rolii igin
modelleme anlamhidir (R?=,3493; F=61,4751; p=,0000). Bu baglamda Sekil 14°’te yer
alan model versiyonu c¢ergevesinde Tablo 56’da blog tabanli ¢evrimici bilgi arama
siirecinde blog temali igerik okuma ve satin alma niyeti arasindaki iligkiye iliskin

¢evrimi¢i bilgiden tatminin araci rolii i¢in hipotez sonucu gosterilmektedir.

Tablo 56
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah Icerik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye iliskin Cevrimici Bilgiden Tatminin Araci Rolii i¢in
Hipotez Sonucu

Standart Giiven Arahgi
Degisken P Hata Alt Simir Ust Simir t p
Coeff SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim ,9889 ,2536 4893 1,4886 3,8997 | ,0001
Blog Icerik Okuma | 5679 | 4777 1148 4210 | 3.4482 | 0007
(Bagimsiz Degigken)
Bilgi Tatmini 4578 | 0755 3090 6066 | 6,0624 | ,0000
(Arac1 Degisken)
B Standart Giiven Arahgi Aract
Hipotez Hata Alt Simir Ust Simir | Sonug¢ Tiirii
Effect | BootSE BootLLCl | BootULCI
H22»: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatmin, blog temali i¢erik
okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde araci bir role sahiptir.
Hzz.2 | 2947 | 0758 | 1530 | 4557 | Kabul | Kismi

Tablo 56’ya gore blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden
tatmin, blog temali igerik okumanin satin alma tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde

kismi arac1 bir role sahiptir (f=,2947; giiven araligi=,1530-,4557).
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3.6.7.11. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Teknoloji Kabul

Model Bilesenlerinin Diizenleyici Rolleri

Sekil 16 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
akis deneyimi arasindaki iliskilere iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin

diizenleyici rolil i¢in model versiyonunu gdostermektedir.

Teknoloji Kabul Modeli

Algllanan Fayda
Algllanan Kullanim Kolaylig1

I
|
N Akig Deneyimi
|| | Kontrol Duygusu
Bilgi Edinme Araci ! i Dikkatin Yogunlasmasi
----------------------------------------------------- .—Y-» | Zamanm Doniisiimii
Vlog Temali Icerik Izleme g Merak
----------------------------------------------------- i Igsel Ilgi

| Ototelik Deneyimi

Sekil 16. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah icerik izleme Ve
Akis Deneyimi Arasindaki Tliskilere fliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii icin Model Versiyonu

Vlog tabanl ¢evrimig¢i bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve igsel ilgi
(R?= ,4209; F=79,4662; p=,0000); vlog temali igerik izleme ve merak (R?=,4371;
F=84,8981; p=,0000); vlog temali igerik izleme ve ototelik deneyimi (R?=,5245;
F=120,5783; p=,0000); vlog temali igerik izleme ve zamanin doniistimii (R2:,3421;
F=56,8591; p=,0000); vlog temal igerik izleme ve dikkatin yogunlagmasi (R2:,4057;
F=74,6361; p=,0000) ve vlog temali icerik izleme ve kontrol duygusu (R?=,3978;
F=72,2093; p=,0000) arasindaki iligkiye iliskin algilanan faydanin diizenleyici rolleri igin
modellemeler anlamlidir. Ayn1 zamanda vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
vlog temal1 igerik izleme ve i¢sel ilgi (R2:,4146; F=77,4410; p=,0000); vlog temal1 i¢erik
izleme ve merak (R2:,4534; F=90,7023; p=,0000); vlog temal1 igerik izleme ve ototelik
deneyimi (R?= ,5375; F=127,0521; p=,0000); vlog temal1 icerik izleme ve zamanin
doniisiimii (R?=,3560; F=60,4384; p=,0000); vlog temali icerik izleme ve dikkatin
yogunlasmas1 (R?=,4136; F=77,1208; p=,0000) ve vlog temal: igerik izleme ve kontrol
duygusu (R?=,4030; F=73,8148; p=,0000) arasindaki iligskiye iligskin algilanan kullanim

kolayliginin diizenleyici rolleri igin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 16’da
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yer alan model versiyonu gergevesinde Tablo 57’ye vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde vlog temali igerik izleme ve akis deneyimi boyutlar1 arasindaki iliskilere iliskin
Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 57
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal icerik izleme Ve Akis
Deneyimi Boyutlar1 Arasindaki Iligkilere Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolleri icin Hipotez Sonuclar

Standart s 5
. B Hata t Giiven Arahgi q
Ipotez Cocff SE P Alt Simir Ust Simir onug
LLCI ULCI

Hi1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik
izlemenin igsel ilgi iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hia | 0508 | ,0414 | 12255 | ,2213] -0307 | 1323 | Ret
Hasip: Vlog tabanli cevrimicgi bilgi arama silirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik
izlemenin merak tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Haap | 0132 | ,0432 | ,3065 |,7594 | -,0718 | 0983 | Ret
Ha.1c: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali icerik izlemenin
ototelik deneyimi tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Haic | ,0033 | ,0368 | ,0902 |,9282 | -,0691 | 0757 | Ret
Ha.14: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
zamanin doniisiimii iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hia | ,0518 | ,0500 | 1,0368 |,3006 | -0465 | 1502 | Ret
Ha.1e: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temal1 igerik izlemenin
dikkatin yogunlagmasi iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hie | 0175 | 0411 | 4262 [,6703] -0633 0983 | Ret
H..1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiir [ -0270 [ 0421 | -6421 [ 5213] -1099 [ 0558 | Ret
Hs.1a: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali
icerik izlemenin igsel ilgi lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hsia | -0172 [ 0478 | -3604 | ;7188 | -1112 | 0768 | Ret
Hs.1b: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali
icerik izlemenin merak iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs.p | -0109 | 0489 | -2237 | 8232 | -1070 | 0852 | Ret
Hs.1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali igerik
izlemenin ototelik deneyimi ilizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs.ic | -0270 | 0416 | -6494 | 5166 | -1090 | 0549 | Ret
Hs.14: Vlog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolaylig1, vlog temali igerik
izlemenin zamanin doniigiimii iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hsiga | -0143 [ 0567 | -2520 | ,8012 | -1259 | 0973 | Ret
Hs.ie: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali igerik
izlemenin dikkatin yogunlagmasi lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hsie | -0387 | ,0468 | -8262 | 4093 | -1307 | 0534 | Ret
Hs.1t: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali igerik
izlemenin kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs.s | -0738 | 0481 | -15342 | 1259 | -1684 | 0208 | Ret
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Tablo 57’ye goriilecegi lizere vlog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin igsel ilgi tizerindeki (B=,0508; p=,2213),
merak tizerindeki (=,0132; p=,7594), ototelik deneyimi tizerindeki (f=,0033; p=,9282),
zamanin donisiimii lizerindeki (f=,0518; p=,3006), dikkatin yogunlasmasi iizerindeki
(B=,0175; p=,6703) ve kontrol duygusu iizerindeki (= -,0270; p=,5213) olumlu ve

anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.

Tablo 57°de goriilecegi lizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan kullanim kolayligi, vlog temali i¢erik izlemenin igsel ilgi tizerindeki (p=-,0172;
p=,7188), merak lizerindeki (B= -,0109; p=,8232), ototelik deneyimi {izerindeki (= -
,0270; p=,5166), zamanin doniisiimii iizerindeki (B= -,0143; p=,8012), dikkatin
yogunlasmasi tizerindeki (B=-,0387; p=,4093) ve kontrol duygusu tizerindeki (= -,0738;

p=,1259) olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.

Sekil 17 vlog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
cevrimi¢i bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli

bilesenlerinin diizenleyici rolii igin model versiyonunu gostermektedir.

P Teknoloji Kabul Modeli
Algilanan Fayda
+ Algilanan Kullanim Kolaylig:
O U '
JUR Bilgi Edinme Aract Cevrimici Bilgiden
Vlog Temal1 igerik izleme Tatmin

Sekil 17. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Aram.a Siirecinde Vlog Temal icerik izleme Ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye liskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii Icin Model Versiyonu

Vlog tabanli c¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali icerik izleme ve
cevrimici bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin algilanan faydanin diizenleyici roli
icin modelleme anlamlidir (R?=,4449; F=87,6204; p=,0000). Ayn1 zamanda vlog tabanli
cevrimici bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve ¢evrimigi bilgiden tatmin
arasindaki iligkiye iliskin algilanan kullanim kolayliginin diizenleyici rolii i¢in
modelleme anlamlidir (R?=,4428; F=86,8778; p=,0000). Bu baglamda Sekil 17’de yer

alan model versiyonu g¢ergevesinde Tablo 58’de vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
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stirecinde vlog temali igerik izleme ve ¢evrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin
Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin diizenleyici rolii igin hipotez sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 58
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Sﬁ}'ecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve Cevrimigi
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii Icin Hipotez Sonuclar

Standart . }
Hivot p Hata . Giiven Arahgi <
otz Coeff SE P Alt Simir Ust Simir onu¢
LLCI ULCI

He.1: Vlog tabanli ¢cevrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
He.1 | 0191 | ,0386 | ,4957 | ,6205 | -,0568 | ,0950 | Ret
H7.1: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temali
igerik izlemenin ¢evrimici bilgiden tatmin tlizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici
bir role sahiptir.
Hz1 | 0169 | ,0443 [ -3808 | ,7036 | -1041 | ,0703 | Ret

Tablo 58’de goriilecegi lizere vlog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu

ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (§=,0191; p=,6205).

Tablo 58’de goriilecegi lizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
kullanim kolayligi, vlog temali igerik izlemenin g¢evrimig¢i bilgiden tatmin iizerindeki

olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (= -,0169; p=,7036).

Sekil 18 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
satin alma niyeti arasindaki iligskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin

diizenleyici rolil i¢in model versiyonunu gdostermektedir.

Teknoloji Kabul Modeli

|
|
! X X : | . .
i Vlog Temali Igerik Izleme : | Satin Alma Niyeti
! ! |
! I
|

4

Sekil 18. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii I¢cin Model Versiyonu
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Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve satin
alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin algilanan faydanin diizenleyici rolii igin modelleme
anlamlidir (R?=,1748; F=23,1553; p=,0000). Ayni zamanda vlog tabanli ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde vlog temali icerik izleme ve satin alma niyeti arasindaki iligkiye iligkin
algilanan kullanim kolayliginin diizenleyici rolii i¢in modelleme anlamhidir (R?=,1742;
F=23,0695; p=,0000). Bu baglamda Sekil 18’de yer alan model versiyonu ¢ergevesinde
Tablo 59’da vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin

diizenleyici rolii i¢in hipotez sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 59
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal Icerik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Diizenleyici Rolii
Icin Hipotez Sonuclar

Standart . 3
Hipotez B Hata . , Giiven Arah@ .
= onug¢
Coeff SE Alt Simir Ust Simir
LLCI ULCI

Hs.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, vlog temali icerik izlemenin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs.1 | ,0456 | ,0530 | ,8608 | ,3900 | -0586 | ,1498 | Ret
Ho.1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, vlog temalr igerik
izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hos | -,0340 | ,0608 | -5599 | 5759 | -1536 | ,0855 | Ret

Tablo 59’da goriilecegi lizere vlog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve

anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (f=,0456; p=,3900).

Tablo 59’da goriilecegi lizere vlog tabanli g¢evrimig¢i bilgi arama siirecinde
algilanan kullanim kolayligi, vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti tizerindeki

olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (= -,0340; p=,5759).

Sekil 19 vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlarinin
ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin

diizenleyici rolii i¢cin model versiyonunu gostermektedir.

164



Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda
i Algilanan Kullanim Kolayligi

|

Akis Deneyimi

. Kontrol Duygusu

i Dikkatin Yogunlagsmas1
. Zamanin Déniisiimii ;
. Merak Satin Alma Niyeti
- Igsel dlgi !
i Ototelik Deneyimi

\ 4

Sekil 19. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlarinin Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki lliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii I¢in Model Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde igsel ilgi ve satin alma niyeti
(R2:,1847; F=24,7625; p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R2:,2023; F=27,7280;
p=,0000); ototelik deneyimi ve satin alma niyeti (R?=,1890; F=25,4859; p=,0000);
zamanin donlisiimii ve satin alma niyeti (R?=,2409; F=34,6998; p=,0000); dikkatin
yogunlagmasi ve satin alma niyeti (R?=,1865; F=25,0645; p=,0000) ve kontrol duygusu
ve satm alma niyeti (R?>=,2857; F=43,7232; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin algilanan
faydanin diizenleyici rolleri i¢in modellemeler anlamlidir. Ayni1 zamanda vlog tabanli
cevrimici bilgi arama siirecinde igsel ilgi ve satin alma niyeti (R2:,1838; F=24,6216;
p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R?>=,1968; F=26,7938; p=,0000); ototelik deneyimi
ve satin alma niyeti (R2=,1855; F=24,9047; p=,0000); zamanin doniistimii ve satin alma
niyeti (R?=,2357; F=33,7106; p=,0000); dikkatin yogunlasmasi ve satin alma niyeti
(R?=,1853; F= 24,8647; p=,0000) ve kontrol duygusu ve satin alma niyeti (R?=,2869;
F=43,9833; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin algilanan kullanim kolayliginin
diizenleyici rolleri igin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 19°da yer alan model
versiyonu gergevesinde Tablo 60°da vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde akis
deneyimi boyutlar1 ve satin alma niyeti arasindaki iliskilere iliskin Teknoloji Kabul

Modeli bilesenlerinin diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuglart gosterilmektedir.
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Tablo 60
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlarinin Ve Satin
Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Diizenleyici
Rolii I¢in Hipotez Sonuglari

Standart ; 5
. B Vata t Giiven Arah@ q
Ipotez Cocff SE P Alt Stimr | Ust Simr onug
LLCI ULCI

Hio1a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, igsel ilginin satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioia | 0684 | 0499 | 13708 | 1714 | -0298 | 1666 | Ret
Hio0.1p: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama stirecinde algilanan fayda, merakin satin alma niyeti
iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiow | 0642 | 0471 | 13640 | 1735 | -0284 | 1569 [ Ret
Hio1c: Vlog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, ototelik deneyiminin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioie | ,0732 | 0513 | 14280 | 1543 | -0277 | 1741 | Ret
Hi014: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, zamanin doniistimiiniin
satin alma niyeti izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiowa | -0783 | 0463 | -1,6903 | 0919 | -1695 | 0128 | Ret
Hio.1e: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, dikkatin yogunlagsmasinin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioze | ,0162 [ 0497 | 3264 [ ;7443 [ -0815 | 1139 | Ret
Haio.1t: Vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde algilanan fayda, kontrol duygusunun satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioir [ ,0010 [ 0471 | 0215 | 9828 | -0916 | 0937 | Ret
Hi11a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, i¢sel ilginin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hia | 0448 | 0512 | 8734 [ 3831 | -0561 | 1456 | Ret
H11.16: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, merakin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiuw | -0364 | 0522 | -6980 | 4857 | -1390 | 0662 | Ret
Hii1c: Vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiie |-0531] 0551 | -9631 | 3362 | -1616 | ,0554 | Ret
Hi114: Vlog tabanli g¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, zamanin
doniisiimiiniin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiuw | -,0632 [ 0478 [ -13219 | 1871 [ -1573 | 0309 [ Ret
Hiize: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, dikkatin
yogunlagmasinin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hie |-0105] ,0557 | -1892 | 8501 | -1201 | 0990 | Ret
Hiiir: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, kontrol
duygusunun satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hir [ -0394 [ 0520 | -7585 | 4487 | -1416 | 0628 | Ret

Tablo 60°da goriilecegi lizere vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, i¢sel ilginin (p=,0684; p=,1714), merakin (=,0642; p=,1735), ototelik
deneyiminin (f=,0732; p=,1543), zamanin doniisiimiiniin (= -,0783; p=,0919), dikkatin
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yogunlagmasmin (=,0162; p=,7443) ve kontrol duygusunun (f=,0010; p=,9828) satin

alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.

Tablo 60’da goriilecegi lizere vlog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan kullanim kolayligi, igsel ilginin (B=,0448; p=,3831), merakin (B= -,0364;
p=,4857), ototelik deneyiminin (= -,0531; p=,3362), zamanin doniisiimiiniin (= -,0632;
p=,1871), dikkatin yogunlasmasinin (= -,0105; p=,8501) ve kontrol duygusunun (= -
,0394; p=,4487) satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir

role sahip degildir.

3.6.7.12. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Bilgi Kalitesinin

Diizenleyici Rolleri

Sekil 20 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi
boyutlar1 ve ¢evrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin

diizenleyici rolii i¢in model versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi

Akis Deneyimi

. Kontrol Duygusu
. Dikkatin Yogunlasmast

T

|

|

|

|

|

|

|

i

! |

i Zamanin Doniigiimii ; i
i Merak v | Cevrimigi Bilgiden
i Tatmin

Igsel Tlgi
. Ototelik Deneyimi

Sekil 20. Vlog Tabanh Cevrimigci Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii
Icin Model Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde i¢sel ilgi ve ¢evrimigci bilgiden tatmin
(R2:,6258; F=182,8314; p=,0000); merak ve ¢evrimig¢i bilgiden tatmin (R2:,6437;
F=197,5363; p=,0000); ototelik deneyimi ve cevrimici bilgiden tatmin (R?=,6140;
F=173,9201; p=,0000); zamanin déniisimii ve ¢evrimicgi bilgiden tatmin (R?=,6293;
F=185,6096; p=,0000); dikkatin yogunlasmasi ve ¢evrimici bilgiden tatmin (R?=,6178;
F=176,7260; p=,0000) ve kontrol duygusu ve ¢evrimigi bilgiden tatmin (R?=,6477;
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F=201,0309; p=,0000) arasindaki iligkiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolleri i¢in
modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 20°de yer alan model versiyonu
cergevesinde Tablo 61’de vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi
boyutlar1 ve ¢evrimi¢i bilgiden tatmin arasindaki iligkilere iliskin bilgi Kkalitesinin

diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 61
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskilere Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolleri I¢in
Hipotez Sonuclar

Standart R 3
Hipotez B Hata . . Giiven Arahg q
= onug¢
Coeff SE Alt Simir Ust Sinir
LLCI ULCI

His1a: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, i¢sel ilginin ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiia | -0478 | 0312 | -15315 | 1266 | -1093 | 0136 [ Ret
His.10: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin ¢evrimici bilgiden
tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiew | -0416 | ,0290 | -1,4373 | 1516 | -0986 | 0153 [ Ret
His1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin
cevrimici bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Higie | -0304 [ 0327 | -9297 [ 3532 [ -0947 | 0339 | Ret
Hie14: Vlog tabanli c¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniigiimiiniin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Higia | -,0210 | ,0285 | -7383 [ 4609 | -0771 | 0350 | Ret
Hae.1e: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagsmasinin
cevrimici bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hige | -,0118 [ ,0307 [ -3837 [ ,7014 [ -0722 | 0487 | Ret
Hie.1r: Vlog tabanli cevrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun ¢evrimici
bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hieir [ -,0304 [ 0298 [ -1,0201 | 3084 | -0889 | 0282 | Ret

Tablo 61°de goriilecegi iizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, igsel ilginin (B= -,0478; p=,1266), merakin (p= -,0416; p=,1516), ototelik
deneyiminin (p=-,0304; p=,3532), zamanin doniisiimiiniin (f= -,0210; p=,4609), dikkatin
yogunlagmasmin (= -,0118; p=,7014) ve kontrol duygusunun (f= -,0304; p=,3084)
¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role

sahip degildir.
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Sekil 21 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve
satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii igin model

versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi

T

I

v

|
Akis Deneyimi

. Kontrol Duygusu 4
! Dikkatin Yogunlagmasi i Satin Alma Niyeti
| Zamanin Doniistimi :
. Merak
| Igsel Tlgi

i Ototelik Deneyimi

Sekil 21. Vlog Tabanh Cevrimigci Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar: Ve Satin
Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii Icin Model
Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde igsel ilgi ve satin alma niyeti
(R2:,3152; F=50,3285; p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R2:,3190; F=51,2242;
p=,0000); ototelik deneyimi ve satin alma niyeti (R?=,3056; F=48,1209; p=,0000);
zamanin doniisiimii ve satin alma (R%=,3291; F=53,6226; p=,0000); dikkatin
yogunlagmasi ve satin alma niyeti (R?>=,3064; F=48,2925; p=,0000) ve kontrol duygusu
ve satin alma niyeti (R2:,3455; F=57,7179; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin bilgi
kalitesinin diizenleyici rolleri igin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 21°de yer
alan model versiyonu gergevesinde Tablo 62’de vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama
stirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve satin alma niyeti arasindaki iliskilere iliskin bilgi

kalitesinin diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 62
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskilere Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in Hipotez

Sonuclari
Standart i 3
. B Vata t Giiven Arah@ q
Ipotez Cocff SE P Alt Stimr | Ust Simr onug
LLCI ULCI

Hi7.1a: Vlog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, i¢sel ilginin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizia [ -0125] 0476 | -2630 [ ;7927 | -1061 | 0811 | Ret

Hi7.10: Vlog tabanli gevrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin satin alma niyeti
iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiw | 0846 | 0451 | -1,8763 | ,0615 | -1733 | 0041 | Ret

Hi7.1c: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiae | -,0493 | 0494 [ -9977 [ 3192 | -1464 | 0479 | Ret

Hi7.14: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniisiimiiniin satin
alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizia | -0532 ] 0432 | -1,2313 | 2191 | -1381 | 0318 | Ret

Hi71e: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagmasinin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizie | -0102 ] 0466 | -2184 | 8273 | -1019 | 0815 | Ret

Hi715: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizie | 0073 | 0457 | 1593 [ 8735 | -0826 | 0972 | Ret

Tablo 62’de goriilecegi lizere vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, igsel ilginin (B= -,0125; p=,7927), merakin (B= -,0846; p=,0615), ototelik
deneyiminin (p=-,0493; p=,3192), zamanin doniisiimiiniin (f= -,0532; p=,2191), dikkatin
yogunlagsmasinin (p= -,0102; p=,8273) ve kontrol duygusunun (=,0073; p=,8735) satin

alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.

Sekil 22 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
¢evrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii igin

model versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi ~ r---- >

Bilgi Edinme Aract A

Cevrimigi Bilgiden Tatmin

g '

Sekil 22. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal icerik izleme Ve
Cevrimig¢i Bilgiden Tatmin Arasindaki iliskiye iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii
Icin Model Versiyonu
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Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
cevrimigi bilgiden tatmin arasindaki iligkiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii i¢gin
modelleme anlamlidir (R?=,6103; F=171,2064; p=,0000). Bu baglamda Sekil 22’de yer
alan model versiyonu gergevesinde Tablo 63’de vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama
stirecinde vlog temali icerik izleme ve ¢evrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin

bilgi kalitesinin diizenleyici rolii i¢in hipotez sonucu gosterilmektedir.

Tablo 63
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal i¢erik izleme Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii icin Hipotez

Sonucu
Standart . y
. p Hata . Giiven Arahgi <
g Coeff SE P Alt Simir Ust Simir onu¢
LLCI ULCI

Haig1: Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, vlog temali igerik izlemenin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Hisa | -0167 | 0336 | -4982 | 6187 | -0827 | ,0493 | Ret

Tablo 63’de goriilecegi lizere vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve

anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (f= -,0167; p=,6187).

Sekil 23 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve
satin alma niyeti arasindaki iligkiye iligkin bilgi kalitesinin diizenleyici roli i¢in model

versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi

Bilgi Edinme Araci

I
|
i Satin Alma Niyeti
I
|

| v
Sekil 23. Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temal icerik izleme Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskiye iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in Model
Versiyonu

Vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izleme ve satin
alma niyeti arasindaki iligkiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici roli i¢in modelleme

anlamlidir (R?=,3080; F=48,6705; p=,0000). Bu baglamda Sekil 23’te yer alan model
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versiyonu gercevesinde Tablo 64’te vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog
temali icerik izleme ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin

diizenleyici rolii i¢in hipotez sonucu gosterilmektedir.

Tablo 64
Vlog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Vlog Temah Icerik izleme Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in Hipotez Sonucu

Standart . 5
. B Hata t Giiven Arah@ q
Ipotez Cocff SE P Alt Stmr | Ust Simir onug
LLCI ULCI

Hi91: Vlog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, vlog temali igerik izlemenin
satin alma niyeti izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Hioa | -0805 | ,0504 | -15985 | (1109 | -1796 | 0186 | Ret

Tablo 64°te goriilecegi tizere vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, vlog temal1 igerik izlemenin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli

etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (B= -,0805; p=,1109).

3.6.7.13. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Teknoloji Kabul

Model Bilesenlerinin Diizenleyici Rolleri

Sekil 24 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve
akis deneyimi arasindaki iliskilere iliskin Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin
diizenleyici rolil i¢in model versiyonunu gdstermektedir.

Teknoloji Kabul Modeli

| Algilanan Fayda
+ Algilanan Kullanim Kolaylig1

Akis Deneyimi

| Kontrol Duygusu

i Dikkatin Yogunlagmasi
""""""""""""""""""""""""""""""" i1 —¥ » . Zamanin Doniisiimii

| Merak

Igsel Tlgi

| Ototelik Deneyimi

Bilgi Edinme Araci

Sekil 24. Blog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah Icerik Okuma Ve
Akis Deneyimi Arasindaki iligkilere iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii i¢cin Model Versiyonu
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Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali i¢erik okuma ve i¢sel ilgi
(R?=,2370; F=23,6106; p=,0000); blog temali icerik okuma ve merak (R?=,3348;
F=38,2461; p=,0000); blog temal1 icerik okuma ve ototelik deneyimi (R?=,4819;
F=70,6857; p=,0000); blog temal: icerik okuma ve zamanin déniisiimii (R?=,3621;
F=43,1354; p=,0000); blog temal1 igerik okuma ve dikkatin yogunlasmas1 (R?=,5411;
F=89,6039; p=,0000) ve blog temali icerik okuma ve kontrol duygusu (R?=,3921;
F=49,0291; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin algilanan faydanin diizenleyici rolleri igin
modellemeler anlamlidir. Ayni zamanda blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
blog temali icerik okuma ve igsel ilgi (R?=,2426; F=24,3488; p=,0000); blog temal: icerik
okuma ve merak (R?=,3195; F=35,6793; p=,0000); blog temali i¢erik okuma ve ototelik
deneyimi (R?=,4608; F=64,9423; p=,0000); blog temali igerik okuma ve zamanin
doniisiimii (R?=,3598; F=42,7208; p=,0000); blog temali igerik okuma ve dikkatin
yogunlasmas1 (R?=,5093; F=78,8871; p=,0000) ve blog temali igerik okuma ve kontrol
duygusu (R?=,4112; F=53,0785; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin algilanan kullanim
kolayliginin diizenleyici rolleri i¢cin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 24°te
yer alan model versiyonu gergevesinde Tablo 65°’te blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
siirecinde blog temal1 icerik okuma ve akis deneyimi boyutlar1 arasindaki iligkilere iliskin
Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 65
Blog Tabanh Cevrimig:i Bilgi Arama Siirecinde Blog Temal icerik Okuma Ve Akis
Deneyimi Arasindaki Iliskilere Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Diizenleyici
Rolii I¢in Hipotez Sonuglar:

B Standart Giiven Arahg
Hipotez Hata t p Alt Simir Ust Sitmir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

Blog tabanh cevrimici bilgi arama siirecinde teknoloji kabul modeli bilesenlerinin
diizenleyici rolii

Hi2a: Blog tabanli c¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali igerik
okumanin igsel ilgi izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Haza | -0312 | 0676 | -4616 | 6448 | -1644 | 1020 | Ret
Ha2n: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali igerik
okumanin merak iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Ha.2o | -0835 | 0645 | -1,2942 | 1969 | -2107 | ,0436 | Ret
Ha.2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali icerik okumanin
ototelik deneyimi iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioe | -0482 | 0494 [ -9759 [ 3301 | -1455 | 0491 | Ret
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Ha.24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali igerik okumanin
zamanin doniisiimil iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Haza | -0689 | ,0687 | -1,0019 | ,3175 | -,2043 | ,0666 | Ret

Ha.2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali igerik okumanin
dikkatin yogunlagmasi iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Haze | -,0886 | ,0510 [ -1,7371 | ,0837 | -,1890 0119 | Ret

H..2¢: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali igerik okumanin
kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hazr | 0847 | 0595 | -14237 | 1559 | -2019 | 0325 | Ret

Hs.2a: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temal
icerik okumanin igsel ilgi lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hoza | 0525 | ,0681 | ,7703 | 4419 | -0817 | 1867 | Ret

Hs.2n: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali
icerik okumanin merak tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hozo | -,0935 | L0660 | -1,4168 | 1579 | -2236 | 0365 | Ret

Hs.2c: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin ototelik deneyimi {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs2. | ,0080 | ,0509 | 1578 | ,8748 | -,0923 | ,1084 | Ret

Hs.2q: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin zamanin doniigiimii lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hsza | ,1006 | ,0696 | 14456 | 1497 | -0365 | 2378 | Ret

Hs.2.: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali
icerik okumanin dikkatin yogunlagmasi iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir
role sahiptir.

Hs>. | -0618 | ,0533 [ -1,1596 | 2474 | -1668 | 0432 | Ret

Hs2s: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin kontrol duygusu iizerindeki olumlu ve anlaml: etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs» | -0596 | ,0592 | -1,0066 | ;3152 | -1763 | 0571 | Ret

Tablo 65’te goriilecegi lizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, blog temal1 igerik okumanin igsel ilgi tizerindeki (p=-,0312; p=,6448),
merak {iizerindeki (B= -,0835; p=,1969), ototelik deneyimi iizerindeki (p= -,0482;
p=,3301), zamanin doniisiimii iizerindeki (p= -,0689; p=,3175), dikkatin yogunlasmasi
tizerindeki (p= -,0886; p=,0837) ve kontrol duygusu iizerindeki (f= -,0847; p=,1559)

olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.

Tablo 65’te goriilecegi tizere blog tabanli g¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde
algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik okumanin ig¢sel ilgi iizerindeki (f=,0525;
p=,4419), merak {iizerindeki (= -,0935; p= ,1579), ototelik deneyimi iizerindeki
(B=,0080; p=,8748), zamanin doniisimii {izerindeki (B=,1006; p=,1497), dikkatin
yogunlagmasi iizerindeki (B=-,0618; p=,2474) ve kontrol duygusu tizerindeki (= -,0596;

p=,3152) olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.
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Sekil 25 vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve
cevrimi¢i bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli

bilesenlerinin diizenleyici rolii igin model versiyonunu géstermektedir.

Teknoloji Kabul Modeli
4 _____ e
i Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim Kolaylig1
A
__________________ Bilgi Edinme Aract Cevrimici Bilgiden
\ Blog Temal1 igerik Okuma Tatmin

Sekil 25. Blog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah Icerik Okuma Ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli
Bilesenlerinin Diizenleyici Rolii Icin Model Versiyonu

Blog tabanli c¢evrimici bilgi arama siirecinde blog temali icerik okuma ve
cevrimici bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin algilanan faydanin diizenleyici rolii
i¢in modelleme anlamhidir (R?=,4610; F=64,9980; p=,0000). Ayn1 zamanda blog tabanli
¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve ¢evrimigi bilgiden tatmin
arasindaki iliskiye iliskin algilanan kullanim kolayliginin diizenleyici rolii igin
modelleme anlamlidir (R?=,4567; F=63,8908; p=,0000). Bu baglamda Sekil 25’te yer
alan model versiyonu gergevesinde Tablo 66’da blog tabanli ¢evrimici bilgi arama
stirecinde blog temali i¢erik okuma ve gevrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin
Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin diizenleyici rolii igin hipotez sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 66
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah i¢erik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii I¢in Hipotez Sonuglari

B Standart Giiven Arahigi
Hipotez Hata t p Alt Simir Ust Simir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

He.2: Blog tabanl ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temal1 icerik okumanin
cevrimi¢i bilgiden tatmin lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
He.2 | -0165 | 0513 | -3214 | 7482 | -1176 | ,0846 | Ret
H72: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik
okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

H, [ -0208 ] ,0521 | -3990 | 6903 | -1234 | 0818 | Ret
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Tablo 66’da goriilecegi lizere blog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, blog temali i¢erik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu

ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (= -,0165; p=,7482).

Tablo 66’da goriilecegi lizere blog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan kullanim kolayligi, blog temali igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (= -,0208;

p=,6003).

Sekil 26 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve
satin alma niyeti arasindaki iligskiye iligkin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin

diizenleyici rolil i¢in model versiyonunu gdostermektedir.

Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda
Algilanan Kullanim Kolayligi

i
i
L PSP U SEUP PRI UPP SO UP PR UPPY. )

Bilgi Edinme Araci

Satin Alma Niyeti
Y

Sekil 26. Blog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah Icerik Okuma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin
Diizenleyici Rolii I¢cin Model Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temal1 igerik okuma ve satin
alma niyeti arasindaki iliskiye iligskin algilanan faydanin diizenleyici rolii i¢in modelleme
anlamlidir (R2=,2584; F=26,4784; p=,0000). Ayn1 zamanda blog tabanli ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde blog temali igerik okuma ve satin alma niyeti arasindaki iligskiye iliskin
algilanan kullanim kolayligmin diizenleyici rolii icin modelleme anlamlidir (R?=,3005;
F=32,6488; p=,0000). Bu baglamda Sekil 26’da yer alan model versiyonu ¢ergevesinde
Tablo 67°de blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temal1 igerik okuma ve
satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinin

diizenleyici rolii i¢in hipotez sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 67
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Diizenleyici Rolii
Icin Hipotez Sonuglari

B Standart Giiven Arahgi
Hipotez Hata t p Alt Simir Ust Simir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

Hs.2: Blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, blog temali icerik okumanin
satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hs. | 0504 | 0665 | ,7581 | 4492 | -0806 | 1814 | Ret
Ho.: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, blog temali
igerik okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Ho. | -0401 | 0653 | -6144 | 5396 | -1688 | 0885 | Ret

Tablo 67°de goriilecegi lizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, blog temali igerik izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve
anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (B=,0504; p=,4492). Ayrica, Tablo
67°de goriilecegi tizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim
kolayligi, blog temali igerik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml

etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (= -,0401; p=,5396).

Sekil 27 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve
satin alma niyeti arasindaki iligkiye iligkin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin

diizenleyici rolil i¢in model versiyonunu gdstermektedir.

i Kontrol Duygusu

i Dikkatin Yogunlagmasi
Zamanin Doniistimii ;
. Merak Satin Alma Niveti
© Igsel Ilgi i

i Ototelik Deneyimi

Alma Niyeti Arasindaki Iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Diizenleyici
Rolii I¢cin Model Versiyonu
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Blog tabanli c¢evrimici bilgi arama siirecinde igsel ilgi ve satin alma niyeti
(R?=,2936; F=31,5859; p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R?=,2794; F=29,4678;
p=,0000); ototelik deneyimi ve satin alma niyeti (R?=,3151; F=34,9717; p=,0000);
zamanin donlisimii ve satin alma niyeti (R?=,2504; F=25,3827; p=,0000); dikkatin
yogunlasmasi ve satin alma niyeti (R?>=,2892; F=30,9252; p=,0000) ve kontrol duygusu
ve satin alma niyeti (R?=,3752; F=45,6338; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin algilanan
faydanin diizenleyici rolleri igin modellemeler anlamlidir. Ayn1 zamanda blog tabanli
cevrimici bilgi arama siirecinde ig¢sel ilgi ve satin alma niyeti (R2:,3323; F=37,8268;
p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R?>=,3225; F=36,1778; p=,0000); ototelik deneyimi
ve satin alma niyeti (R?=,3403; F=39,2025; p=,0000); zamanin doniisiimii ve satin alma
niyeti (R?=,3038; F=33,1642; p=,0000); dikkatin yogunlagsmasi ve satin alma niyeti
(R2:,3213; F=35,9745; p=,0000) ve kontrol duygusu ve satin alma niyeti (R2:,3999;
F=50,6448; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin algilanan kullanim kolayliginin
diizenleyici rolleri igin modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 27°de yer alan model
versiyonu gergevesinde Tablo 68’de blog tabanli ¢gevrimici bilgi arama siirecinde akis
deneyimi boyutlar1 ve satin alma niyeti arasindaki iligkilere iligkin Teknoloji Kabul
Modeli bilesenlerinin diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuglar1 gésterilmektedir.

Tablo 68
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve Satin Alma

Niyeti Arasindaki iliskiye Iliskin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Diizenleyici Rolii
icin Hipotez Sonuclari

B Standart Giiven Arahg
Hipotez Hata t p Alt Simir Ust Simir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

Hi02a: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan fayda, i¢sel ilginin satin alma
niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio2a | -0676 | ,0598 | -1,1301 | 2596 | -1854 | 0503 | Ret
H1020: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, merakin satin alma niyeti
iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioan | ,0620 | ,0508 | 12201 | 2237 | -0381 | 1622 [ Ret
Hio.2c: Blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, ototelik deneyiminin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio2e | ,0962 [ 0584 | 1,6477 [ ,1008 [ -0188 | 2113 [ Ret
Hio24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, zamanin doniislimiiniin
satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hio2a | ,0407 [ 0512 [ 7954 | 4272 [ -0601 | 1415 [ Ret
Hio.2¢: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan fayda, dikkatin yogunlasmasinin
satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioze | ,0019 | 0514 | 17875 | 0752 | -0094 | 1933 [ Ret
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Hio.2r: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama stirecinde algilanan fayda, kontrol duygusunun satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioor | 0213 | 0502 | -4238 | 6721 | -1201 | 0776 | Ret

Ha12a: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, i¢sel ilginin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Huz | ,0035 [ 0569 | ,0613 | 9512 | -1086 | 1156 | Ret

H1126: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, merakin satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Huo | ,0133 | 0540 | 2464 | ,8056 | -0930 | ,1196 | Ret

Hii1ac: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayhi§i, ototelik
deneyiminin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hu | ,0237 | 0616 | 3843 | ,7011 | -0978 | 1452 | Ret

Hi124: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullamim kolayligi, zamanin
doniisiimiiniin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hioa | -,0358 | 0510 | -7018 | 4835 | -1364 | 0647 | Ret

Hi12e: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, dikkatin
yogunlagmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role
sahiptir.

Hize | -,0685 | 0554 | -1,2374 | 2172 | -1776 | 0406 | Ret

Hii2r: Blog tabanli c¢evrimici bilgi arama siirecinde algilanan kullanim kolayligi, kontrol
duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Huo | -,0464 | 0512 | -9077 | ,3650 | -1472 | 0544 | Ret

Tablo 68’de goriilecegi lizere blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde
algilanan fayda, i¢sel ilginin (= -,0676; p=,2596), merakin (f=,0620; p=,2237), ototelik
deneyiminin (B=,0962; p=,1008), zamanin doniisiimiiniin (f=,0407; p=,4272), dikkatin
yogunlagmasmin (=,0919; p=,0752) ve kontrol duygusunun (= -,0213; p=,6721) satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.
Ayrica, Tablo 68’de goriilecegi iizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
algilanan kullanim kolayligi, igsel ilginin (B=,0035; p=,9512), merakin ($=,0133;
p=,8056), ototelik deneyiminin (p=,0237; p=,7011), zamanin doniisiimiiniin (p= -,0358;
p=,4835), dikkatin yogunlasmasinin (= -,0685; p=,2172) ve kontrol duygusunun (= -
,0464; p=,3650) satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir

role sahip degildir.
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3.6.7.14. Blog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Bilgi Kalitesinin

Diizenleyici Rolleri

Sekil 28 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve
¢evrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii igin

model versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi
T
|
Akis Deneyimi !

_________________________________________________________________________________________ !
: Kontrol Duygusu i
i Dikkatin Yogunlagmasi : !
! e es ee . ! |
, Zamamn Donfstimd v, Cevrimici Bilgiden
ek é Tatmin
i lgsel Ilgi :

: Ototelik Deneyimi

Sekil 28. Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasindaki iliskiye Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii
Icin Model Versiyonu

Blog tabanli cevrimigi bilgi arama siirecinde i¢sel 1lgi ve ¢cevrimigi bilgiden tatmin
(R2:,6169; F=122,3846; p=,0000); merak ve cevrimi¢i bilgiden tatmin (R2:,6090;
F=118,3542; p=,0000); ototelik deneyimi ve cevrimigi bilgiden tatmin (R?=,6021;
F=115,0214; p=,0000); zamanin déniisiimii ve ¢evrimici bilgiden tatmin (R?=,6000;
F=114,0079; p=,0000); dikkatin yogunlasmas1 ve ¢evrimigi bilgiden tatmin (R2:,6278;
F=128,2054; p=,0000) ve kontrol duygusu ve cevrimigi bilgiden tatmin (R?=,6561;
F=144,9862; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolleri igin
modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 28’de yer alan model versiyonu
cergevesinde Tablo 69’da blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi
boyutlar1 ve ¢evrimi¢i bilgiden tatmin arasindaki iligkilere iliskin bilgi kalitesinin

diizenleyici rolleri i¢in hipotez sonuclart gosterilmektedir.
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Tablo 69
Blog Tabanh Cevrimig¢i Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskilere Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in
Hipotez Sonuclari

B Standart Giiven Arahgi
Hipotez Hata t p Alt Simir Ust Simir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

His2a: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, igsel ilginin ¢evrimigi
bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hieoa | -0602 | 0392 | -15388 | 1252 | -1374 | 0169 [ Ret
Hie.2n: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin ¢evrimi¢i bilgiden
tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hip | -0426 | 0369 | -1,1531 | 2501 | -1154 | 0302 [ Ret
His2c: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin
cevrimici bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

His2c | -,0558 | ,0403 | -1,3867 | ,1669 | -1352 | 0235 | Ret
Hie24: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniisiimiiniin
cevrimici bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hisoa | -,0563 | 0347 | -1,6212 | ,1064 | -1246 | 0121 | Ret
His2e: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagsmasinin
¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hi2e | -0549 | 0363 | -1,5108 | 1322 | -1265 | 0167 [ Ret
His.2r: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun ¢evrimigi
bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hie2r | -0176 [ 0361 | -4870 | 6267 | -0887 | ,0536 | Ret

Tablo 69°da goriilecegi tizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, igsel ilginin (p= -,0602; p=,1252), merakin (B= -,0426; p=,2501), ototelik
deneyiminin (p=-,0558; p=,1669), zamanin doéniisiimiiniin (p= -,0563; p=,1064), dikkatin
yogunlagsmasimin (f= -,0549; p=,1322) ve kontrol duygusunun (= -,0176; p=,6267)
cevrimigi bilgiden tatmin tlizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role

sahip degildir.

Sekil 29 blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyimi boyutlar1 ve
satin alma niyeti arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii igin model

versiyonunu gostermektedir.
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Bilgi Kalitesi

4____

I
Akis Deneyimi

. Kontrol Duygusu

4

i Dikkatin Yogunlasmasi

! Zamamn Doniisiimii Satin Alma Niyeti

Merak
'+ Igsel Ilgi
. Ototelik Deneyimi

Alma Niyeti Arasindaki lliskiye iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii icin Model
Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde icsel ilgi ve satin alma niyeti
(R2:,3228; F=36,2335; p=,0000); merak ve satin alma niyeti (R2:,3145; F=34,8737;
p=,0000); ototelik deneyimi ve satin alma niyeti (R?=,3355; F=38,3722; p=,0000);
zamanin doniisiimii ve satmn alma niyeti (R?=,2875; F=30,6598; p=,0000); dikkatin
yogunlagmasi ve satin alma (R2:,3148; F=34,9115; p=,0000) ve kontrol duygusu ve satin
alma niyeti (R?=,3764; F=45,8790; p=,0000) arasindaki iliskiye iliskin bilgi kalitesinin
diizenleyici rolleri i¢in modellemeler anlamlidir. Bu baglamda Sekil 29°da yer alan model
versiyonu gergevesinde Tablo 70°de blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde akis
deneyimi boyutlar1 ve satin alma niyeti arasindaki iliskilere iliskin bilgi kalitesinin
diizenleyici rolleri igin hipotez sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 70

Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Akis Deneyimi Boyutlar1 Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki fliskilere iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in Hipotez

Sonuglari
B Standart Giiven Arflllgl
Hipotez Hata t p Alt Simr Ust Stmir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

H17.2a: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, i¢sel ilginin satin alma niyeti
iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizoa | 0175 | 0575 | 3041 | 7614 | -0958 | 1308 | Ret

Hi7.20: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, merakin satin alma niyeti
iizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hiz | ,1106 | 0541 | 2,0460 | ,0419 | L0041 | 2171 | Kabul

Hi7oc: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, ototelik deneyiminin satin alma
niyeti tizerindeki olumlu ve anlamh etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hize | ,1137 | 0575 | 1,9775 | 0492 | ,0004 | 2270 | Kabul
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H17.24: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, zamanin doniisiimiiniin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizoa | ,0675 | 0512 | 13193 | 1884 | -0333 | 1684 [ Ret
Hai7.2¢: Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, dikkatin yogunlagsmasinin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizze | ,1038 | 0545 | 1,9053 | ,0580 | -0035 | 2112 | Ret
Hai72: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, kontrol duygusunun satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.

Hizs | 0278 | ,0537 | 5177 | 6052 | -0780 [ ,1337 | Ret

Tablo 70’de goriilecegi iizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, merakin (f=,1106; p=,0419) ve ototelik deneyiminin (f=,1137; p=,0492) satin
alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir. Diger
taraftan blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, i¢sel ilginin (f=,0175;
p=,7614), zamanin doniisiimiiniin (B=,0675; p=,1884), dikkatin yogunlagmasinin
(B=,1038; p=,0580) ve kontrol duygusunun (p=,0278; p=,6052) satin alma niyeti

tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir.

Sekil 30 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali i¢erik okuma ve
cevrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iligkin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii i¢in

model versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi ~ [——- »

4

____________________ B11g1Ed1nmeArac1 Cevrimigi Bilgiden Tatmin

Sekil 30. Blog Tabanh Cevrimi¢i Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah Icerik Okuma Ve
Cevrimici Bilgiden Tatmin Arasindaki iliskiye iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii
Icin Model Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve
cevrimi¢i bilgiden tatmin arasindaki iligkiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii i¢in
modelleme anlamlidir (R2=,6028; F=115,3282; p=,0000). Bu baglamda Sekil 30’da yer
alan model versiyonu cergevesinde Tablo 71’de blog tabanli ¢evrimici bilgi arama
stirecinde blog temali i¢erik okuma ve gevrimigi bilgiden tatmin arasindaki iliskiye iliskin

bilgi kalitesinin diizenleyici rolii i¢in hipotez sonucu gosterilmektedir.
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Tablo 71
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢erik Okuma Ve Cevrimici
Bilgiden Tatmin Arasindaki Iliskiye Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in Hipotez

Sonucu
B Standart Giiven Arahgi
Hipotez Hata t p Alt Simir Ust Simir | Sonug
Coeff SE LLCI LLCI

His>: Blog tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, blog temal1 icerik okumanin
cevrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
His. | -0204 | 0483 | -4222 | 6733 | -1155 | 0747 | Ret

Tablo 71°de goriilecegi iizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, blog temali igerik okumanin g¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve

anlamli etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (B= -,0204; p=,6733).

Sekil 31 blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama stirecinde blog temali igerik okuma ve
satin alma niyeti arasindaki iliskiye iligskin bilgi kalitesinin diizenleyici rolii igin model

versiyonunu gostermektedir.

Bilgi Kalitesi

Bilgi Edinme Araci

.....................................................................

4

T
i
|
! Satin Alma Niyeti
|
|
|
|
|
|

| v
Sekil 31. Blog Tabanh Cevrimigi Bilgi Arama Siirecinde Blog Temali icerik O!(uma Ve
Satin Alma Niyeti Arasindaki Iligkiye Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii I¢in Model
Versiyonu

Blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde blog temali igerik okuma ve satin
alma niyeti arasindaki iligkiye iliskin bilgi kalitesinin diizenleyici roli i¢in modelleme
anlamlidir (R?=,2989; F=32,4075; p=,0000). Bu baglamda Sekil 31°de yer alan model
versiyonu gergevesinde Tablo 72’de blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog
temali icerik okuma ve satin alma niyeti arasindaki iligskiye iligkin bilgi kalitesinin

diizenleyici rolil i¢in hipotez sonucu gosterilmektedir.
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Tablo 72
Blog Tabanh Cevrimici Bilgi Arama Siirecinde Blog Temah I¢cerik Okuma Ve Satin Alma
Niyeti Arasindaki iliskiye Iliskin Bilgi Kalitesinin Diizenleyici Rolii i¢cin Hipotez Sonucu

B Standart Giiven Arahgi
Hipotez Hata t p Alt Simr | UstSimr | Sonuc
Coeff SE LLCI LLCI

Hig>: Blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesi, blog temali i¢erik okumanin
satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlaml etkisinde diizenleyici bir role sahiptir.
Ho, | 0681 | ,0709 | ,9613 [ 3374 | -0715 | 2077 | Ret

Tablo 72’de goriilecegi tizere blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi
kalitesi, blog temali igerik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli

etkisinde diizenleyici bir role sahip degildir (B=,0681; p=,3374).
3.6.8 Tartisma

Tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde hem vlog hem de blog temali
icerigin, satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir (Hz1 ve Ha2 kabul).
Vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli (p=,000)
etkisi i¢in beta (B) kat say1s1 degeri ,411 oldugu goriilmektedir. Diger taraftan blog temali
icerik okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlaml (p=,000) etkisi i¢in beta
(B) kat say1s1 degeri ,495 oldugu goriilmektedir. Boylece beta () kat sayis1 degerine gore;
tiikketicilerin ¢evrimigi bilgi arama silirecinde blog temali igerik okumanin satin alma

niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde hem vlog hem de blog temali
igerigin, ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir (H2.1 ve H2.
kabul). Vlog temali igerik izlemenin ¢evrimig¢i bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve
anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,630 oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan blog temali igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki olumlu ve
anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat say1st degeri ,626 oldugu goriilmektedir. Boylece
beta (B) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali
igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi daha fazla

oldugu soylenebilir.
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Tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde hem vlog hem de blog temali
igerigin, akis deneyiminin alt1 boyutu (kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin
doniistimii, merak, igsel ilgi ve ototelik deneyimi) iizerinde olumlu yonde anlamli etkisi
vardir (H1.1a, H1.1b, Hi.1c, Hi1d, H1e, Hiaf, Hi2a, Hi2b, Hi2e, Hi2d, H12e Ve Hi2f kabul).
Bununla birlikte tiiketicilerin ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izlemenin
sirasiyla akis deneyiminin ototelik deneyimi boyutu tizerindeki anlamli (p=,000) etKkisi
icin beta (B) kat sayis1 degeri ,685; merak boyutu tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin
beta (B) kat sayis1 degeri ,640; igsel ilgi boyutu {izerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in
beta (B) kat sayis1 degeri ,636; kontrol duygusu boyutu tizerindeki anlamli etkisi (p=,000)
etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,619; dikkatin yogunlagmasi boyutu iizerindeki
anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,618 ve zamanin doniisiimii boyutu
tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin beta (B) kat sayist degeri ,564 oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik tiiketicilerin ¢evrimici bilgi arama siirecinde blog temali
icerik okumanin sirasiyla akis deneyiminin dikkatin yogunlasmasi boyutu iizerindeki
anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,669; ototelik deneyimi boyutu
tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayist degeri ,629; kontrol duygusu
boyutu iizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat sayisi degeri ,613; zamanin
doniistimii boyutu tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayist degeri ,590;
merak boyutu tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,528 ve
igsel ilgi boyutu iizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat sayis1 degeri ,460
oldugu goriilmektedir. Boylece beta () kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin ¢evrimigi
bilgi arama siirecinde vlog temal1 igerik izlemenin sirasiyla akis deneyimi boyutlari
arasinda ototelik deneyimi, merak, igsel ilgi, kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi ve
zamanin doniisimi boyutu tizerindeki olumlu ve anlaml etkisi daha fazladir. Buna
karsilik beta (B) kat sayist degerine gore; tiiketicilerin ¢evrimici bilgi arama siirecinde
blog temali igerik okumanin sirasiyla akis deneyimi boyutlar1 arasinda dikkatin
yogunlagmasi, ototelik deneyimi, kontrol duygusu, zamanin doniisiimii, merak ve icsel
ilgi boyutu tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi daha fazladir. Sonug olarak vlog temali
igerik izlemenin en ¢ok ototelik deneyimi ve en az zamanin doniisiimii tizerindeki
etkisinin dnemli oldugu s6ylenebilir. Bununla birlikte blog temali igerik okumanin en ¢ok

dikkatin yogunlagmasi ve en az igsel ilgi lizerindeki etkisinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

186



Tiiketicilerin hem vlog hem de blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde altt
boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi ve
ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyiminin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerinde olumlu
ve anlaml etkisi vardir (Hi2.1a, Hi2.1b, Hi2.1c, Hi2.1d, Hiz1e, Hizaf, Hi2.2a, Hi2.20, Hi2.2c,
Hi12.2d, H12.2¢ V& Hi22f kabul). Bununla birlikte tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi
arama strecinde akis deneyiminin alt1 boyutu arasinda kontrol duygusunun gevrimigi
bilgiden tatmin tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,703;
merakin ¢evrimigi bilgiden tatmin iizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin beta () kat
sayis1 degeri ,671; ototelik deneyiminin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki anlamli
(p=,000) etkisi icin beta (B) kat sayisi degeri ,648; zamanin doniisiimiiniin ¢evrimigi
bilgiden tatmin iizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢cin beta (B) kat sayis1 degeri ,646;
dikkatin yogunlagmasinin ¢evrimici bilgiden tatmin iizerindeki anlamli (p=,000) etkisi
icin beta (B) kat sayisi degeri ,630 ve igsel ilginin ¢evrimici bilgiden tatmin iizerindeki
anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayist degeri ,581 oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyiminin alti
boyutu arasinda kontrol duygusunun g¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki anlamli
(p=,000) etkisi i¢in beta () kat sayis1 degeri ,712 ; dikkatin yogunlagmasimin ¢evrimigi
bilgiden tatmin tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,697,
ototelik deneyiminin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin
beta (B) kat sayist degeri ,649; merakin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki anlamli
(p=,000) etkisi icin beta (P) kat sayis1 degeri ,613; zamanin doniisiimiiniin ¢evrimigi
bilgiden tatmin tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,564 ve
i¢sel ilginin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat
sayist degeri ,558 oldugu goriilmektedir. Boylece beta () kat sayist degerine gore;
tilketicilerin vlog tabanli ¢gevrimigi bilgi arama siirecinde sirasiyla akis deneyimi boyutlari
arasinda kontrol duygusu, merak, ototelik deneyimi, zamanin doniisiimii, dikkatin
yogunlagmasi Ve igsel ilgi boyutunun g¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve
anlaml etkisi daha fazladir. Buna karsilik beta (f) kat sayis1 degerine gore; tliketicilerin
blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde sirasiyla akis deneyimi boyutlart arasinda
kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, ototelik deneyimi, merak, zamanin doniisiimii

ve igsel ilgi boyutunun ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisi daha
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fazladir. Sonug olarak tiiketicilerin hem vlog hem de blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde akis deneyiminin alt1 boyutu arasinda en ¢ok kontrol duygusunun ve en az igsel

ilginin ¢evrimigi bilgiden tatmin tizerinde etkili oldugu s6ylenebilir.

Tiiketicilerin hem vlog hem de blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde altt
boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, i¢sel ilgi ve
ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti iizerinde olumlu ve
anlamli etkisi vardir (Hi4.1a, H1a.1b, Hi4.1c, Hi4.1d, Hia.1e, Hiaar, Hia.2a, Hia.20, Hia.2¢c, Hi4.24,
His2¢ ve Hisof kabul). Bununla birlikte tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde akis deneyiminin alt1 boyutu arasinda kontrol duygusunun satin alma niyeti
tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat sayist degeri ,531; zamanin
doniisiimiiniin satin alma niyeti lizerindeki anlamli (p=,000) etkisi icin beta (B) kat sayisi
degeri ,475; merakin satin alma niyeti tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin beta (B) kat
sayis1 degeri ,436; ototelik deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki anlamli (p=,000)
etkisi i¢in beta (B) kat sayist degeri ,425; dikkatin yogunlagmasinin satin alma niyeti
tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat sayisi degeri ,418 ve igsel ilginin satin
alma niyeti tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin beta (B) kat sayisi1 degeri ,406 oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
akis deneyiminin alt1 boyutu arasinda kontrol duygusunun satin alma niyeti iizerindeki
anlaml1 (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat say1s1 degeri ,597; ototelik deneyiminin satin alma
niyeti tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta (B) kat sayis1 degeri ,549; dikkatin
yogunlasmasinin satin alma niyeti lizerindeki anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat
sayis1 degeri ,522; merakin satin alma niyeti tizerindeki anlamli (p=,000) etkisi igin beta
(B) kat sayis1 degeri ,494; i¢sel ilginin satin alma niyeti izerindeki anlamli (p=,000) etkisi
icin beta (B) kat sayis1 degeri ,492 ve zamanin doniislimiiniin satin alma niyeti iizerindeki
anlamli (p=,000) etkisi icin beta () kat sayis1 degeri ,445 oldugu goriilmektedir. Boylece
beta (B) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde
sirastyla akis deneyimi boyutlari arasinda kontrol duygusu, zamanin doniisiimii, merak,
ototelik deneyimi, dikkatin yogunlagmasi ve igsel ilgi boyutunun satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi daha fazladir. Buna karsilik beta () kat sayisi

degerine gore; tliketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde sirasiyla akis
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deneyimi boyutlar1 arasinda kontrol duygusu, ototelik deneyimi, dikkatin yogunlagsmasi,
merak, i¢sel ilgi ve zamanin doniisiimii boyutunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve
anlaml etkisi daha fazladir. Sonug olarak beta () kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin
vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyiminin alt1 boyutu arasinda en ¢ok
kontrol duygusunun ve en az igsel ilginin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte beta (B) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin blog tabanl
¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyiminin alti boyutu arasinda en ¢ok kontrol
duygusunun ve en az zamanin doniisiimiiniin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu

sOylenebilir.

Tiiketicilerin hem vlog hem de blog tabanli gevrimig¢i bilgi arama siirecinde
¢evrimi¢i bilgiden tatminin satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir
(H201 ve Haxo2 kabul). Tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde
cevrimi¢i bilgiden tatminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli (p=,000) etkisi
icin beta (P) kat sayist degeri ,568 oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde c¢evrimigi bilgiden tatminin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli (p=,000) etkisi i¢in beta () kat sayis1 degeri ,562 oldugu
goriilmektedir. Boylece beta () kat sayist degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli
cevrimi¢i bilgi arama siirecinde ¢evrimici bilgiden tatminin satin alma niyeti tizerindeki

olumlu ve anlamli etkisinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde altt boyut (kontrol
duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, ig¢sel ilgi ve ototelik
deneyimi) itibari ile akis deneyiminin, vlog temali igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci bir rolii vardir (H13.1a, H13.10,
H13a.1c, Hi1z.1d, H13.1e Ve Hiz1f kabul). Ayni zamanda tiiketicilerin blog tabanl ¢evrimigi
bilgi arama siirecinde alt1 boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin
doniisiimii, merak, i¢sel ilgi ve ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyiminin, blog temali
igerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi
aract bir rolii vardir (H13.2a, H13.20, H13.2¢c, H13.2d, H13.2¢ Ve Hiz2f kabul). Tiiketicilerin vliog
tabanli ¢cevrimigi bilgi arama siirecinde vlog temal1 icerik izlemenin ¢evrimigi bilgiden

tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli dolayl etkisi igin akis deneyiminin alti boyutu
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arasinda kontrol duygusunun anlamli (giiven araligi=,2353-,4353) araci rolii ,3307;
merakin anlamli (giiven araligi=,2134-,4011) araci rolii ,3054; ototelik deneyiminin
anlaml (giiven araligi=,1959-,3989) araci rolii ,2939; dikkatin yogunlasmasinin anlamli
(gliven araligi=,1713-,3442) araci rolii ,2535; zamanin doniisiimiiniin anlamli (giiven
araligi=,1766-,3404) araci rolii ,2535 ve igsel ilginin anlamli (giiven araligi=,1159-,2940)
araci rolii ise ,2027 beta (B) kat sayis1 degerine sahiptir. Diger taraftan tiiketicilerin blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin ¢evrimigi bilgiden
tatmin tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in akis deneyiminin alti boyutu
arasinda dikkatin yogunlagmasinin anlamli (giiven araligi=,2284-,4773) araci rolii ,3469;
kontrol duygusunun anlamli (giiven araligi=,2280-,4422) araci rolii ,3322; ototelik
deneyiminin anlamli (giiven araligi=,1630-,3937) araci rolii ,2738; merakin anlamli
(gliven aralig1=,1296-,3023) araci rolii ,2129; zamanin doniisiimiiniin anlamli (giiven
araligi= ,0725-,2947) araci rolii ,1817 ve igsel ilginin anlamli (giiven araligi= ,0940-
,2362) araci rolii ise ,1619 beta (B) kat sayis1 degerine sahiptir. Boylece beta (3) kat sayis1
degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama stirecinde vlog temal igerik
izlemenin ¢evrimi¢i bilgiden tatmin {izerindeki olumlu ve anlamli dolayl etkisi i¢in
sirasiyla akis deneyimi boyutlar1 arasinda kontrol duygusu, merak, ototelik deneyimi,
dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii ve igsel ilgi boyutunun kismi araci rolii daha
fazladir. Bununla birlikte beta (B) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin blog tabanli
¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali i¢erik okumanin ¢evrimigi bilgiden tatmin
tizerindeki olumlu ve anlamli dolayli etkisi i¢in sirasiyla akis deneyimi boyutlari arasinda
dikkatin yogunlagmasi, kontrol duygusu, ototelik deneyimi, merak, zamanin doniistimii
ve igsel ilgi boyutunun kismi araci rolii daha fazladir. Sonug olarak beta (B) kat sayisi
degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali i¢erik
izlemenin gevrimigi bilgiden tatmin tizerindeki olumlu ve anlamli dolayli etkisi igin akis
deneyiminin alt1 boyutu arasinda en ¢ok kontrol duygusunun ve en az igsel ilginin kismi
araci rolii vardir. Bununla birlikte beta (B) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali i¢erik okumanin ¢evrimigi bilgiden
tatmin iizerindeki olumlu ve dolayli anlaml etkisi i¢in akis deneyiminin altt boyutu

arasinda en ¢ok dikkatin yogunlagsmasinin ve en az igsel ilginin kismi arac1 rolii vardir.
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Tiiketicilerin vlog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde alt1 boyut (kontrol
duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii, merak, ig¢sel ilgi ve ototelik
deneyimi) itibari ile akis deneyiminin, vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci bir rolii vardir. (H1s.1a, H1s.1, His 1,
His.1d, His.1e Ve His1f Kabul). Ayn1 zamanda tiiketicilerin blog tabanli g¢evrimigi bilgi
arama stirecinde alt1 boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniistimii,
merak, i¢sel ilgi ve ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyiminin, blog temali igerik
izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci bir rolii
vardir (His.2a, His2n, His2c, His2d, His2e Ve Hisof kabul). Tiiketicilerin vlog tabanl
¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti tizerindeki
olumlu ve anlamli dolayl etkisi igin akis deneyiminin alti boyutu arasinda kontrol
duygusunun anlamli (giiven araligi=,2128-,4647) aract roli ,3296; zamanin
doniistimiiniin anlamli (gliven araligi=,1316-,3499) araci rolii ,2385; merakin anlamli
(gliven araligi=,1035-,3524) araci1 rolii ,2223; ototelik deneyiminin anlamli (giiven
arali$1=,0837-,3613) araci rolii ,2197; dikkatin yogunlagsmasinin anlamli (giiven
araligi=,0791-,3166) araci rolii ,1939 ve igsel ilginin anlamli (giiven araligi=,0706-,2985)
araci rolii ise ,1833 beta (B) kat sayis1 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
tiketicilerin blog tabanli gevrimigi bilgi arama siirecinde blog temali igerik okumanin
satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayli anlaml etkisi i¢in akis deneyiminin alti
boyutu arasinda kontrol duygusunun anlamli (giiven araligi=,1971-,4791) araci roli
,3278; ototelik deneyiminin anlamli (giiven araligi=,1617-,4275) araci1 roli ,2810;
dikkatin yogunlagsmasinin anlamli (giiven araligi=,1189-,4302) araci rolii ,2634; merakin
anlamli (giiven araligi=,0960-,3044) arac1 rolii ,1935; igsel ilginin anlamli (gliven
araligi=,0945-,2686) aract rolii ,1749 ve zamanin doniisiimiiniin anlamli (giiven
aralig1i=,0488-,2968) araci1 rolii ise ,1577 beta (B) kat sayist degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Boylece beta (B) kat sayisi degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli
cevrimigi bilgi arama siirecinde vlog temal1 igerik izlemenin satin alma niyeti tizerindeki
olumlu ve anlamli dolayli etkisi i¢in sirastyla akis deneyimi boyutlar1 arasinda kontrol
duygusu, zamanin doniisiimii, merak, ototelik deneyimi, dikkatin yogunlagsmasi ve igsel
ilgi boyutunun kismi araci rolii daha fazladir. Bununla birlikte beta (B) kat sayis1 degerine

gore; tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temali icerik
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okumanin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli dolayl: etkisi i¢in sirasiyla akis
deneyimi boyutlar1 arasinda kontrol duygusu, ototelik deneyimi, dikkatin yogunlasmasi,
merak, igsel ilgi ve zamanin doniisiimii boyutunun kismi araci rolii daha fazladir. Sonug
olarak beta (P) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde vlog temal1 icerik izlemenin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlaml
dolayl etkisi i¢in akis deneyiminin alt1 boyutu arasinda en ¢ok kontrol duygusunun ve en
az igsel ilginin kismi araci rolii oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte beta () kat sayisi
degerine gore; tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde blog temal1 igerik
okumanin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi igin akis
deneyiminin altt boyutu arasinda en ¢ok kontrol duygusunun ve en az zamanin

dontisiimiiniin kismi araci rolii oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde cevrimici bilgiden
tatminin ti¢ boyut (igsel ilgi, zamanin doniisiimii ve kontrol duygusu) itibari ile akis
deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi arac1 bir rolii
vardir (H21.1a, H21.10 Ve H21.11kabul). Buna karsilik tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi
arama siirecinde g¢evrimigi bilgiden tatminin {i¢ boyut (merak, ototelik deneyimi ve
dikkatin yogunlagmasi) itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu
ve anlamli etkisinde tam araci bir rolii vardir (H21.10, H21.1¢ Ve Ha1.1e kabul). Ayni zamanda
tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin alt1
boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi ve
ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve
anlamli etkisinde kismi araci bir rolii vardir (H21.2a, H21.26, Ho1.2¢, Ho1.2d, H21.2¢ V& Ho1.2¢
kabul). Tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde akis deneyiminin alti
boyutu arasinda ototelik deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve dolayl
anlamli etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden tatminin anlamli (giiven araligi=,2599-,4640) araci
rolii ,3562; dikkatin yogunlagmasinin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayl
anlaml etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden tatminin anlamli (gliven araligi1=,2458-,4653) arac1
rolii ,3482; merakin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayli anlaml etkisi i¢in
cevrimigi bilgiden tatminin anlamli (gliven arali§i=,2441-,4422) araci rolii ,3395; igsel

ilginin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi igin ¢evrimigi
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bilgiden tatminin anlamli (giiven araligi=,2269-,4016) araci rolii ,3114; Kkontrol
duygusunun satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in gevrimigi
bilgiden tatminin anlamli (gliven araligi=,1832-,4021) araci rolii ,2898 ve zamanin
doniigiimiiniin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in ¢evrimigi
bilgiden tatminin anlaml (giiven araligi=,1878-,3646)) arac1 rolii ise ,2737 beta () kat
sayis1 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin blog tabanl
cevrimi¢i bilgi arama siirecinde akis deneyiminin alti boyutu arasinda dikkatin
yogunlasmasinin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in
¢evrimigi bilgiden tatminin anlamli (giiven araligi=,1303-,4163) arac1 rolii ,2749; ototelik
deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in gevrimigi
bilgiden tatminin anlamli (giiven araligi=,1252-,3992) araci rolii ,2595; merakin satin
alma niyeti lizerindeki olumlu ve dolayli anlaml etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden tatminin
anlamli (gliven araligi=,1447-,3675) arac1 rolii ,2482; igsel ilginin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in ¢evrimi¢i bilgiden tatminin anlaml
(gliven aralig1=,1258-,3571) araci rolii ,2322; zamanin donilisiimiiniin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in ¢evrimic¢i bilgiden tatminin anlaml
(gliven araligi=,1364-,3375)) arac1 rolii ,2306 ve kontrol duygusunun satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve dolayli anlamli etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden tatminin anlamli
(gtiven araligi=,0640-,3537) araci rolii ise ,1996 beta (B) kat sayisi1 degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Boylece beta (B) kat sayist degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli
cevrimi¢i bilgi arama siirecinde alt1 boyut itibari ile akig deneyiminin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve dolayli etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden tatminin sirasiyla akis
deneyiminin ototelik deneyimi, dikkatin yogunlasmasi, merak, i¢sel ilgi, kontrol duygusu
ve zamanin doniisiimii boyutuna daha fazla araci rolii vardir. Bununla birlikte beta () kat
sayis1 degerine gore; tiiketicilerin blog tabanli ¢gevrimici bilgi arama siirecinde alt1 boyut
itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve dolayl etkisi i¢in
cevrimici bilgiden tatminin sirastyla akis deneyiminin dikkatin yogunlasmasi, ototelik
deneyimi, merak, igsel ilgi, zamanin doniisiimii ve kontrol duygusu boyutuna daha fazla
araci rolii vardir. Sonug olarak beta (p) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanl
cevrimi¢i bilgi arama siirecinde ii¢ boyut itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti

tizerindeki olumlu ve dolayli etkisi i¢in ¢evrimi¢i bilgiden tatminin en ¢ok ototelik
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deneyimi ve en az merak boyutuna tam araci rolii oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
beta (B) kat sayis1 degerine gore; tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
lic boyut itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve dolayl etkisi
i¢in gevrimi¢i bilgiden tatminin en ¢ok igsel ilgi ve en az kontrol duygusu boyutuna kismi
aract rolii oldugu sdylenebilir. Diger taraftan beta () kat sayisi degerine gore;
tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde alt1 boyut itibari ile akis
deneyiminin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve dolayl etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden
tatminin en ¢ok dikkatin yogunlagmasi ve en az kontrol duygusu boyutuna kismi araci

rolii oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimici bilgiden
tatminin vlog temali icerik izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlaml
etkisinde tam araci bir rolii vardir. (H22.1 kabul). Ayn1 zamanda tiiketicilerin blog tabanli
¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin blog temali igerik okumanin
satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde kismi araci bir rolii vardir (Hz22.2
kabul). Tiiketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde vlog temali icerik
izlemenin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli dolayl etkisi igin gevrimigi
bilgiden tatminin anlamli (gliven araligi=,2733-,5056) araci1 rolii ,3827 beta () kat sayis1
degerine sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimigi
bilgi arama siirecinde blog temal1 i¢erik okumanin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve
anlamli dolayli etkisi i¢in ¢evrimigi bilgiden tatminin anlamli (giiven araligi=,1530-
,4557) arac1 rolii ,2947 beta (B) kat sayis1 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Boylece
beta (B) kat say1s1 degerine gore; tiikketicilerin vlog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
vlog temali igerik izlemenin satin alma niyeti {izerindeki olumlu ve anlamli dolayl: etkisi

icin ¢evrimigi bilgiden tatminin araci roliiniin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tiiketicilerin blog tabanli gevrimici bilgi arama siirecinde bilgi kalitesinin iki
boyut (merak ve ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti
tizerindeki olumlu ve anlamli etkisinde diizenleyici bir rolii vardir (H17.20 Ve Hi7.2c kabul).
Tiiketicilerin blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde akis deneyiminin iki boyutu
arasinda ototelik deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in

bilgi kalitesinin anlaml1 (p=,0492; gliven arali§i=,0004-,2270) diizenleyici rolii ,1137 ve
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merakin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in bilgi kalitesinin anlaml
(p=,0419; giiven araligi=,0041-,2171) diizenleyici rolii ise ,1106 beta (B) kat sayisi
degerine sahip oldugu gorilmektedir. Boylece beta (B) kat sayist degerine gore;
tiketicilerin blog tabanli ¢evrimi¢i bilgi arama siirecinde iki boyut itibari ile akis
deneyiminin satin alma niyeti lizerindeki olumlu ve anlamli etkisi i¢in bilgi kalitesi en

cok ototelik deneyimi ve en az merak boyutuna diizenleyici rol yapmaktadir.

Bununla birlikte, arastirma sonucuna gore; tiiketicilerin hem vlog hem de blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bilgi kalitesinin bazi durumlar i¢in diizenleyici
rollerinin olmadig1 goriilmektedir (His.1a, Hi6.1b, H16.1c, Hi6.1d, H1e.1e, H16.1f, H16.2a, H16.20,
Hie.2c, H16.2d, Hi6.2¢, H16.2f, H17.1a, H17.1b, H17.1¢, H17.10, H17.1e, Hi7.18, H17.2a, , H17.2d, H17.2,
Hi72f, Hig1, Hig2, Hio1 ve Higo ret). Diger yandan yapilmis olan bir doktora tez
caligmasinda goriilecegi lizere akis deneyimi ve memnuniyet arasindaki iliskiye iliskin
bilgi kalitesinin diizenleyici rolii i¢in destek vardir (Bkz. Baytar, 2018). Ayrica, yapilmis
olan ¢alismalarda goriilecegi tizere bilgi kalitesinin akis deneyimi (Bkz., Zhou vd., 2010;
Hsu vd., 2012; Zhao, 2019) ve tatmin (Bkz., Ghasemaghaei ve Hassanein, 2015, 2016)

tizerindeki dogrudan etkisi i¢in destek vardir.

Ote yandan arastirma sonucuna gore; tiiketicilerin hem vlog hem de blog tabanli
cevrimici bilgi arama siirecinde Teknoloji Kabul Modeli iki temel (algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda) bileseninin herhangi bir durum igin istatistiksel anlamda
diizenleyici roliiniin higbir sekilde onemli olmadig1 goriilmektedir (Ha.1a, Ha.1b, Ha.1c,
Ha.1d, Ha.1e, Haas, Ha2a, Ha2b, Ha2c, Ha2d, Ha2e, Ha2f, Hs.1a, Hs.1p, Hs 1¢, Hs 14, Hs.1¢, Hs 11,
Hs.2a, Hs.2b, Hs.2¢, Hs.2d, Hs.2¢, Hs.2, He.1, He 2, H7.1, H7.2, Hg.1, Hs.2, Ho.1, Ho.2, H10.1a, H10.10,
H1o.1c, H10.1d, H1o.1e, H10af , H10.2a, Hi0.2b, H1o.2c, Hio.2d, H1o.2¢, Hio.2f, H11.1a, H11.10, Hi1.1c,
H11.1d, H11.1e, H11.1f, H11.2a, Hi1.20, H11.2¢, Hi1.2d, H11.2 Ve Hio 2 ret). Teknoloji Kabul Modeli
bilesenlerinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin bu diizenleyici rolleri
ilk kez bu calisma ile test edilmektedir. Buna karsilik yapilmis olan ¢alismalarda
algilanan faydanin/algilanan kullanim kolayliginin akis deneyimi (Bkz., Hsu ve Lu, 2004;
Hsu vd., 2013; Rodriguez-Ardura ve Meseguer-Artola, 2016; Baytar, 2018), tatmin (Bkz.,
Zhou ve Lu, 2011; Hsu vd., 2013) ve satin alma niyeti (Bkz., Tsai vd., 2011; Hsu vd.,
2012; Wu ve Ke, 2015) tizerindeki dogrudan etkileri igin destek vardir. Ayrica, yapilmis
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olan galismalarda goriilecegi iizere akis deneyiminin algilanan fayda/algilanan kullanim
kolaylig1 tizerindeki dogrudan etkisi i¢in destek vardir (Bkz., Chang ve Wang, 2008; Jung
vd., 2009; Zhou ve Lu, 2011). Bu baglamda ilgili literatiirde yapilmis olan ¢alismalarda
goriilecegi iizere algilanan fayda/algilanan kullanim kolayliginin akis deneyiminin
tizerinde etkisi olmasimmin yaninda ayni zamanda akis deneyiminin algilanan

fayda/algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde etkisi olasidir.

Son olarak 164 hipotez arasinda 82 hipotezin kabul gérmemesinin olas1 sebepleri
bu arastirma i¢in gelistirilen ¢evrimi¢i ankette katilima gdstermis olan katilimcilarin
demografik 6zellikleri ve bu arastirmanin 6rneklem biiyiiklikleri gosterilebilir. Cilinkd,
ankette katilim gosteren katilimci sayisinin ve katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir
itibari ile anket formunda yer alan 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarin 6nemli oldugunu
diisiinmekteyiz. Keza yapilmis olan ¢alismalarda goriilecegi tlizere cinsiyet faktoriiniin
satin alma niyeti (Shaouf vd., 2016), devamlilik niyeti (Yuan vd., 2016), davranigsal niyet
ve kullanim davranis1 (Venkatesh ve Morris, 2000; Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd.,
2012) iizerinde diizenleyici rolii vardir. Benzer sekilde yas faktoriiniin davranigsal niyet
ve kullanim davranis1 (Venkatesh ve Morris, 2000; Venkatesh vd., 2003; Venkatesh vd.,
2012) iizerinde diizenleyici rolii olmaktadir. Dahas1 yas faktoriiniin satin alma niyeti

tizerinde anlaml etkisi vardir (Liu vd., 2016).
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3.7. SONUCLAR VE ONERILER

Bu baslik altinda ¢alismanin genel sonuglari ve hem uygulamacilar hem de

gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.
3.7.1. Sonugclar

Bu doktora tez ¢aligmasi tiiketicilerin vlog ve blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama
slirecinde, satin alma niyetlerini Bilgi Teorisi (bilgi kalitesi, bilgiden tatmin), Akis Teorisi
(kontrol duygusu, dikkatin yogunlagsmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi, ototelik
deneyimi) ve Teknoloji Kabul Modeli (algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1)

cergevesinde ele alan ilk ¢alismadir.

Vlog temali igerik izleme ve blog temali igerik okuma, ¢evrimigi bilgi arama
stirecinde altt boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlasmasi, zamanin doniisiimii,
merak, igsel ilgi, ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyimi ayrica ¢evrimigi bilgiden
tatmin ve satin alma niyeti {izerinde etkili iki 6nemli ¢evrimigi bilgi edinme aracidir.
Diger taraftan bu alt1 boyut itibari ile akis deneyimi ayrica ¢evrimigi bilgiden tatmin,
cevrimigi bilgi edinme araglart olarak vlog ve blog’larin satin alma niyeti iizerindeki
dolayli anlamli etkisine aracilik etmektedirler. Bununla birlikte algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve bilgi kalitesinin, vlog ve blog’larin satin alma niyeti iizerindeki

anlamli etkisi i¢in diizenleyici role sahip olmadig1 gériilmektedir.

Alt1 boyut (kontrol duygusu, dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak,
icsel ilgi, ototelik deneyimi) itibari ile akis deneyimi hem vlog hem de blog tabanli bu her
iki gevrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimi¢i bilgiden tatmin ve satin alma niyeti tizerinde
etkisi olmaktadir. Diger taraftan ¢evrimigi bilgiden tatmin, bu alt1 boyut itibari ile akis
deneyiminin hem vlog hem de blog tabanli bu her iki ¢evrimici bilgi arama siirecinde
mevcut satin alma niyeti tizerindeki dolayl etkisine aracilik etmektedir. Bununla birlikte
bilgi kalitesi, blog tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde iki boyut (merak ve ototelik
deneyimi) itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki etkisi i¢in diizenleyici
role sahip olmaktadir. Ancak, bilgi kalitesi, blog tabanli ¢evrimici bilgi arama siirecinde

dort boyut (igsel ilgi, zamanin doniisiimii, dikkatin yogunlagmasi ve kontrol duygusu)

197



itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki etkisi i¢in diizenleyici role sahip
degildir. Diger taraftan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi hem vlog hem de
blog tabanli g¢evrimigi bilgi arama siirecinde alt1 boyut (kontrol duygusu, dikkatin
yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, i¢sel ilgi, ototelik deneyimi) itibari ile akis
deneyiminin satin alma niyeti {izerindeki etkisi i¢in diizenleyici role sahip olmadigi

goriilmektedir.

Son olarak ¢evrimigi bilgiden tatmin hem vlog hem de blog tabanli ¢evrimici bilgi
arama siirecinde satin alma niyeti tizerinde etkilidir. Lakin bilgi kalitesinin hem vliog hem
de blog tabanli her iki ¢evrimigi bilgi arama siirecinde ¢evrimigi bilgiden tatminin satin

alma niyeti iizerindeki etkisi i¢in diizenleyici role sahip olmadig1 goriilmektedir.

Ozetle, tiiketicilerin ¢evrimici bilgi arama siirecinde vlog temali icerik izleme,
blog temali igerik okuma, igsel ilgi, merak, ototelik deneyimi, zamanin doénisimii,
dikkatin yogunlasmasi, kontrol duygusu ve ¢evrimigi bilgiden tatmin, satin alma niyeti
tizerinde etkilidir. Bu dogrultuda ¢evrimigi bilgi arama siirecinde kontrol duygusu,
dikkatin yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, i¢sel ilgi ve ototelik deneyimi olarak
alt1 boyut itibari ile akis deneyiminin meydana geldigi goriilmektedir. Bu boyutlar
gergevesinde akis deneyiminin, satin alma niyeti tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.
Ayrica tiiketicilerin blog tabanli cevrimici bilgi arama siirecinde, bilgi kalitesinin merakin
ve ototelik deneyiminin satin alma niyeti iizerindeki olumlu ve anlamli etkisi igin
diizenleyici role sahiptir. Bu baglamda bilgi kalitesinin diizenleyici roliine gore; merak
ve ototelik deneyimi boyutlar1 itibari ile akis deneyiminin satin alma niyeti tizerindeki

etkisi onem arz etmektedir.

Bununla birlikte ¢alisma sonuglari, vlog temali icerigin (Or., De Jans vd., 2019)
ve blog temal1 igerigin (Or., Kim ve Lennon, 2008; Hsu ve Tsou, 2011; Saxena, 2011;
Lin vd., 2012; Vineyard, 2014) ayn1 zamanda ¢evrimigi bilgi arama siirecine iligkin akis
deneyiminin (Or., Ozkara vd., 2017) ve ¢evrimici bilgiden tatminin (Or., Oliver, 1980;
Baytar ve Yiikselen, 2018) satin alma niyeti lizerindeki 6nemli etkisi ilgili literatiirdeki
bazi ¢alisma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Sonug olarak ¢alisma sonuglarinin

uygulamacilar ve gelecekte yapilacak olan ¢alismalar igin 6nem arz ettigi diisiiniilebilir.
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3.7.2. Uygulamacilar icin Oneriler

Calisma, insan-bilgisayar etkilesimi ve pozitif psikoloji ¢ergevesine vurgu
yapmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma sonuglar itibari ile ¢evrimigi/interaktif pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve stratejilerinin gelistirilmesi i¢in uygulamacilara referans
kaynagidir. Zira, ¢calisma sonuglarina gore; tiiketicilerin ¢evrimigi bilgi arama siirecinde
okuma yonlii blog temali igerikler, izleme yonlii vlog temali igeriklerin aksine ¢evrimigi
satin alma niyeti tizerinde daha fazla etkili olmaktadir. Lakin ¢alisma sonuglarina gore;
vlog temali igeriklerin cevrimici bilgiden tatmin iizerindeki etkisi daha Onemlidir.
Tiiketicilerin aligveris/ticari web sitesi tizerinden satin alma niyetlerini artirmak igin tiriin
tanitimlarinda vlog temali igeriklerin blog temali igeriklerle birlikte kullanimi faydali
olacaktir. Ornegin iiriin tamtim1 i¢in vlog kullammi faydali olmakla birlikte vlog
iceriginin videonun altinda yer alan agiklama kisminda yazilmasi bu fayday: artiracagi
diistiniilebilir. Bu baglamda tiiketici dilerse vlog’u izleyerek dilerse de vlog igeriginin

aciklama kismin1 okuyarak iirtin hakkinda bilgi sahibi olabilecektir.

Bununla birlikte ¢alisma sonuglarina gore; tiiketicilerin hem vlog hem de blog
tabanli ¢evrimigi bilgi arama siirecinde bir 6znel deneyim olarak akig durumuna maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Tiiketicilerin bu akis durumu ise, ¢evrimi¢i bilgiden tatmin ve
satin alma niyeti tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin ¢evrimici bilgi
arama stlirecinde merak, igsel ilgi, ototelik deneyimi, zamanin doniisiimii, dikkatin
yogunlagmas: ve kontrol duygusu yasatacak web tabanli igerikler tasarlanmalidir.
Ornegin, tiiketicilerin ¢evrimici bilgi arama siirecinde web tabanli bilgi edinme araglar
vlog ve blog kullanim1 esnasinda igsel ilgiyi ¢cekmek i¢in baglilik ve yakinlik duygusunu
koriikleyecek ifadeler kullanmak; merakin olusumuna yol agmak igin sorular sormak,
tartismaya acik ifadeler kullanmak ve 6grenmeyi aktif hale getirmek; odiillendirici
deneyimler icin zevk, eglence ve memnuniyet duygusunu yasatmak; zamanin nasil
gectigini unutturmak icin okuma ve izleme siirelerini kisa tutmak, zamana vurgu
yapmamak ve zaman hatirlatic1 gostergeleri ortadan kaldirmak; dikkati aktivite iizerinde
toplamak i¢in haz veren, faydaci, zihni ve gozii yormayan gerekli igerikler sunmak ve
kontroliin kendisinde oldugu duygusu i¢in ise hata yapma ihtimalini minimize edebilme

ya da hatanin iistesinden gelebilme inancini asilamak faydali olacaktir.
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3.7.3. Gelecekte Yapilacak Olan Arastirmalar Icin Oneriler

Arastirma konusu ve 6zgiin modeli itibari ile 6nem arz etmektedir. Diger taraftan
bu ¢alismanin teorik ¢er¢evesini web tabanli bilgi edinme araglar1 (vlog ve blog), Bilgi

Teorisi, Akis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli olusturmaktadir.

Calismada ¢evrimigi bilgi aram siireci baglaminda ¢evrimici bilgi edinme araglari
olarak web tabanli vlog ve blog konulari islenmektedir. Gelecekte yapilacak olan

arastirmalar ile akilli telefon/bilgisayar konularini ele almak miimkiindiir.

Calismada Bilgi Teorisi gergevesinde gevrimigi bilgi aram siirecinde bilgi kalitesi
ve bilgiden tatmin islenmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar ile bilgi kalitesini
ilgili alt boyutlar itibari ile degerlendirmeye almak miimkiindiir. Ornegin bilgi kalitesi

fayda, 6nem, erisilebilirlik ve giincellik olmak tizere dort alt boyutta ele alinabilir.

Calismada Akis Teorisi ¢er¢evesinde akis deneyiminin kontrol duygusu, dikkatin
yogunlagmasi, zamanin doniisiimii, merak, igsel ilgi, ototelik deneyimi boyutlar1 konusu
islenmektedir. Gelecekte yapilacak olan galismalar ile akis deneyiminin televarlik, 6z-

biling kaybi ve etkilesim gibi diger boyutlarini ele almak miimkiindiir.

Calismada Teknoloji Kabul Modelinin iki temel bileseni algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda konusu islenmektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar
ile Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde ayrica Ornegin 6znel norm

bilesenini de ele almak miimkiindiir.

Arastirmanin kavramsal modelinde yer alan degiskenlere ek olarak vlog ve blog
kullanimina yo6nelik tutum ve fiili satin alma davranis1 gibi yeni degiskenler eklenebilir.
Boylece yeni veriler 1s18inda gelecekte yapilacak olan arastirmalar ile arastirma modelini
genisletmek miimkiindiir. Bununla birlikte bu ¢alisma igin veriler, vlog ve blog tabanl
icerik kullanilmasina iliskin tasarlanan iki senaryoya gore gelistirilen ¢evrimigi anket
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar ile farkl
senaryolar tasarlamak ve tasarlanan bu senaryolara gore baska c¢evrimigi anketler

gelistirmek ve toplanan yeni veriler 1s18inda hipotezlerin tekrardan teyitti miimkiindiir.
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