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OZET

FARKLI BRANS OGRETMENLERININ DUYGUSAL ZEKA
YETENEKLERININ AKADEMIK iYiMSERLIK VE
PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK UZERINE ETKiSi

Abdurrahman Kasim PAKIS
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri
Tez Damigmant: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
Ekim - 2020, 100 + xiii Sayfa

Duygusal zekd, bireyin kendi duygularini anlamasi ve farkinda olmasi, diger
insanlarin  duygularina empati beslemesi, duygularin1 yonetmesi ve kendi
duygularinin yasamini zenginlestirici yonde kullanma yetisidir. Bu baglamda
ogretmenlerin duygusal zekad yeteneklerinin yiiksek olmasi, onlar stresli is

yasamlarinda daha dayanikli ve akademik boyutta da daha yeterli kilacaktir.

Bu tezin amaci, ogretmenlerde duygusal zekanin akademik iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik iizerine etkisini, farkli brang Ogretmenleri {izerinde incelemektir.
Calisma grubu Hakkéari Merkez ve Yiiksekova ilcelerinde gorev yapan 709
ogretmenden olusmaktadir. Veri toplama amaciyla, Deniz, Ozer ve Isik (2013)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Duygusal Zekd Ozelligi Olcegi—Kisa Formu”,
Kerimgil ve Giirol (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Akademik Iyimserlik
Olgegi” ve Giirgan (2006) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve
tarafimizdan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. 709 katilimct
ogretmenden toplanan verilerin analizinde, SPSS 22.0 programi kullanilarak, frekans

dagilimlar1 ve basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.

Arastirma bulgularina gore duygusal zekanin akademik iyimserlik iizerinde negatif,
psikolojik dayanmiklilik iizerinde ise pozitif yonlii anlamli etkileri tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle duygusal zekad yetenekleri yiiksek ogretmenlerin akademik
iyimserlikleri diisiik, duygusal zeka yetenekleri yiliksek ogretmelerin psikolojik

dayanmiklilhik diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Arastirmanin bulgular ilgili literatiir

v



dogrultusunda tartisilmis ve ilerleyen donemde yapilacak olan caligmalara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Akademik Iyimserlik, Psikolojik Dayamklilik



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE SKILLS ON
ACADEMIC OPTIMISM AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE
IN DIFFERENT BRANCH TEACHERS

Abdurrahman Kasim PAKIS
Master Thesis, Educational Sciences
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
October - 2020, 100 + xiii Pages

Emotional intelligence is the ability of an individual to understand and be aware of
his/her own emotions, to empathize with other people's emotions, to manage his/her
emotions, and to use his/her own emotions in a way that enriches his/her life. in this
context, high emotional intelligence abilities of teachers will make them more

resilient to stressful work life and more competent in academic dimension.

The purpose of this thesis is to examine the effect of emotional intelligence on
teachers' academic optimism and psychological resilience on different branch
teachers. The sample of the study consists of 709 teachers working in the Center and
Yuksekova districts of Hakkari. For data collection purposes, "Emotional
Intelligence Scale-Short Form" adapted into Turkish by Deniz, Ozer and Isik (2013),
"Academic Optimism Scale" adapted into Turkish by Kerimgil and Gurol (2013),
"Psychological Resilience Scale" developed by Gurgan (2006) and ‘“Personal
Information Form" developed by us were used. in the analysis of the data collected
from 709 participating teachers, SPSS 22.0 program was used and data was tested

with frequency distributions and simple linear regression analysis.

According to the findings of the study, it was observed that emotional intelligence
had a significant negative effect on academic optimism and had significant positive
effect on psychological resilience. in other words, the academic optimism of teachers
with high emotional intelligence skills was low, and the psychological resilience

level of teachers with high emotional intelligence skills was high. in the last section,

vi



the findings of the study were discussed in line with the relevant literature, and

suggestions for future studies were stated.

Keywords: Emotional Intelligence, Academic Optimism, Psychological Resilience
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BiRINCi BOLUM
GiRiS

Bir iilkenin ihtiyaci olan insan giiciiniin yetismesinde, egitim sisteminin en onemli
Ogesi olan 0gretmen sorumludur. Yapilan 2.000’i askin arastirmada, 68retmenlerin
ogrencilere sadece egitsel yonden degil, aym1 zamanda edindigi tutum, davranis

yoniinden de rol model oldugu belirlenmistir (Kii¢iikahmet, 2010: 192).

Ogretmen fark yaratabilir mi? Yillardir iizerine cok fazla tartisilan bir konu. Yapilan
caligmalar acikca gosteriyor ki, bir 0gretmen kesinlikle fark yaratabilir. Eski bir
ogretim kurali s0yle der; gayret ve istek Ogretilmez, bulasir. Bu s6z, 6gretmenlerin
toplumdaki yerini bir nebze ortaya koymaktadir. Toplum, devamli dinamik bir yap1
icerisindedir. Dolayisiyla Ogretmenler yenilige acik olmak, geleneksel egitim
yaklasimlarinin ~ Gtesinde modern  egitim  yaklasimlarini  benimsemek
durumundadirlar. Bridgett Harme ve Robert Pianta 2001°de yaptiklar1 bir calismada,
okul oncesi bir 6gretmenin 0grenci ile olan iligkisinin 6grencinin 8. sinifa kadar olan
akademik basar1 ve davranislar1 {izerinde (6zellikle davramigsal problemi olan
cocuklarda) ve de bilissel kapasitenin artiritlmasinda etkili oldugunu saptamislardir.
Sozii gecen calismanin bulgularina gore, eger Ogretmenler egitim siirecinin
baslarinda problemi olan Ogrencileri tespit eder ve onlarla iyi iliskiler kurup onlarin
gerek egitsel, gerek davranigsal problemleri iizerinde titizlikle dururlarsa, cocuklarin

hem akademik basarilari, hem de yasam kaliteleri artacaktir (Selguk, 2018: 47).

Antik Yunan’dan bugiine degin sosyal bir olgu ve insanlifa has bir siire¢ olarak
diistiniilen Ogretmenlik, baska perspektiflerden farkli bicimlerde tanimlanmustir.

Ogretmenlige dair birkac tanim su sekildedir:

— “Cocugu insan haline getirme sanati (Cigero),”

— “Bedene ve ruha yetenekli oldugu giizelligi vermek (Eflatun),”

—  “Insan1 dogasina gore yetistirmek (Rousseau),”

— “Kisiyi once kendisi, sonra da insanlik i¢in mutluluk arac1 yapmak (James Mill),”
—  “Insan1 mitkemmel bir hayat yasamaya hazirlamak (Herbert Spenser)”

—  “Yetileri hep birden ve uyumlu olarak gelistirmek (Stgin),”



“Yetismis nesiller tarafindan, heniiz sosyal hayat i¢in olgun hali gelmemis
bulunan nesiller tizerinde yapilan her c¢esit etki” (E. Durkheim) (Kiiciikahmet,

2010: 124-125).”

Giiniimiiz ogrencileri, entelektiiel, sosyal ve duygusal agilardan farkli ihtiyaclarla
sinifa girerler. Etkili ogretim ile iliskili igerik, strateji ve teknikler hakkinda bilgi
sahibi olmak onemli olsa da duygusal zekiya sahip egitimcilerin ¢ocuklarla daha iyi

iliski kuracaklar1 ve onlarin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayabilecekleri bilinmektedir.

Alaninin temel konularina hakim olmayan, perspektif kazanamamais, alandaki temel
konular1 ve aralarindaki iliskileri yakalayamayan Ogretmenlerin profesyonel
davranmas1 elbette beklenemez (Ozden, 2014: 15). Ogretmenlerin grenciler
tizerinde olumlu bir etki birakabilmeleri i¢in birtakim becerilere sahip olmalari
gerekir. Diger bir ifadeyle hem bilgi birikimlerinin hem de kisilik 6zelliklerinin
ogrencileri olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in Ogretmenlerin sadece biligsel
diizeylerinin yiiksek olmasi degil, ayn1 zamanda duygusal acidan da belirli bir

kapasitenin iizerinde olmalar1 gerekir (Kiicilkahmet, 2010: 184).

Zeka kavrami, ylizyillardir {izerine ¢alisilan bir konudur. Bu olgu hakkinda bir¢ok
bilim adamu farkli tanimlar getirmislerdir. Ancak zekdya iliskin genel bir tanim
vermek gerekirse Wechlser’nin ortak tanimi ele alinabilir. Wechlser zeka kavramin;
“bireyin diinyay1 anlayabilmesi, diisiinebilmesi ve zorluklarla miicadelede
kaynaklarin etkili bir sekilde yonetebilme yetisi” seklinde tanimlar (Cakar ve Arbak,
2004: 26).

Duygusal zeka kavramini ilk kez Salovey ve Mayer, 1990 yilindaki caligmalarinda
kavramsallastirmiglardir. Buna gore duygusal zeka, “kendisinin ve bagkalarinin
duygularin1 anlama, degerlendirme yetenegi ve bu yetenegi eylemlere dokerek

kullanma becerisi” seklinde tanimlanabilir (Salovey ve Mayer, 1989-1990: 185).

Salovey ve Mayer, bireyin duygusal acidan zeki olarak nitelendirilebilmesi icin dort
alanda yetenekli olmas1 gerektigini sdyler. Bunlar; duygularin1 tantmlama, duygulari
kullanma, duygular1 anlama ve duygular1 diizenleme yetenegidir. Aciklanan
duygusal zeka yetenekleri dogrultusunda 6gretmenin 6z biling, duygular1 yonetme,
empati, motivasyon ve sosyal becerilere sahip olmasinin, isteki basarisin1 ve yasam
kalitesini artiracagi, bunun da Ogrencilerle daha iyi iliskiler kurmay1 saglayacagi

diisiiniilmektedir (Salovey ve Mayer, 1989-1990: 185).



Pozitif psikoloji ¢alismalarinda kendine yer bulan akademik iyimserlik kavrami, bu
calisjma kapsaminda irdelenen bir diger konudur. Akademik iyimserlik,
ogretmenlerin kisisel Ozellik ve yetkinliklerinin Otesinde, meslektaslari, gorev
yaptiklar1 kurum, yoneticileri, i¢inde bulunduklar1 egitim sistemi gibi cevresel
aktorlere iliskin beklenti ve algilarindan belirgin diizeyde etkilenmektedir. Iyimser
yaklasima sahip Ogretmenlerin bu yaklagimlarinin simiftaki yansimalarinin da

genellikle olumlu oldugu bilinmektedir.

Ogretmenin inanci ne kadar 6grenci merkezli olursa, 6gretmen o kadar akademik
iyimser olur. Benzer sekilde, 6gretmenin genel olarak iyimser olusu, akademik
iyimserligi de beraberinde getirir. Ogrenci merkezli 6gretim inanclari, akademik

iyimserligin 6nemli bir belirleyicisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ngidi, 2012: 148).

Ogretmenler oOgrencilere yalnizca akademik bilgileri aktarmakla kalmaz, ayn
zamanda onlarin kisisel gelisimleri, hatta yasam doyumlar: tizerinde etki birakirlar.
Dolayisiyla bir 6grencinin yasaminda mutlu olmasinda da, mutsuz olmasinda da
Ogretmenin pay1 bulunabilir. Bir bireyin sorumlulugunu iistlenmek, 6gretmenlerde

strese neden olabilecek en onemli faktorler arasindadir.

Pew Arastirma Merkezi’'nde yapilan bir arastirmaya gore insanlar, kendi sosyal
aglarindaki insanlarin miicadelelerine kendi miicadelelerinden daha fazla duyarlilik

gostermektedirler. Buna gore bir bireyin (Bariso, 2019: 90);

— Bir yakininin; ¢ocuk, sevdigi biri ya da es kayb1 yasadiginin farkinda oldugunda
stres seviyesi, kendi stres seviyesinden %14 oraninda,

— Bir tamidigin riitbesinin diisiiriildiigiiniin ya da maas kesintisi yasadiginin
farkinda olundugunda stres seviyesi, kendi stres seviyesinden %9 oraninda ve

— Bir yakininin tanidigi birinin hastanelik oldugunun ya da ciddi bir kaza
gecirdiginin veya yaralandiginin farkinda olundugunda stres seviyesi, kendi stres

seviyesinden %35 oraninda daha yiiksektir.

Bir Ogretmen icin Ogrencilerinin gerek akademik basarilar1 gerekse sosyal
gelisimleri, saglik durumlari, aile iliskileri vb. durumlar1 olduk¢a 6nemlidir. Su halde
Ogretmen, Ogrencinin yasantisindaki olumlu veya olumsuz etkilere fazlasiyla
duyarlidir. Bu durum, ogretmenlerde psikolojik dayanikliliga gereksinimi bir kat

daha artirmaktadir.



Bu tez calismasinin birinci boliimiinde arastirma problemi, arastirmanin amact ve
Oonemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tamimlara yer verilmistir. Ikinci bolimde
ogretmenlik meslegi, duygu kavrami, duygu kiimeleri, duygu kuramlari, zeka
kavrami, zeka kuramlari, duygu-zeka iliskisi, duygusal zeka tarihi, duygusal zeka
tanim1, duygusal zekd modelleri, akademik iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
ogretmenlerde duygusal zeka, akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik ile
duygusal zeka, akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiye
yonelik detayli bir literatiir taramas1 yapilmistir. Uciincii boliimde arastirma yontemi
aciklanmis; bu baglamda arastirmanin modeli, evren ve calisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi ve verilerin yorumlanmasi ele
alinmistir. Calismanin dordiincii boliimii arastirma bulgularini icermektedir. Besinci

boliimde ise genel bir degerlendirme ve tartismaya yer verilmistir.

1.1. Problem

Giiniimiizde ¢alisma yasaminda karsilasilan temel problemlerden birisi, ¢alisanlarin
IQ acgisindan giderek daha akillanmasina karsin, duygusal zekalarinin azalma
egiliminde olusudur. Bugiinlerde ¢ocuk olan neslin onceki kusaklarla duygusal zeka
yOniinden kiyaslandig: bir ¢calismanin sonuclarina gore giderek duygusal agidan daha
problemli bir yapi1 ortaya ¢ikmaktadir. Bugiiniin cocuklarinda duygusal yapr daha
yalniz, bunalim sahibi, biraz daha o6fkeli, hasari, sinirli, endiselenmeye meyilli, tez

canli ve biraz daha saldirgan olarak tespit edilmistir (Goleman, 2019: 19).

Egitim alaninda yiiriitiilen psikoloji arastirmalari, cogunlukla 6grencinin iyi olusu
tizerine odaklanmistir. Ancak dgrenci icin okulu anlamli kilan, elbette 6gretmendir.
Ogretmenin rehberligi ve yonlendirmesi olmaksizin cekici goriiniimlii bir bina yahut
kaynak bakimindan zengin bir okulun biligsel ve sosyal fayda yaratmasi miimkiin
degildir. Ogretimin ve 6grenci basarisinin en 6nemli anahtarlarindan biri, 6gretmenin
refah1 ve mental iyi olusudur. Artan kanmitlar, duygusal zekanin egitim yoluyla
gelistirilebilecegini, bunun da dgretmenin sagligini olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir (Vesely-Maillefer & Saklofske, 2018: 377-378).
Yukaridaki aciklamalardan yola c¢ikilarak bu arastirmada;

1. Duygusal zekanin akademik iyimserlik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi var midir?



2.

Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir

etkisi var midir?

Sorularina cevap aranmustir.

1.2. Amag

Calismanin temel amaci, Ogretmenlerin duygusal zeka yeteneklerinin akademik

tyimserlik ve psikolojik dayaniklilik zerindeki etkisinin incelenmesidir. Ayrica

arastirmamizda asagidaki sorulara yanitlar aranmustir:

1.

10.

11

12.

Psikolojik dayaniklilik yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermekte
midir?
Akademik iyimserlik yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermekte

midir?

. Psikolojik dayaniklilik cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?
Akademik iyimserlik cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?

. Psikolojik dayaniklilik medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?
Akademik iyimserlik medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermekte midir?
Psikolojik dayaniklilik egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml1 bir fark
gostermekte midir?
Akademik iyimserlik egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermekte midir?
Psikolojik dayanmiklilik okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermekte midir?
Akademik iyimserlik okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?

. Psikolojik dayaniklilik farkli branglara gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?
Akademik iyimserlik farkli branslara gore istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermekte midir?



1.3. Arastirmanm Onemi

Arastirmanin Hakkari ilinde yiiriitiilmiis olmasi, sehrin ulasim olanaklari, fiziksel
ozellikleri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin nicelikleri vb. durumlar nedeniyle nispeten
dezavantajli olmas1 bakimindan, arastirmayi énemli kilmaktadir. Sehirdeki mevcut
durumu ortaya koymak, Ogretmenlere yonelik stratejilerin  gelistirilmesini
kolaylastirabilir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
anketi cevaplayan Ogretmenlerin biiyilk cogunlugunun gen¢ Ogretmenlerimiz
olduklar1 goriilebilir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarinin sehirdeki ilgili kamu
kurumlariyla paylasilmas: ile Ogretmenlere yonelik egitim faaliyetlerinin
gelistirilmesinde taraflarin  katilimi  artirilabilir, 6gretmenlerimizin — arastirma
sonuglarin1 incelemeleri halinde mesleki gelisimlerinde de fayda saglanacag
sOylenebilir. Ayrica, ilgili ulusal ve uluslararasi yazin tarandiginda, duygusal zekanin
psikolojik dayaniklilikla iliskisine yonelik caligmalar olmasina karsin, duygusal zeka
ile yalmzca iyimserlik iliskisini irdeleyen calismalarin mevcut oldugu, ancak
akademik iyimserlik iizerindeki etkiye iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanmadigi
bilinmelidir. Su halde bu arastirma, literatiirde de onemli bir boslugu doldurmaya

Onayak olabilir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin  yiriitildigli Hakkari ili Merkez ve Yiiksekova ilgelerinde
ogretmenlerin kisisel bilgi formu, duygusal zeka olgegi, akademik iyimserlik olcegi
ve psikolojik dayaniklilik ©lceginden olusan anket formunu kendi goriislerini

yansitacak sekilde doldurduklar varsayilmstir.

1.5. Smmirhhiklar
Arastirmanin sinirliliklar su sekildedir:

1. Arastirma, Hakkari ili Merkez ve Yiiksekova ilcelerinde Milli Egitim
Bakanligi’na baglh olarak gorev yapan Ogretmenlerin katilimiyla sinirhidir. Veri
toplama siirecinde Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kiiresel diizeyde
bir pandemi yasandigindan, yiiz yiize anket toplama siireci bir noktada kesilmek

zorunda kalmistir. Ancak arastirma icin yeterli sayida 6gretmene ulagilmistir.



2. Arastirmada ele aliman duygusal zekd, akademik iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik degiskenleri, arastirmaya katilan Ogretmenlerin kendi siibjektif

degerlendirmelerini temel almaktadir.

1.6. Tanimlar

Duygusal Zeka: Amerikan Psikoloji Dernegi (APA)nin aktardigi bicimiyle
duygusal zekda, ABD’li psikologlar Peter Salovey (1958-...) ve John D. Mayer
(1953-...) tarafindan, “duygusal bilgiyi isleme ve akil yiiriitme ve diger bilissel
faaliyetlerde kullanma yetenegini iceren bir zeka tiirii” olarak tanimlanmaktadir

(American Psychological Association Dictionary).

Akademik Iyimserlik: Ogretmenin akademik basarida ark yaratacagna inandig,
bilgiyi 6n planda tutarak 68renci ve velilerle isbirligi yapmak yoluyla zorluklarin
tistesinden gelmeyi saglamaya dair inanci olarak nitelendirilebilir (Caglar, 2013:

260-261).

Psikolojik Dayamkhlik: Ozellikle zihinsel, duygusal ve davranissal esneklik ve dis
ve i¢ taleplere uyum yoluyla zor veya zorlu yasam deneyimlerine basariyla uyum
saglama siirecini ifade etmektedir. Bir dizi faktor, insanlarin olumsuzluklara ne kadar
iyi uyum sagladigina katkida bulunur; bunlar arasinda baskin olan (a) bireylerin
diinyay1 gorme sekilleri, (b) sosyal kaynaklarin kullanilabilirligi ve kalitesi ve (c) ¢cok
O0zel basa c¢ikma stratejileri sayilabilir. Psikolojik arastirmalar, daha olumlu
adaptasyon (daha fazla esneklik) ile iliskili kaynaklarin ve becerilerin
gelistirilebilecegini ve uygulanabilecegini gostermektedir (American Psychological

Association Dictionary).



IKINCi BOLUM
FARKLI BRANS OGRETMENLERININ DUYGUSAL ZEKA
YETENEKLERININ AKADEMIK iYIMSERLIK VE
PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK UZERINE ETKIiSi

2.1. Duygusal Zeka

Cagimiz, yogun ve hizli bir bicimde degismektedir, bundan kaynakli bireyleri de
sekillendirmektedir. insanlar ge¢misten farkli olarak cok sayida ve farkli bireylerle
farklr alanlarda toplu halde yasamaya baslamistir. Bu durum, kisilere farkli durum ve
senaryolarda kapsamli roller yiiklemistir. Bireyin kendisine yiiklenen bu rolleri
basariyla yerine getirebilmesi sosyal ve 6zel yasaminin biitiiniinii etkilemektedir. Bu
rolleri basariyla yerine getirmek icin klasik zeka (IQ) potansiyelinin ¢ogu zaman
yetersiz kaldigi, bunu destekleyici etken bireyin duygusal zekas: oldugu artik cogu

kisi tarafindan kabul goriilmiis bilimsel bir gercektir (Deniz ve Yilmaz, 2004: 1).

American Dialect Society tarafindan duygusal zeka (emotion intelligence) kelimesi,
1900’lerin sonlarinin en yararli kelimesi olarak secilmistir. Baslarda sadece temel
psikoloji alaninda DZ (EQ) kavrami yayginken zamanla uygulamali psikoloji
alaninda da bu kavram yayilmis ve DZ (EQ) yaklasimlar1 modern is ve egitim
alanlarinda kisilerin yasadiklar1 problemlere bir ¢are olarak goriilmiistiir (Matthewsa

ve arkadaslari, 2003).

Bu boliimde, ilk basta duygu ve zekad ayri ayri ele alinacak, ardindan duygu zeka

iliskisi aciklandiktan sonra duygusal zeka kavramina yer verilecektir.

2.2. Duygu

Duygu (emotion) kelimesinin kokii ‘motere’dir. Latince hareket etme anlamina gelen
fille ‘e-” on eki getirildiginde anlami uzaklagmak olur ki; bu, her duygunun bir
harekete yonelttigi fikrini vermektedir (Goleman, 2019: 32). Oxford Ingilizce
sozliigii duyguyu, herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 ya da devinimi; herhangi
siddetli ya da uyarilmig zihinsel durum olarak tanimlamaktadir (Oxford Wordpower

Dictionary, 2006: 240). TDK’ya baktigimizda duyguyu 5 madde de aciklamistir. ‘1.



His; 2. Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig: izlenim;
3. Onsezi; 4. Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme
yetenegi; 5. Kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik.” (Tiirk Dil Kurumu

Tiirkce Sozliik).

Sosyo-biyologlar duyguyu herhangi bir tehlike aninda, act bir kayip durumunda, bir
hedef dogrultusunda ve aile olusturmada yani sadece akla birakilmayacak durum ve

hedeflerde bize yol gostericiler oldugunu belirtirler (Goleman, 2007: 30).

Duygular, insana 6zgiidiir ve her insanda yansimasi farklidir. Aslinda bakacak
olursak insan1 insan yapan da budur. Cogu zaman insanlar duygulariyla hareket eder
ve bunun farkinda bile olmazlar, dolayisiyla duygularin hayatimizda diizenleyici bir
rolii vardir. Bizi bireysel olarak diger insanlardan farkli yapan duygularimizdir.
Duygular daha ziyade, bireyin enerjisi, samimiyeti ve motivelerinin en biiyiik
tetikleyicileri konumundadirlar. Psikolojiyi yakindan ilgilendiren duygunun
tanimlanmasinda ve kavramsallastirilmasinda bircok farkli goriis vardir. Kleinginna
ve Kleinginna 1981 yilinda yaptig1 arastirmada, duygu kavrami icin tam doksan iki
farkli tanim belirlemistir (Ozbayrak, 2006). Duygu kavraminin bazi tanimlari
sOyledir: Ahmet Cevizci duygu kavramini; “Duydugumuz, duyumsadigimiz her sey;
ozellikle de tiim tutkularimizin, hafif veya ortalama siddette heyecanlarimizin, ask,
sevgi gibi genel hallerimizin, genel ve icgiidiisel hallerimizin genel adi” olarak
tanimlamistir (Cevizei, 1999: 268). Aristo’ya gore duygular biling islevleriyle
beraber ortaya cikmistir ve bu islevlere eslik ettiklerini belirtmistir. Nikomakus
Etigi’nde; “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru kisiye, dogru ol¢iide, dogru
zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.” ifadesini
sOyleyerek Platon’a benzer sekilde duygularin gii¢ olsa da kontrol altinda tutulmasi
gerektigini, bunun bir erdem oldugunu ifade etmistir. Descartes duygunun davranis
tarzlarinin degeri ve yarar1 konusundaki diisiincelerden ortaya ¢iktigini savunur. Ona
gore Ofkeli olmaya degecegini diisliniiyorsak, ¢fkeleniriz (Konrad & Hendl, 2001:
22). Daniel Goleman, duyguyu belli bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler,
psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi olarak agikliyor (Goleman,
2007: 373). Plutchik’e gore sekiz temel duygu s6z konusudur. Bunlar; korku, hayret,
izlintii, tiksinti, 6fke, umut, seving ve kabul edilmedir. Bu temel duygular arasindaki
iliskiyi Plutchik, duygu ¢emberinde ortaya koymustur. Plutchik’in duygu ¢emberi
asagidaki gibidir.



Sekil 2.2.1: Plutchik’in Duygu Cemberi (Karakelle, 2014: 104)

Cemberde yan yana yer alan duygular birbirleriyle ilintili duygular olup bir araya
gelerek farkli duygulari da olusturabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse hayret ve

tizlintli bir araya geldiginde hayal kiriklig1 meydana gelmektedir.

Biyolojik yapinin da vurguladigi tizere, her duygunun spesifik karakteristik
ozellikleri vardir. Arastirmacilar tam olarak hangi duygunun birincil oldugu
konusunda farkli goriislere sahip olsalar da bazi kuramcilarin hemfikir oldugu temel

duygu kiimeleri vardir. Bunlar;
Temel Duygular:

o Ofke: “Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tilkkenme, kizma, sinirlenme, hin¢-kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en uc¢ noktada, patolojik nefret ve
siddet.”

o Uziintii: “Ac, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintis1, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.”

e Korku: “Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabu,

huzursuzluk, ¢cekinme, tirkme, dehset, patolojik oldugunda ise fobi ve panik.”
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e Zevk: “Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢cme, asir1 zindelik, kapris ve
en uc noktada mani.”

e Sevgi: “Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asiri
tutkunluk ve muhabbet.”

e Saskinlik: “Sok, hayret, afallama ve merak.”

o 1igrenme: “Hor gorme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama ve itici bulma.”

e Utang: “Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiciik diisme, iiziilme,

cile ve nedamet.”

Temel birka¢ duygunun evrensel olugu diisiincesi biiyiikk oOlciide ilk olarak bilim
adami Ekman’in kesfine dayanmaktadir. Ekman, birkag¢ yiiz ifadesini (korku, ofke,
tiziintli, zevk) diinyanin cesitli yerlerinde incelemis ve evrensel nitelikte oldugunu
kanitlayan bulgular elde etmistir. Darwin duygu ifadelerinin ylize yansimasini
kesfeden ilk bilim insamidir diyebiliriz. Darwin bu evrenselligi; “duygu isaretlerini
merkezi sinir sistemimize kaydetmis olan evrimsel giiclerin bir kaniti olarak

gormiistiir (Goleman, 2019: 373-375).”
2.3. Duygu Kuramlari

2.3.1. James-Lange’in Duygu Kurami

Ciiceloglu (1998) bu kurami, insan heyecaninin digavurumunun altinda, bireyin
cevresel kosullara verdigi fiziksel tepkilerin sonucu oldugu varsayimina
dayandirmaktadir. Mesela; gordiigiimiiz bir kopek karsisinda icimizde olusan korku
duygusu, esas itibariyle kopegi ilk gordiiglimiiz andaki fiziksel tepkilerin (nefes alis
verisi, kalp atiglarinin  ritmi, terleme v.b.) sonucu oldugudur. Durumun
farkindaligiyla beraber olusan fiziksel tepkiler ve bunun akabinde korku, heyecan
olusmasi ise durumun sonucu olarak ifade edilmektedir. Ayrica psikoloji
literatiiriinde énemli bir isim olan William James ile Carl Lange bu bakisla ayn1 yil
icinde bu kavrami kullandiklarindan, kuramin adi James-Lange kurami olarak
gecmektedir. Korktugumuz icin nefes alis verisimiz degismez; nefes alis verisimiz
degistigi icin korkariz. Yani burada fizyolojik belirtilerin ardindan heyecan

duygusunun, akabinde ise temel duygularin olustugu kabul edilir.
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Literatiirde James-Lange kuramini destekleyen bir¢ok deneysel calisma mevcuttur.
Ornegin, omurilik hasar1 meydana gelen ve otonomik sinir sisteminden geribildirim
alamayan hastalarda, duygularin siddetinde azalma oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak James-Lange kurami, duygusal davranigin bazi taraflarim acgiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Ornegin fizyolojik tepkilerin yatistigi asamada bile duygusal
davranis devam edebilmektedir (Yurt, 2006: 10-15).

2.3.2. Cannon-Bard’in Duygu Kuram

Bu kuram, James-Lange kuraminmi gelistirici nitelikte oldugu diisiiniiliir. James-
Lange kurami bazi duygusal davranislarin siirekliligini aciklamada yetersiz ve zayif

oldugu ileri siirilmektedir. Bu kuramda “Hipotalamus” 6nemli bir kavramdir.

Cinkii bu kavram c¢evresel uyaricilarin etkisiyle iki gorevi aymi anda

gerceklestirmektedir;

a) Fizyolojik degisikliklerle birlikte sinir sistemini uyarir.
b) Beyin kabuguna sinirsel akimlar gondererek heyecanin farkinda olmay:

saglamak.

Goriilecegi iizere, Cannon-Bard kurami James-Lange iizerinde durdugu fizyolojik
degisikliklerin beyne olan etkisinden hi¢ s6z etmez. Dolayisiyla James-Lange

kuraminin zayif noktasini olusturan soruna deginmez (Avci, 2019: 18-20).

2.3.3. Schachter-Singer’in Duygu Kuram

Icinde bulunulan duruma doniik algt ve algilayis ile bedendeki fizyolojik
degisiklikler dongiisel olarak bir etkilesim siireci i¢indedir. Bundan dolay: zihinsel
siirecler heyecanlara anlam verip isimlendirmede Onemli rol oynamaktadir
(Ciiceloglu, 1998: 266). Bu kuramin ortaya ¢ikisinda deneysel ¢alisma mevcuttur.
Soyle ki; Schachter ve Singer, 1962 yilinda 184 erkek katilimciyla gerceklestirdikleri
caligmalarinda, katilimcilara uyarilmaya sebep veren bir hormon olan epinefrin
enjekte ettiler. Katilimcilara ise bunu, gozlerini test etmek lizere gelistirilen yeni bir
ilag olarak tanmttilar. Bununla birlikte, katilimcilarin bir kismina bu enjeksiyonun
neden olabilecegi yan etkiler anlatildi. Deneyin sonucunda kuram ortaya cikti.
Kurama gore, bedenimizde olup biten fizyolojik degisikliklere, ¢cevremizde bulunan

uyaricilar ¢ercevesinde anlamli olan bir heyecan ismi veririz (Ciiceloglu, 1998: 266).
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2.3.4. Lazarus’un Duygu Kuram

Duygu olgusu hayatimizin neredeyse hepsini kapsamaktadir ve yasayisimiza yon
vermede etkilidir. Bireyi iiziilmeye sevk eden ile onu motive eden de duygu

kavramidir (Smith ve Lazarus, 1990: 609).

Lazarus, 1991 yilindaki makalesinde bu kuramina iliskin soyle demektedir; “Bilisin
ve bir dereceye kadar motivasyonun, duygudaki rolii, anlamin iiretilme yollari,
bilingsiz degerlendirme ve yasam boyu gelisim icin bu diisiince bi¢iminin etkilerini
irdelemektedir. Bu calismada bebeklerde ve kiiciik ¢ocuklarda duygular, ilaclarin
akut duygular ve ruh halleri tizerindeki etkileri ve duygularin beyin hakkindaki son
diisiince kaliplart 1518inda degerlendirilmesi yoluyla incelenmektedir. Makalenin
temelini, anlamin nasil iiretildigi tartismasi olusturur. Buna gore, bilingsiz otomatik
isleme, kasith ve bilingli isleme ile tezat olusturur. Makalede yer bulan birden fazla
anlamin elde edildigi fikri, degerlendirmenin duygudaki rolii i¢in durumu giiclendirir
ve bilingsiz ve bilingli degerlendirme ile neyin kastedildigini ve nasil

calisabileceginin incelenmesini saglar.” (Lazarus, 1991, 352).

2.3.5. Yiiz Geribildirim Kuram

Duygular, kisinin yiizdeki mimiklerine yansimaktadir. Yiizdeki kaslar, i¢inde
bulunulan duruma kars: farkl sekillere girebilmektedir. Bu kuram tam da bunu ifade
etmektedir. Korkuya verilen yiizdeki geribildirim ile hiizne verdigimiz geribildirim
farklidir. Ornegin; eve girdiginizde kapimizin zorla agildigin1 goriirseniz gozleriniz
genisler ve agzimizin koseleri geriye gider. Yiiziiniizdeki bu degisimi “korku” olarak
nitelendirirsiniz. Dolayisiyla yiiziiniizdeki degisimlerin duygu seklinde yansimasi s6z

konusudur (Thalmann, Kim, Egges & Garchery, 2005).
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Duygu kuramlari asagida gosterildigi sekilde ozetlenebilir:

1, Event =p Arousal ———p Interpretation =p Emotion
Arousal

2. Event
Emation

3. Event =p Aroual  Emotion

p Reasoning

< Arousal
4, Event =p Thought {-L
Emotion

5. Event =p Facial changes =» Emation

Sekil 2.3.5.1: Duygu Kuramlar1 (Thalmann, Kim, Egges & Garchery, 2005: 7)

2.4. Zeka

Zeka kavraminin ne oldugu ve nasil tanimlanacagi yiizyillardir tartisma konusudur.
Zekaya iligkin ilk ifadelere Antik Yunan kaynaklarinda rastlanmaktadir. O giinden
bugiine pek cok psikolog ve felsefeci zekay: farkli tanimlamistir (Yiiksel, 2006: 3).
Genel olarak zeka kavrami; yeni ve sasirtict durumlarda gevreye uyum saglayabilme,
soyutlama ve problem ¢6zme giicii olarak aciklanabilir. Zeka; problemleri ¢c6zmek ve

diinyaya uyum saglamak i¢in bilgi edinme ve edinilen bilgiyi kullanma becerisidir.

[k zeka testlerini uygulayan Psikolog Alfred Binet’tir. Alfred Binet zekd kavramini
sOyle acgiklar; “belirli bir amaca yonelmek, hedefledigi amaca ulagsmak i¢in direnmek,
cevresindeki ortamlara uyum saglayabilmek ve kendini elestirebilmek”

(Kulaksizoglu, 2005: 133).

Wechler zeka kavramini; kisinin amach hareketlerinin, biligsel diisiincelerinin ve
sosyal cevresi ile etkilesimli bir sekilde basa cikabilmek icin giristigi ugraslarinin
tamamini iceren genel bir yetenek olarak tanimlar. Wechler’e gore zeka; yasadigimiz
diinyay1 kavrayabilme, diisiinebilme ve zorluklar karsisinda kendi kaynaklarini etkin

bir sekilde kullanabilme becerisidir (Cakar ve Arbak, 2004; Kulaksizoglu, 2005).
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Howard Gardner zek& kavramuni; bir ya da birden fazla farkh kiiltiirel perspektif
icinde ele alinan bir problem ¢6zme veya diiriin olusturma becerisi olarak
tanimlamaktadir. Gardner’a gore zeka; problem cozme yetenegi ve kisinin yeni
ortamlarda uyum saglama ve zengin icerikli {iriinler ortaya ¢ikarma becerisi olarak

tanimlamistir (Gardner, 2004).

Felsefe sozliigiinde zeka kavramin1 Ahmet Cevizci soyle tanimlar: En genel olarak,
yeni bir olaya veya duruma, bu yeni olusan duruma karst mevcut iligkileri tam
anlamiyla kavrayarak kolaylikla uyum saglama giiciidiir. Insan varliginin deneyimini
ve bilgisini yeni Kkarsilagtigi somut yasam durumlarina uydurmak amaciyla

sergiledigi problem ¢dzme yetenegidir (Cevizci, 1999: 944).

Psikoloji sozligli zekd kavramini soyle agiklar; zekd en genel ifadeyle soyut
diisiinme yetisi, kavrama yetisi, problem ¢ozme becerisi, bildiklerini yeni karsilastig
durumlara uygulayabilme, akil yiiriitme, ge¢mis yasam deneyimlerden elde ettigi
bilgileri kullanma gibi zihinsel becerilerin toplami olarak tanimlamaktadir (Budak,

2003).

Tablo 2.4.1: Eski ve Yeni Zeka Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Zekaya lliskin Eski Anlayis Zekaya iliskin Yeni Anlays
1. Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve bu nedenle de 1. Bir bireyin genetik olarak kalitimla birlikte getirdigi
asla degistirilemez. zeka kapasitesi iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve
degistirilebilir.
2. Zeka niceliksel olarak ol¢iilebilir ve tek bir sayiya 2. Zeka herhangi bir performansta, iiriinde veya
indirgenebilir. problem ¢ézme siirecinde sergilendiginden sayisal

olarak hesaplanamaz.

3. Zeka tekildir. 3. Zeka coguldur ve ¢esitli yollarla sergilenebilir.

4. Zeka gercek hayattan soyutlanarak(belli zeka 4. Zeka gercek hayat durumlarindan veya
testleri ile)olciiliir. kosullarindan soyutlanamaz.

5. Zeka, ogrencileri belli seviyelere gore 5. Zeka dgrencilerin sahip olduklar gizli giigleri veya
siniflandirmak ve onlarin gelecekteki basarilarini dogal potansiyelleri anlamak ve onlarin basarmak
tahmin etmek i¢in kullanilir. icin uygulayabilecekleri farkli yollar1 kesfetmek igin

kullanilir.

Kaynak: Saban, a.g.e., s. 4 akt. Uzuner, 2012: 14.

2.5. Zeka Kuramlari

2.5.1. Alfred Binet: ilk Zeka Testleri

1980’lerin sonlarinda basarili Fransiz Psikolog Alfred Binet, Broca ve Galton beyin

boyutlarina dayanarak zekayr Olcemediklerini farketti. Binet zekayr zihinsel
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becerilerin toplami olarak goriiyordu ve Binet zekdya ulagsmanin en iyi yolunun,
bireyin verilen zihinsel gorevleri (kelimeyi anlama vs.) gibi takip edebilme ve
anlama oldugunu savunmustur. Binet 1905 yilinda adi Binet-Simon olan ilk zeka
testini gelistirdi. Binet zeka kavramini; belirli bir hedefe yonelmek, hedefledigine
ulagmak i¢in ugras vermek, cevresindeki ortamlara uyum sergilemek ve 6z elestiri

yapabilmek (Kulaksizoglu, 2005: 133).

2.5.2. Piaget’in Zeka Kuram

Piaget, 1972 yilinda zeka kavramina gelisimsel temelli bir aciklama getirmistir.
Kisilerin farkli yaslarda 6ziimleme ve uyumsama yoluyla nasil sosyal yasama adapte
olduklarim1 ve nasil gelisimsel ilerlemeler gosterdigini ortaya c¢ikarmistir. Zeka
kavaramini anlamak i¢in bilginin nasil elde edildigini ve nasil kullanilacaginm ele
almak gerektigini one siirmiistiir. Piaget zeka kavaraminm soyle tanimlamistir; zeka
cevreye uyum saglama becerisidir. Diger bir deyisle zihin gelisiminin dengelenme
stirecidir. Kisi baglangicta bir denge halindedir. Karsisina cikan yeni bilgi ve
durumlar onun dengesini bozar. Oziimleme ve uyumsama yoluyla bu durumlara
uyum saglar ve birey yeniden denge olusturur. Bireyin zihin gelisimi bu sekilde
devamlilik saglar. Piaget uzun yillar yaptig1 arastirmalar sonucunda duyu hareket,
islem Oncesi, somut islemler ve soyut islemler donemlerinden belirli yaslarda

gecildigini iceren bir kuram ortaya koymustur (Uysal, 2006: 9).

2.5.3. Raymond Cattel’in Zeka Kuramm

Raymond Cattel 1905-1998 yillar1 arasinda yasamistir. Raymond Cattel, kisiligin
temel boyutlari, mizag, motivasyon, grup davranislari hakkinda yaptigi ¢calismalariyla
bilinmektedir. Raymond Bernard Cattell; zekd kavramina yonelik bilimsel
caligmalari ile kavramin gelismesinde biiyiik katkilar sunmustur (Terman ve Merrill,
1944: 13). Raymond Cattell zeka kavramini s0yle tamimlamistir; zeka, ‘akici zeka’ ve
‘kristalize zeka’ olarak iki farkli birlesenden olusmaktadir. Akilci zeka yetenegi,
kavram olusturma ve benzerlikleri tanimlamada gerekli yetenekleri kapsamaktadir.
Mevcut zihinsel yapidan yararlanmaktan daha ¢ok, yeni yapilar olusturmada aktif
olan bu zeka tiiriiniin sezgisel Ozellikler icerdigini sOyleyebiliriz. Kristalize zeka
kavram ise; kelime hafizasi testleri, simif icinde uygulanan testler ve farkli bircok

sosyal durumlarla iligkilidir. Bu iki zeka tiiriiyle ilgili calismalar; akici zekann ilk
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yetkinlik donemlerinde en {iist diizeye cikabilecegini, kristalize zekanin ise hayat

boyu devamli bir sekilde artabilecegini vurgulamistir (Baron, 1995: 417).

2.5.4. Psikometrik Yaklasim

Yirminci yiizyilin baglarinda psikolog Charles Spearmen, zekayir genel bir yapi
olarak ele almig ve bireyin zihinsel enerjisinin biitiin eylemlerinin kaynagi oldugunu
savunmustur. Ona gore kisi bir alanda parlak ise diger alanlarda da genel olarak
parlaktir. Spearman’in iki faktor kavrami, zekanin iki faktor oldugunu belirtir. Farkli
biligsel gorevlerin ortak noktasini temsil eden genel zihinsel becerileri faktorii yani
‘g’ ve belirli zihinsel becerileri (matematik, mekanik ve sozel) kapsayan zeka tiirii
yani ‘s’ faktorii oldugunu soyler. Spearman’in ‘g’ faktoriiniin, genel zihinsel
becerinin kiside zihinsel enerjiyi temsil ettigini soyler. Bugiin ‘g’ faktorii kisinin
biligsel becerilerini Ol¢iiyor. Modern zeka testleri Spearmanin g’sini objektif bir
puana, bilinen adiyla IQ’ya doniistiirdii. Giintimiizde bircok psikolog bunun iyi bir

yontem oldugu diisiincesindedir (Plotnik, 1996: 256).

2.5.5. Sosyal Zeka Kuram

Egitim Psikolojinin babasi olarak bilinen Amerikali Psikolog Edward Thorndike
tarafindan sosyal zekd kurami 1920’de ortaya konulmustur. Zekay: biligsel boyut
disinda inceleyen ilk kuram, sosyal biligsel kuramdir. Sosyal biligsel zeka kuraminda
IQ’nun tek basina bir bilesen oldugu ifade edilmis, soyut ve mekanik zeka tiirlerinde
farkli oldugu agiklanmistir. Thorndike sosyal zekayr kuramin1 “Erkekleri, kadinlari,
cocuklar1 anlayabilme ve yOnetebilme yetisi, insan iliskilerinde bilgece davranma

yetenegi  olarak tanimlamistir.” (Goleman, 2019: 65).

2.5.6. Gardner’m Coklu Zeka Kurami:

Harvard Universitesi'nde Ogretim iiyesi olarak gorev yapan Howard Gardner
tarafindan 1983 yilinda gelistirilen coklu zeka kurami, zeka kavramina yeni bir bakis
acis1 getirmigtir. Gardner, zekd kavramina daha genis bir perspektiften bakarak
insanlarin sahip olduklar1 becerileri ve sahip olabilecek potansiyel yetenekleri ‘zeka
alanlar1’ olarak adlandirmis ve zekayi; problem ¢ozme yetenegi ve kisinin yeni
ortamlarda zengin igerikli iiriinler ortaya cikarma becerisi olarak tamimlamustir.

Kuramin anahtar kelimesi olarak ¢ogul kelimesini kullanabiliriz. Buradaki anlam tek
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tip zekd degil, aksine bircok farkli zekd alanina sahip oldugumuz veya bu

potansiyelimizin var olmasidir (Ozii, 2012: 129).

Gardner ilk basta zeka tiirlerini 1983 yilinda yayimladigr Frames of Mind (Zihin
Cerceveleri) adli kitabinda zeka tiirlerini 7 olarak aciklamistir; ancak 1999 yilinda
buna dogac1 zekayr ekleyere ¢oklu zekd kuramimi toplam 8 alanda agiklamustir.

Bunlar;

2.5.6.1. Sozel - Dilsel Zeka (Linguistic-Verbal Intelligence)

Sozel ve Dilsel Zeka tiirii; okuma, dinleme, yazma ve konusma becerilerini kapsayan
zeka tiiriidiir. Iletisim araci olarak dili etkili bir sekilde kullanma yetenegini kapsar.
Sozel ve Dilsel Zeka’da kisi kendi dilinin gramer yapisina, sozciikk dizimine ve
kullanimina, dil kavramlarina usta bir sekilde hakimdir. Gardner’a gore bu zeka
yetenegi yiiksek olan kisiler, hikayeler anlatmada, olaylar kurgulamada
beceriklidirler ve hafizalar1 yiiksektir. Kelime oyunlarini ve bulmacalar severler.
Yasina gore kelime hafizalari akranlarindan daha iyidir ve sozel iletisim kurma
becerileri yiiksektirler. Meslek olarak bu tiir kisiler; yazar, sair, gazeteci, 6gretmen ve

politakaci olabilirler (Ozii, 2012: 122).

2.5.6.2. Mantiksal - Matematiksel Zeka (Logical-Mathematical)

Kisilerin mantiksal diisiinme, sayilart etkili kullanma, problem c¢ozme, farkli
kavramlar arasinda iliski kurabilme ve ayirt edebilme, genelleme yapabilme,
siniflama yapabilme, matematiksel formiilleri etkili bir sekilde kullanabilme,
hesaplama, hipotez kurabilme ve hipotezi test etme, benzetmeler yapabilme
becerilerini icerir. Sayilarla diisiinebilme becerisi, hesaplama yapabilme, sonug
cikarma, mantiksal iligkiler kurabilme, hipotezler olusturma, problem ¢6zme,
elestirel diisiinebilme, sayilar, geometrik ifadeler gibi soyut sembolleri tanima, bu

bilgiler arasinda iliskiler kurabilme yetenegidir (Koksal, 2006: 475).

2.5.6.3. Gorsel - Uzamsal Zeka (Spatial)

Gorsel - uzamsal zeka, ¢ok cesitli alanlarla iligkili genis bir yetenek alanidir. Gorsel -
uzamsal zeka yeteneginin kullanimini gerektirecek bircok is ve hobi alan1 mevcuttur.
Mimarlik, miihendislik, rota gorevlisi, heykeltirag, tasarimcilik, satran¢ ve dama

oyunculugu, denizcilik, pilotluk, ressamlik, topoloji ve adli tip uzmanligi,
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arastirmacilik, teknik resim, tibbi alan, kimya ve fizik bilimi gibi alanlar bunlardan
birkacidir. Gorsel - uzamsal zeka yetenegi bazi hobi ve is alanlarinda tek basina
yeterli olmazken, yukarida belirtilen alanlarda kisinin basariya ulasilmasinda onemli

bir rol sahibidir (Lajoie, 2003).

2.5.6.4. Bedensel - Kinestetik Zeka (Bodily - Kinesthetic)

Kisinin viicudunun hareket bicimini aciklayan zeka tiiriidiir. Kisinin viicudunu etkin
bir sekilde kullanarak problem ¢6zme, yeni seyler iiretme, materyalleri ve araclari
yetkin bir sekilde kullanma kapasitesidir. Bedensel zeka yetenedi yiiksek olan
bireyler, viicudun etkin kullanilmas1 gereken durumlarda, acik hava sporlarinda ve
ince el islerinde daha basarilidirlar. Birey kendisini anlatirken el-kol hareketlerini
etkilibir sekilde kullanir. Bireyin 6grenme yollar1 arasinda dokunma ve fiziksel
hareketler basta gelir. Bu yetenege sahip kisiler fiziksel objeler olusturmaktan ve rol-
oynama iceren faaliyelerde bulunmaktan keyif alirlar. Bedensel hareketlerle kisi
kendini ifade eder. Bedensel zeki olanlarin denge duygulari ¢cok gelismistir, el ve goz
koordinasyonu (futbol, basketbol vs.) gerektiren islerde basarilidirlar. Cevresindeki
kisilerle fiziksel olarak yakin olmaktan ve temas etmekten kaginmazlar
(https://cocukvezeka.wordpress.com/coklu-zeka-multiple-intelligences-mi/bedensel-

kinestetik-zeka/ 22.06.2020).

2.5.6.5. Miiziksel - Ritmik Zeka (Musical)

Kisinin duygu durumlarin1 aktariminda, miizigi hissetme ve sunmada miizigi bir arag
olarak kullanabilme yetenegini kapsamaktadir. Miizigin ritmine, melodisine, tona
kars1 daha fazla duyarli olma yetenegidir. Miiziksel zekdya sahip olan bireyler bir
melodinin, sarkinin ritmini kolayca yakalayabilirler ve ayak uydurabilirler. Yeni
ogrendikleri yabanci bir dilin sOylenis tarzini yakalama ve kullanabilmede daha
yeteneklidirler. Besteciler, orkestra sefleri, miizisyenler, enstriiman {ireticileri ve bu
islerle mesgul olan insanlarin bu zekalar1 ¢ok giicliidiir. Bu zeka tiiriine sahip olan

bireyler ritim, melodi ve miizikle daha iyi Ogrenirler (Oral, 2001: 20).

2.5.6.6. Icsel Zeka (Intrapersonal)

Icsel zeka, bireyin kendi kendini tanimasinin en temel noktas1 durumundadir. Kisinin

kendisi hakkindaki bilgileri bilmesi, kendisinin gii¢lii ve zayif noktolarini tespit
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etmesi ve bunlardan hareketle 0z diizenleme yapabilme becerisi olarak
tanimlanabilir. Kisinin kendisi ile g¢evresindeki kisilerle arasindaki benzerlikleri
farketmesi, ayirict 6zelliklerini belirlemesi yeterliliklerini kapsar. Bu beceriye sahip
bireyler yukarida bahsettigimiz 6z diizenleme yeterlilikler sayesinde duygu-

durumlarin1 bagkalarina oranla daha iyi yonetirler (Altan, 2019: 48).

2.5.6.7. Kisilerarasi - Sosyal Zeka (Interpersonal - Social)

Kisileraras1 - Sosyal Zeka, baskalarinin ruh hallerini ve duygu durumlarini,
giidiilerini, igsel diisiincelerini, nasil is yaptiklarim ve ortak olarak nasil is
yapabileceklerini kavrayabilme, problemli durumlar karsiklikli konusarak ¢6zebilme
yeterliliklerini kapsayan yetenektir. Bu yetenege sahip bireyler basarili politikaci,
satis danismani, iyi bir 6gretmen ve hitabeti kuvvetli din adamlari olabilirler (Altan,

2019: 48).

2.5.6.8. Dogac1 Zeka (Naturalist)

Bitki topluluklarimi bilme tanima, dogal yasamdaki ayirt edici 6zellikleri fark etme,
tanima yetenegi ve bu yetenegi iiretme olarak kullanabilme (dogal bilimler, avcilik,
biyolojik bilim vs.) olarak tanimlanmaktadir. Dogal yasamdaki canlilar1 tanima,
izleme, inceleme ve dogal yasamdaki canlilarin yaratiligt {izerine diisiinme
becerisidir. Bu zeka alani, doga ile biitiinlesme ve dogal yasamdaki bitkilere karsi
duyarhilik, dogaya kars1 duyarlilik, doganin verdigi tepkilere kars1 duyarlilik, canlilar
ile iyi iletisim kurabilme, dogal yasamda yasayan canli ve bitkileri tanimlama ve

simiflama gibi yeterlilikleri igerir (Ozii, 2012: 131).

2.6. Duygu-Zeka iliskisi

Duygu ve zeka arasindaki iligki insanlik tarihi boyunca tartisilmis ve incelenmis bir
konudur. Bu konu, ¢alismamizda modern ve klasik yaklasim olarak iki ayr1 baslik
altinda incelenecektir. Klasik yaklasimda duygu en genel ifadeyle zayiflik gostergesi
olarak kabul edilir ve aklin duyguya iistiinliigii belirtilerek akil salt gerceklik olarak
goriiliir. Buna karsin yeni bir goriis olan modern yaklasimda en genel ifade olarak su
tanim yapilabilir. Duygularimiz 6grenmeyi ve yaraticilikla, yenilik¢i olmayi

ozendirir. Muhakeme yetene8imizi hizlandirir. Karsilikli giiven ortami olusturur.
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Seffaflik saglar ve ahlaki degerlerimizi kullandirmaya yoOnlendirir. Geribildirimler

saglar ve niifuz olusturmamiza katkida bulunur (Ural, 2001: 212).

2.6.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklasimlar akilcilik olarak adlandirilir. Klasik yaklasimda sadece bilissel
zeka ele alinir ve duygularin insana zarar verdigi diisiincesi hakimdir. Duygularin
insan hayatina zarar verdigi diisiincesi ve kisinin iyl bir yasam siirebilmesinin
yalnmizca akil ve mantigin kullanilmasiyla miimkiin olacagi fikri, Stoacilar ile
baslayan Hristiyan felsefesi yaklasimlarinda, duygularin kontrol altinda tutulmasi
gereken unsurlar oldugu diisiincesiyle devam eden bir fikir olarak ele alinmistir
(Cakar ve Arbak, 2004: 24). Platon, duygularin alt diizeyde yonsiiz olduklarini
belirtmis ve zeka ile duygularimizi yonlendirmemiz gerektigini savunmustur. Aristo
da aym sekilde bu goriisii devam ettirmis ve duygularin biling fonksiyonlariyla
beraber ortaya ciktigin1 ve bu fonksiyonlarin refakatcileri olduklarini ifade etmistir
(Konrad & Hendl, 2001). Baslangicta, Orta Cag Avrupasi’nda skolastik diisiincenin
etkisiyle olusan duygular kotiidiir diisiince akimi; Ronesans dénemine gelindiginde,
duygular tamamen yok sayilmis ve aklin iyiligi besledigi, bunun tersi olarak
duygularin kotiiliigii besledigi diisiincesi hakim olmustur (Cakar ve Arbak, 2004:
30). Galen, duygulari ruhun hastaliklar1 olarak tanimlamustir. Ozet olarak ele alacak
olursak, duygular kontrol edilmesi gereken kotii unsurlar olarak goriilmiistiir. Bu
diisiincelerin etkisiyle aklin duygular iizerindeki egemenligi sorgulanmadan uzun

siire salt gercek olarak kabul edilmistir.

2.6.2. Modern Yaklasim

Modern yaklasimla beraber aklin duygular iizerindeki egemenligi sorgulanmaya
baslanmistir. Bu sorgulamanin temeli 1960’l1 yillarda yasanan olaylara
dayanmaktadir. Buna gore; Kuzey Amerika ve Avrupa’da goriilen sosyal olaylarla,
insanlar artik akilciliga tepki gosterebiliyor ve duygularimi net bir sekilde ifade
edebiliyorlardi (Mayer vd., 2000). Ilerleyen zamanda beyin hakkindaki arastirmalar,
duygu ve akil konusuna alisilmadik bir bakis agist kazandirmistir. Bir noroloji
profesorii olan Damasio, “Descartes’in Yanilgist” adli kitabinda duygu ve akil
boliinmiisliigiine kars: cikmustir. “Insanligin dogusundan ¢ok daha onceleri, varliklar

sadece varlik olarak mevcuttu. Evrim siirecinin bir noktasinda temel biling ortaya
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cikti. Zamanla o temel biling ile birlikte basit akil olustu ve daha kompleks akilla
birlikte diisiinebilme imkani ortaya ¢ikti. Daha sonra iletisim kurmak ve diisiinmeyi
daha iyi organize etmek icin dil gelisti. Dolayisiyla bizim icin, 6nce varlik vardi;
ancak daha sonra diisiinme olustu. Bugiin diinyaya gelirken ve gelisirken hala 6nce
varlik olarak geliyoruz; ancak daha sonra diisiinebiliyoruz. Yani 6nce varlik olarak
mevcut oluyor, daha sonra diisiiniiyoruz. Diisiinme, hakikatte varligimizin yapisi ve
faaliyetlerinin bir sonucu olarak gerceklestigi icin ancak varlik yapimizin miisaade

ettigi kadar diisiinebiliyoruz.” (Damasio, 1999: 247).

Beynin biyolojik evrimi yukarida agikladigimiz bu iddiayr destekler niteliktedir.
Insan beyni igten disa olarak gergeklesmistir ve ilk olarak olusan ilkel beyin, viicudu
kontrol etmeye ve tepki vermeye odaklanmistir. Bu kokiin {izerine duygu merkezleri
gelismis ve bu merkezler, “Limbik Sistem”i olusturmustur. Bu sistem 0grenme ve
hatirlamay1 icermektedir. Bu temel beynin iizerine, “neokorteks” gelismistir (Yan,
2008: 11). Limbik kelimesi Latince “limbus” kelimesinden koken alir ve “sinir”
anlamina gelir. Mutluluk, memnuniyet, nese, heyecan, iiziintii, kirginlik, kiskanclik
gibi duygular genellikle giilme, durgunluk, hiddet, saldirganlik veya aglama gibi
davraniglar seklinde disa vurulur. Bu duygularin olugsmasinda limbik sistemin bir
elemant olan amigdalanin 6nemli roli oldugu kabul edilmektedir

(http://moroblog.net/2019/08/03/limbik-sistem-nedir/, 18.06.2020). 1990’1arin

baslarinda, duyularimizdan gelen mesajlar, neokortekse gonderilmeden Once,
amigdaladan gectigi belirlenmistir. Amigdala, kisinin beynin duygusal hafiza
kismiyla en fazla iligkili olan bolgesidir. Bireyir harekete yonelten duygularin
tetikledigi bolge, olaylar1 devamli inceleyen, ani olaylar karsisinda siirekli uyari
durumunda olan amigdaladir (Goleman, 2019: 45). Sonug¢ olarak Damisso’nun ifade
ettigi gibi insanlar 6nce var olmus, daha sonra ¢evresini hissetmeye baslamistir ve

ondan sonra diisiinmeye baslamistir.

Duygu ve Zeka konusu sosyolojik olarak ele alindiginda, duygusal ve akilci
siireclerin birlikte hareket edildigi goriilmektedir. Insanlar akilel varliklardir, ancak
bunun yaninda duygusal varliklardir. Insanlik tarihi 6 milyon yil boyunca ele
alindiginda modern insan olan ve tam akilcilig1 saglayan prefrontal cortex’e sahip
homo sapiensler’in, yalnizca 150.000 yil evvel gelistigi goriilmiistiir. Insan1 insan
yapan olgu, daha evvel var olan bir duygusal zeminin iistiine akilc1 bir zekanin

eklenmesidir. Bu durumun birbirinin yerine ge¢mesi degil, ekleme olmas1 onemlidir.
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Bu durumun sebebi akilc1 yeteneklerin daha evvelden var olan ve gelismeye devam
eden duygusal ozelliklerle birlesmis olmasidir. Bu siire¢ daha 1yi analiz edildiginde,
cok daha once evrimlesmis olan duygusalligin, akilciligin yerini alma egilimi oldugu
goriilmektedir. Bu durumu dikkate almayan yaklasimlar hatali olacaktir (Massey,

2002).

Sonug¢ olarak zihnin duygulart mutlak sekilde kontrol ettigi ve bedenden ayri bir
unsur oldugu varsayimlarinin terkediliyor olmasi, beyin konusundaki klasik anlayisin
artik yerini modern anlayisa biraktiginin gostergesidir. Yani insanin duygu ve
diisiinceleri birbirinden bagimsiz degildir, aksine birbirini tamalar niteliktedir.

Yapilan caligmalar da bu durumu desteklemektedir (Frijda, 1988).

2.7. Duygusal Zeka Tarihi

Yapilan arastirmalarla salt zekdnin yasamimizdaki yerinin c¢ok diisiikk oldugu
belirlenmistir.  Boylece  kisilerin  yasamlarinda  sadece salt zekd ile
degerlendirilemeyecegi anlasilmis ve yeni farkli zekd tipleri ortaya c¢ikmugtir.
Duygusal zeka kavrami c¢ikmadan once salt zekd (IQ) 6n plandaydi ve insanlarin
davraniglar1 degerlendirilirken sadece bu kavramdan yararlaniliyor, duygu (emotion)

kavrami bir nevi yok sayiliyordu.

Duygusal zeka kavraminin temeli 1920 yilinda Thorndike’in ¢ikardigi sosyal zeka
kavramina dayanmaktadir. Duygusal zekd kavrami, sosyal zekd kavramiyla bir
yonden ortiismektedir. Sosyal zeka; bireyleri anlama ve yonetme becerisi olarak

tanimlanmustir (Asan ve Ozyer, 2003: 151-167).

Duygusal zeka terimi yeni bir kavram olarak goriilse de 1980’lerin basinda {iinlii
psikolog Howard Gardner, tek bir genel beceriden ziyade kisinin kendi duygularini
ve bu duygularin davranislar iizerindeki roliinii anlama becerisi olarak kisisel zeka
ile bagkalarinin duygusal davraniglarim1 anlama becerisi olan kisiler aras1 zeka da
dahil olmak {lizere bireyin iistiin olabilecegi farkli zeka tiirleri ortaya koymustur
(Bariso, 2019: 14). Gardner, kuraminin yayinlanmasindan 10 y1l sonra kisiler arasi
zeka kavramini yeniden agiklamis ve sunlar1 eklemistir: Kisiler arasi zeka diger
insanlar1 anlamaktir. Kisinin icinde var olan zeka ice doniik ve karsilikli bir yetidir.
Bireyin kendi yasantisini diizenlemek i¢in daha dikkatli ve daha dogru bir model
olusturup bunu iyi bir yasam siirebilmek icin kullanma yetenegidir. Ayrica Gardner

bir soylesisinde kisiler arasi zeka kavramini; “digerlerinin ruh halini, mizacini,
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giidiilerini ve arzularin1 anlamak ve ona gore tepki vermek” olarak agiklamistir

(Goleman, 2019: 62).

ABD’de 1985 yilinda bir doktora 6grencisi olan Wayne Leon Payne, “A study of
emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to fear, Pain
and Desire Theory, Structure of reality, Problem-solving, contraction / expansion,
tuning in/coming out/letting go” basligim tasiyan doktora tezinde, akademik hayatta

duygusal zeka kavramini kullanan ilk kisi olmustur.

1990 yilina gelindiginde Harvard Universitesi’'nden Peter Salovey ve John Mayer
cikardiklar1 makalede duygusal zekay; kisinin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve
duygularini izleme, onlar1 birbirinden ayirt edebilme, edindigi bu bilgileri eylemlere
dokebilme becerisi olarak tanimlamistir (Bariso, 2019: 14). 1995 yilinda Daniel
Goleman cikardigr Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than I1Q

kitabiyla, duygusal zeka kavramim sohrete kavusturmustur.

2.8. Duygusal Zeka Tanimi

Duygusal zekay: agiklamaya baslamadan evvel “Aleksitimi” kavramindan s6z etmek
faydal1 olacaktir. Aleksitimi, yetmisli yillarda psikosomatik hastaliklardan etkilenen
insanlarda gozlenen biligsel - duygusal tezahiirlerin karmasik bir fenomenini
tanimlamak icin formiile edilmis ¢ok boyutlu bir hipotetik yapidir. Aleksitimik
bireyler, duygusal durumlar1 hissetme veya deneyimleme ve onlar1 ifade etme
konusundaki yetersizlikleri ile karakterize edilmez; ancak onlar1 farklilastirma ve
sozellestirme zorluguyla karakterize edilir. Boylece, duygusal zekanin aleksitiminin

kars1 kutbunu temsil ettigi sOylenebilir (Landa vd., 2006: 153).
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Olmayan Sayiltilarin Pekigsmesi ve Olumsuz Otomatik Dlsglincelerin

!

ALEKSITIMIK BELIRTILER-OZELLIKLER

—

Duygulan fark edip ayirt ctmede, sizel olaek ifade ctmekie piglik, yasoma, Duygulan bedensel
tepkiler olaruk ortaya koyma. Somatik belintiler gisterme. e vuruk iglemsel dibglinme Huyal ve dilglem yasaminda kisulilik, Disa
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Sekil 2.8.1: Aleksitimik Ozelliklerin Olusumunun Bilissel
Davramsc1 Modeli (Kocak, 2002: 196)
Sekil 2.8.1°de goriildiigli iizere, bireylerin erken yasta maruz kaldiklar1 duygular,
ogrenme ve dengeleyici gelisimde eksiklikle birlikte zamanla aleksitimiye neden

olmaktadir.

Insan zekdsmin psikometrik teorileri, daha ©nce zekdyr incelerken bilesenin
parcalarim  tanimlamaya c¢alisarak entelektiiel isleyisin yapisin1 anlamaya
caligmiglardir. Genel olarak bu fenomenin arastirilmasi ¢ogunlukla analojilerin,

siniflandirmalarin  ve matematiksel serilerin tamamlanmasini iceren zihinsel
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yeteneklerin testlerine dayanmaktadir. Her ne kadar geleneksel testler bu ii¢ temel
faaliyet tiirti ile smirli olsa da bu tiir testlerin dayandigi teorilerin elestirisi
niteliginde, zihnin siirecleri ve insanin yasami anlamlandirma siirecinde ortaya
cikabilecek ¢oklu faktorler hakkinda daha fazla arastirma yapan ¢alismalar mevcuttur

(Kaschub, 2002: 9).

Duygusal zekas: yiiksek olan bireyler, pozitif zihinsel durumlari daha uzun ve daha
sik koruyabilirler. Ek olarak, yiiksek EQ’lu denekler, sosyal becerilere, zengin sosyal
aglara ve hayatta kalmak icin daha etkili stratejilere sahiptir ve bu da iyi olus
duygusunu gelistirmeye hizmet etmektedir. Ancak, EQ kavramina iligkin zit bulgular
elde eden ¢alismalar da mevcuttur. Bircok yazar, EQ ve kisilik arasinda yakin bir
iliskiye isaret eder. Ancak EQ'nun kisilikten bagimsizligin1 savunan makaleler de
vardir. Bu yapiya karsit yaklasimlar, alternatif modellerin uygulanmasindan
kaynaklanan  farkli tamim ve arastirma cizgilerinde bu  kavramlan
somutlastirmuslardir. Ik olarak yetenek modeli EQ'yu duygularimizin uyarlanabilir
kullaniminda gercek zeka olarak tasarlandi, boylece sorunlar1 ¢ozebilir ve ¢cevremize
etkili bir sekilde adapte olabiliriz. Ote yandan, karisik modeller ise sosyal iliskiler
icin refah, motivasyon veya yetenekler gibi davranigsal Ozelliklerin incelenmesine

odaklanmaktadir (Lando, Pulido-Martos & Lopez-Zafra, 2011: 464).

Alan yazinda bir¢ok psikolog ve bilim adami duygusal zekayr farkli sekilde
tanimlamistir; ancak genel bir goriis olarak su tanim yapilabilir: Duygusal zeka
kavrami kisinin kendisini tamima, duygularini yonetebilme, bagskalarinin ne
hissettigini anlama ve empati kurma, kendi duygularini anlamlandirarak harekete
gecme, sosyal iligkileri iyi yonetebilme ve yasadigi olumlu veya olumsuz olaylari
lehine cevirebilme yetisidir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin yasamlarinda daha
mutlu olduklar1 ve hayatlarinin cogu alanlarinda basarili olduklar1 yapilan
calismalarda da desteklenmektedir. Duygusal zeka yasamla i¢ icedir ve insanlarin

yasamlarin belirleyen 6nemli etkenlerden biridir.

Duygusal zekd kavramini, 1990 yilinda Harvard Universitesi’nden psikolog Peter
Salovey ve John Mayer c¢ikardiklari makalede; kisiler ve kisiler arasi iliskilerde
duygulart anlama, diizenleme ve bilgiyi diisiince ve eylemlerine rehberlik etmek i¢in
kullanilan bir tiir sosyal zeka olarak tanimlamistir. Duygusal zeka sozel ve sozel
olmayan ifadeleri degerlendirmede, kisisel ve sosyal olarak duygular diizenlemede

ve problem ¢6zme becerilerinin kullanimini igerir. Salovey ve Mayer duygusal zeka
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kavramini kisinin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, onlari
birbirinden ayirt edebilme, edindigi bu bilgileri eylemlere dokebilme becerisi olarak

tanimlamistir (Bariso, 2019: 15).

Bar-On, duygusal zekayi bir yetenek olarak gormiis ve kisinin ¢evresel baskilara ve
isteklere karst basa c¢ikmak icin kullandigi kisisel sosyal beceriler olarak
tanimlamistir (Mgller, 1999: 218).

Justin Bariso cikardig1 duygusal zeka kitabinda, duygusal zekay: bir yetenek olarak
gorilir ve bu yetenekle beraber kisinin duygularini aleyhine degil, lehine kullanma

becerisi olarak duygusal zeka yetenegini agiklar (Bariso, 2019: 69).

Binnur Yesilyaprak, duygularin her insanda bulundugunu ancak duygusal zekanin bir
yetenek oldugunu soyler ve soyle tamimlar: Duygusal zeka bireyin duygularim

akillica, duyarh ve bilgece kullanma yetisidir (Yesilyaprak, 2001: 140).

Howard Gardner, duygusal zekanin temelini olusturan kisiler arasi zekayr soyle
tanimlamistir: Kisiler arasi1 zeka, diger insanlart anlamaktir. Birey icindeki zeka ice
doniik, karsilikli bir yetenektir. Kisinin kendisi hakkinda dikkatli, dogru bir model
olusturup bunu etkili bir yasam siirebilmek i¢in kullanma becerisidir. Ayrica Gardner
bir konusmasinda kisiler aras1 zekanin temelinde ‘digerlerinin ruh halini, mizacini,
giidiilerini ve arzularini anlamak ve ona gore tepki vermek’ olarak aciklamistir
(Goleman, 2019: 69). Psikoanalizci Erik Erikson duygusal zekay, kisiligin cesitli
yonlerini basarili bir sekilde biitiinlestirme yetenegi olarak tanimlayarak benlik
biitiinligi olarak adlandirmaktadir (James 1997:221). Martinez duygusal zeka
kavramini bireyin kavranamayan becerilerini, yeteneklerini, ¢evresel istekler ve
baskilara karsi basa ¢ikma Ozelliklerini diizenlemesi olarak tanimlamistir (Yiiksel,

2006: 13. Akt; Dogan ve Demiral, 2007).

Feldman duygusal zekd kavramini; “hayatin zorlu istekleriyle basarili bir sekilde
basa citkmamiza yardim eden duygusal ve sosyal yeteneklerden olusmaktadir.”

seklinde tanimlamistir (Feldman, 1999).

Sidney Moon duygusal zeka kavramini; kisinin yasadigt her bir duygunun
ozelliklerini, nedenlerini, nasil ortaya ¢iktiklarin1 ve yasadigi bu duygularin1 kontrol

etme ve diizenleme yetenekleri olarak aciklamistir (Moon, 1998).
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Dogan, duygusal zeklyr bireyin basarma icgiidiisiinii ve eylemlerini etkileyen
beceriler olarak agiklar ve bireyin giinliik rutin islerinin yaninda sosyal iliskilerde ve

hayatindan zevk almasini saglayan bir beceri olarak tanimlar (Dogan, 2005: 114).

Daniel Goleman duygusal zekayr ‘kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, icimizdeki ve ¢cevremizdeki iliskilerde duygulari 1yi yonetme
becerisi’ olarak tanimlar (Goleman, 2007: 379). Duygusal zekayr Goleman, kendini
harekete gecirebilme, aksiliklerle basa ¢ikabilme, diirtiileri kontrol edebilme, kisinin
ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin kisinin diisiinme becerilerini engellemesine
izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyarak empati yapabilme ve devamli bir
umut besleme olarak gormiistiir (Goleman, 2019: 62). Goleman, duygusal zeka
yeteneginin bir meta yetenek oldugunu ve diger becerilerimizin ne Olciide
kullanacagimizin belirleyicisi oldugunu sodyler. Aymi zamanda duygusal zekasi
yiikksek bireylerin hayatin ¢ogu alaninda basarili olduklarin1 ve kisinin gerek
romantik veya yakin iliskilerde gerekse politik islerde kisiyi basartya gotiiren

duygusal zeka yeteneginin 6nemli bir faktor olarak goriir (Goleman, 2019: 65).
2.9. Duygusal Zeka Modelleri

2.9.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli
John Mayer ve Peter Salovey’in Modeli

Duygusal zeka, insanlarin duygusal algisinin ve anlayisinin dogruluklarinda nasil
degistigini aciklayan yetenekler kiimesidir. Daha resmi olarak duygusal zekayi,
duyguyu algilama ve ifade etme, diisiincede duyguyu 6ziimseme, duygu ile anlama
ve akil yiirlitme ve benlik ve digerlerinde duyguyu diizenleme yetenegi olarak

tanimlariz (Salovey ve Mayer, 1990: 185-190).

Mayer ve Salovey'in duygusal zeka anlayist bir zeka modeline dayanir; yani
duygusal zekayi, yeni bir zeka i¢in standart kriterlerin sinirlar1 i¢inde tanimlamaya
calisir (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2003). Mayer ve Salovey duygusal
zeka i¢in iki alan Onermektedir: Deneyimsel (duygusal bilgiyi mutlaka anlamadan
algilama, cevap verme ve manipiile etme yetenegi) ve stratejik (duygulart mutlaka iyi
algilamadan veya tam olarak deneyimlemeden duygular1 anlama ve yOnetme
yetenegi). Her alan, temel psikolojik siireclerden duygu ve bilisi biitiinlestiren daha

karmasik siireclere kadar uzanan iki dala ayrilmustir. Ik dal olan duygusal alg,
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duygularin kendinden haberdar olma ve duygulari1 ve duygusal ihtiyaglar1 bagkalarina
dogru bir sekilde ifade etme yetenegidir. Duygusal algi ayrica diiriist ve diiriist
olmayan duygu ifadeleri arasinda ayrim yapma yetenegini de icerir. Ikinci dal,
duygusal asimilasyon, birinin hissettigi farkli duygular arasinda ayrim yapma ve
diisiince siireclerini etkileyenleri tanimlama yetenegidir. Uciincii dal, duygusal
anlayis, karmasik duygulari anlama yetenegi (aym1 anda iki duygu hissetmek gibi) ve
birinden digerine gecisleri tanima yetenegidir. Son olarak, dordiincii sube, duygu
yonetimi, belirli bir durumda kullanighligina bagli olarak bir duyguya baglanma veya
baglant1 kesme yetenegidir (Mayer & Salovey, 1997). Bu dort dal modelinin bir
tasviri, dort dali ve her dalla iliskili duygu islemede ilgili agamalar1 6zetleyen Sekil

2.9.1.1'de gosterilmistir.

Duygusal Algi: Duygularin1 yonetme becerisi ve baskalarina dogru bir sekilde
aktarabilme yetenegi, dogru ve yanlis duygu-durumlar arasinda ayrim yapabilme

yetenegidir.

Duygusal Biitiinlesme: Kisinin hissettigi duygular arasinda ayrim yapabilme ve

yasantisina aktarabilme yetenegini kapsar.

Duygusal Anlayis: Farkli duygulari ayni anda yasadiginda aralarinda ayrim

yapabilme birinden digerine ge¢isi olum yonde yapabilme yetenegidir.

Duygusal Yonetim: Duygularini kendi lehine yonetebilme becerisidir.
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/ \

Diisiinceler; duygusal,
entelektiiel ve kisisel
gelisimi tegvik eder.

Yonetim
Duygu etkileri, duygulara a¢ikligi
onlarin hissinden tesvik eder.

anlamlarina kadar
dikkate alinir

4. Duygusal
yonetim

! . Duygular, ‘
Mligkiler hakkindaki algilanmis ve
duygusal isaretler 3. Duygusal 1. Duygusal ifade
onlarin interaktif ve ‘ anlayis DUYGUSAL algt edilmislerdir.
gecici etkileri ‘ ZEKA

\ boyunca anlaglir.

\

2. Duygusal
entegrasyon

Duygular ve Duygular algilanir ve
duyguyla iligkili bilis tizerinde
ilgiler katilir. otomatik etkilere

Duygular bilig sistemine baslar.
farkedilmis isaretler ve
biling iizerinde etkiler

olarak girer.

Sekil 2.9.1.1: Mayer ve Salovey’in Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli
(Stys & Brown, 2004: 10-15)

2.9.2. Karma Duygusal Zeka Modelleri
Goleman Modeli

Duygusal zekd kavrami, “kendimizin ve baskalarmin duygularim tanimayr ve
degerlendirmeyi 6grenmeyi, duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini
giinliik yasama ve ise etkin bir bicimde yansitarak, onlara uygun tepkiler vermeyi”
icermektedir (Goleman, 1998: 393). Goleman “Duygusal Zeka Kavrami’nin
boyutlarin1 bes boyutta toplamistir. Tablo 2.9.2.1’de Goleman’nin duygusal zeka

modelinin boyutlar1 gosterilmistir.
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Tablo 2.9.2.1: Goleman’nin Duygusal Zeka Modelinin Boyutlar:

1. Kisisel Yeterlilikler

(1) Ozbiling (2) Kendini Yonetme (3) Giidiileme
“Duygularinin farkinda olma Kisisel diizenleme Basart devami
Dogru goriisler barindirma Giivenirlik Baglilik
Ozgiiven Diiriistliik ve vicdanli olma Tyimserlik
Uyumlu olma Kendi kendine karar verme Yenilik¢i olma
2. Sosyal Yeterlilikler
(a) Empati (b) Sosyal Beceriler
Digerlerini anlama Etki giict Is birligi ve birbirini destekleme
Digerlerini gelistirme Tletisim Ekip yetileri
Hizmet uyumu Catigma yonetimi Degisim katalizorii olma
Liderlik

Degisim yaratabilme giicii

Yapici baglar1 kurma

bl

Politik olarak farkinda olma’

Kaynak: Titrek, 2004: 38-39.

Kisisel Yeterlilikler:

Bireyin duygulariin farkinda olmasi, onlar1 degerlendirebilmesi, 6z duygularim
kontrol edebilmesi, vicdan sahibi olma, yeni yasam ve olaylara kars1 direng
gelistirmeme aksine yasadigi bu yeni durumlar karsisinda bireyin duygularim
uyumlu bir sekilde disa vurmay1 kapsayan kendine yon verebilmesi, kisinin basarili
olabilmesi i¢in kendini motive etmesi, inisiyatif barindirma becerisi son olarak

iyimserlik olmak {izere motivasyonlar1 kapsar (Koroglu, 2006: 31).
Ozbiling (Self-Awareness):

Icinde bulundugumuz anda hangi duygular1 hissettifimizi anlamak ve bilmek,
bunlar1 karar vermede yol gostericiler olarak kullanabilmek; kisisel yeterliklerimize
kars1 gergekci olmak, yeterliliklerimizin farkinda olmak ve bilmek (Goleman, 2007:
390). Mayer (1990) 6z bilinci soyle tanimlamigtir, “Bireyin ruh halinin ve o ruh hali
hakkindaki diisiincelerinin farkina varabilmesi, farkinda olmasidir”. Goleman
0zbilin¢ kavramini, “Diisiinceler, duygular ve tepkiler arasindaki baglantiy1 sezmeyi;
bir karara duygularin mi1 yoksa diisiincelerin mi hiikmettigini bilmeyi; farkli

secimlerin sonuglarin1 6ngormeyi icerir.” seklinde aciklamistir. Ayrica 0Ozbiling
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kavrami bireyin kendisinin zayif ve giiclii taraflarmm bilmesi, kisinin kendisini

gercekei bir perspektifte bakmasini ve gormesini kapsar (Goleman, 2019: 349).

“Kendini tanima” ifadesiyle kisinin, kendi diisiince ve duygulariyla baglant1 kurmasi,
bireyin kendi icinde yasadigi duygu durumlar1 ve diisiinsel durumlar ile ilgili bir
diisiinceye varmasi anlatilmaktadir; kendini tanima, genel anlayisin aksine, giiclii ve
stireklilik gerektiren bir siireci anlatmaktadir. Kendini bilen birey hem igsel
yasantilarin hem de digsal yasantilarin farkindadir. Birey, cevresindeki insanlarin
hem kendisini nasil etkiledigini hem de onlar1 nasil etkilediginin farkindadir;
boylelikle birey, yasamini derleme ve yonetebilme olanagina erisebilir. Kendisine
yabanci olan birey, gercek hislerinin bilincinde degildir. Ancak bu sekilde kisi
sikintili durumun i¢inde oldugunun farkina varabilir. Lakin kisi i¢inde yasadigi bu
duygu durumunun, gercekte ne oldugunu ve nereden olustugunu anlayamayabilir. Bu
tarz olaylarda bu bireylerin kafalar1 karisiktir ve ruhsal bir sikint1 i¢indedirler; bir¢cok
olaya ve cevresindeki kisilere kizmaya, kavga cikarmaya hazirdirlar ve olay
yasadiklar1 da ¢ogunlukla en samimi dostluklar1 olabilmektedir (Ciiceloglu, 2005:
94-95).

Duygular1 Yonetebilme (Emotional self-regulation):

Kisinin duygularini yasantistna uygun ve olumlu bir sekilde yoOnetebilme ve
denetleyebilme becerisidir. Asir1 uglardan ka¢inmak yani duygularimizi tamamen ne
bastirmak ne de kolesi olmak dengeli bir sekilde yonetebilme becerisi (Yesilyaprak,
2001: 141). Goleman bu yetenegi zay1f olan kisilerin siirekli huzursuzlukla miicadele
ederek harcadigini, giiclii olan kisilerin ise hayatin tatsiz siirprizlerine karsi her
zaman kendilerini toparladiklar1 yetenekler olarak tanimlar (Goleman, 2007: 73).
Kisinin yasadig1 duygulari olumlu bir sekilde diizenleme ve denetleyebilme yetisidir.
Bununla anlatilmak istenilen kiginin yasadigi duygularin ne kolesi olmasi ne de
hislerini bastirmasidir. Aksine kisinin duygularim1 dengeli, uyumlu bir sekilde ortaya
koyabilme, gerektigi zaman “doyumun, hedefe yonelik olarak kisinin kendisince
ertelenmesi” seklinde aktarabilecegimiz “duygusal 6zdenetim”dir (Koéroglu, 2006:

34).

Duygular1 yonetebilme, bireyin kendi hislerini denetleyerek gerceke¢i ve tutarh
davranmasi ve degisimlere karsi kisinin 0z diizenleme yapabilmesidir. Kendini,

hislerini diizenleyip ve yoOnetebilen kisiler, yasaminda veya karsilikli iliskilerinde
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ortaya ¢ikan durum ve ortam farkliliklarin1 onyargisiz kolay bir sekilde karsilayabilir
ve ortaya ¢ikan bu olaylara basit bir sekilde uyum gosterebilirler (Ikiz ve Gérmez,

2010: 1218).
Kendini Harekete Gecirme (Motivation):

“Motivasyon” veya “giidii” Latince “hareket etmek” kokiinden gelir. Dolayisiyla
motive, tutum veya davranisi harekete geciren, tetikleyen durum olarak ele alinabilir.
Yasama ugruna herhangi bir giidiisii kalmayan birey icin yasamdan keyif almasinin
hicbir anlam1 olmayacak, hatta yasami tasinmasi giic, altinda kaldig1r bir yiike
doniigsecektir. O zaman ‘motivasyon’ biitiin yasam canlilar1 i¢inde en ¢ok insanlik
icin yasam ilkesi durumundadir (Ac¢ikoz, 2005: 179). Kisinin duygularim bir amaca
yonelik kullanabilmesi, bir ise baslamasi ve sonunu getirebilmesi. Bu beceriye sahip
bireyler, yaptiklar1 her iste daha basarili ve iiretken olabilmektedir (Goleman, 2007:
73).

Sosyal Yeterlilikler:

Bireyin “bagkalarin1 anlama, gelistirme, amaca yonelik olma, farkliliklardan
yararlanarak bunu farklilik ve ayrimcilik olarak gérmeme, siyasi anlamda goriis
sahibi olma, bunu kolaylikla savunabilmeyi kapsayan empati ve etki, iletisim,
catisma yonetimi, liderlik degisim katalizorliigii, bag olusturabilmek, isbirligi ve
dayanigma ile takim yeterlilikleri” iceren sosyal becerilerini kapsar (Koroglu, 2006:

31).
Baskalarmmin Duygularim Anlayabilme (Emphaty):

Empati, kisinin baskalarmin hislerine karsi duyarli olarak, bu duygu ve hislerini
bilmesi, anlamas1 ve yorum yapabilmesidir. Insanlara bir sey anlatmadan, onlarin
hislerini fark edebilmek empati kavraminin 6ziinii olusturur. Empatik birey olmak,
baska insanlar1 “duygusal anlamda okumak™ ifadesini kapsar. Empati, kisiler arasi
iliskilerde ictenlik, 1ilgi, bagliik ve duyarlilik gosterebilme yetenegini de
kapsamaktadir. Empatik insanlar cevresindeki insanlarin duygularimin farkinda olup

onlar1 takdir edebilirler.

Kisinin kendisini bagkalarinin yerine koyarak diisiinme becerilerini igerir. Farkli
bakis acilar1 kurabilme, insanlar1 anlayabilme, insanlarla olumlu iliskiler kurabilme

yetenegidir (Goleman, 2019: 390). Kokeni ‘Ozbilin¢’tir. Kendi duygularimiza ne
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kadar aciksak, baskalarinin duygularint okumayr da o denli iyi beceririz

(Yesilyaprak, 2001: 141).

“Bagkalarinin duygularin1 anlayabilme becerisi olarak tanimlanabilen empatinin
kokeni 6zbilinctir; duygularimiza ne kadar agiksak, hisleri okumay1 da o kadar iyi
beceririz. ilginin, sefkatin, yardimseverligin temelinde yatan duygusal ahenk, empati
yetisinden kaynaklanir” (Dokmen, 1994). Empati, bir kisinin, kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyabilme becerisi ve onun duygu, his ve diisiincelerini dogru olarak

anlayabilme yetenegidir (Ciiceloglu, 2019).

“Insanlar genellikle sozlii olmayan iletisim aracilifiyla beden dillerini kullanarak
duygu ve hislerini karsilarindakilere aktarirlar. Boylece, empatik birey olmak, sozsiiz
duygu iletisim yeteneklerine de sahip olmayi gerektirir. Bu tiir empatik iletisim,
bebeklikten baglayarak gelecek tiim yasamda gelisim gostermektedir; bebegin istek
ve ihtiyaglarin1 aglayarak bildirmesi ve biiyiiklerin buna verdigi tepki” (Yilmaz,

2003).

Empati yetenegimiz diger insanlarla kurulan baglarda oldukga etkili bir aractir. Ayni
zamanda oldukca hassastir. Bir taraftan esiniz, cocuklariniz ve yakin ¢evreniz ile bag
saglarken diger taraftan zor bir insanla karsilastig§iniz durumda ise size yardimci

olabilir. Empatinin gelistirilebilir olmasi iyi bir haberdir (Stein & Salovey, 2009: 95).

Empati; bireylerin diger kisilerle arasindaki iligkilerde insanin kendisini bir dig varlik
olarak gormesi ve yasamasidir. Empatik olmak ve emaptik anlayisin, uygulamasinin

sagladig1 faydalar sunlardir:

Kisileri hayatlarinin her durumunda birbirine yakinlastirir.
Kisilerin birbirine giivenli bir sekilde baglanmasini saglar.
Iletisimi kolaylastirir ve iletisimi daha uygulanabilir yani cazip kilar.

Katilimc1 bireylere ¢esitli maddi ve manevi faydasi olur.

AN

Kisilerin ekip ve organize calisma yapma becerilerini gelistirilerek
toplumsallagmasini katk: saglar.

6. Bireylerin diger insanlar tarafindan anlasilip 6nemsenmesi saglar ve onlarin
kendilerini daha rahat, daha iyi ve daha huzurlu hissetmelerini saglar (A¢ikoz,

2005: 135).
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Sonug olarak baktigimizda empati, insanlarla iliskilerimizde temel olarak basariyi
etkileyen ve sosyal iliskilerimizi yon veren bir etkendir. Toplumumuzun dokusunu

koruyan ¢ok 6nemli ve gerekli bir yetenektir.
Sosyal Beceriler (Social Skilss):

Kisinin yasadigi iliskilerde olumlu yapi taglari olusturmasi ve etkili iletisim kurmasi
sosyal beceridir. Iligkileri iyi idare edebilmek ve sosyal durumlari dogru analiz
ederek anlama becerileri; kisinin piiriizsiiz etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ve
bu becerilerini liderlik etmek, anlasmazliklar1 ¢6zmek, kisileri ikna etmek, isbirligi

ve ekip calismalarinda kullanma yetenegidir (Goleman, 2019: 74).

Sosyal beceriler karmagsik bir yapiya sahiptir. Bu karmasikligindan dolay1 sosyal
beceriler, bazi ¢ocuklarda yeterli sekilde gelisim gosterememektedirler. Boylece,
bazi cocuklarin akranlar ile etkilesimlerini diisiirmektedir. Yani, ¢ocuklarin kendi

akranlar ile etkilesimleri daha az ve kisa siirmektedir (Avcioglu, 2007: 88).

Sosyal beceriler; etkili ikna taktikleri kullanmay1 kapsayan etki; iyi bir dinleyici
olmak, diirist ve inandirict mesajlar gondermeyi ifade eden iletisim;
anlasmazliklarda uzlagsma ve ¢6ziim iiretme becerisi anlamina gelen catisma
yonetimi; kisi ve gruplara tetikleyici olmasi ve yol gosterme yetenegi olan liderlik;
degisimi baslatmak veya yonlendirmek olarak aciklanan degisim katalizorligi;
amaca yonelik iligkiler kurma becerisi olan, ortak hedefler dogrultusunda beraber
caligmayr ifade eden isbirligi kurabilmek ve son olarak kolektif hedefleri
gerceklestirmek icin grup sinerjisi olusturabilme yetenegi olan ekip yetileri

becerilerini kapsamaktadir (Titrek, 2004: 49-57).

Bilindigi iizere her kisi birbirinden farklidir. Bu farklilig1 kisilerin zeka testlerinden
edindikleri IQ puanlarina bakarak degerlendirmenin dogru olmadigi, artik kabul
edilmektedir. 1980’11 yillara kadar bir¢ok egitimci, bireyin zeki olup olmamasina
IQ’larma bakarak degerlendirip sadece 1Q iizerinde durmuslardir. Giiniimiizde ise
zekdnin duygusal boyutunun da var oldugu bilinmektedir. Biligsel ve duyussal

yeteneklerin birlesiminden ise duygusal zeka kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

2.9.3. Reuven Bar-On’un Modeli

1980’lerin basinda, Psikolog Dr. Reuven Baron duygusal zeka kavramini ‘kendimizi

ne kadar etkili bir sekilde anladigimiz ve ifade ettigimiz, baskalar1 ile kurudugumuz
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sosyal iliskilerde bize kolaylik saglayan duygusal ve sosyal yetkinlikler’ olarak
tanimlamistir (Bar-On, 2006: 14-16).

Baron’un olusturdugu modele gore tutarli olmak, duygusal ve sosyal olarak zeki
olmak, kendini etkili bir sekilde ifade edebilmek, baskalariyla anlagsmak, iyi iliskiler
kurmak ve giinliik talepler, zorluklar ile basarili bir sekilde basa ¢ikma becerisidir.
Buna gore duygusal zeka, duygusal ve sosyal olarak zeki olmak, kisisel ve sosyal ve
cevresel degisimlere ayak uydurmak, sorunlar karsisinda gercek¢i ve esnek
davranabilmek, yilmamak, sorunlari ¢6zebilme ve dogru kararlar verebilme

yetkinlikleri icerir (Bar-On, 2006: 14-16).

Bar-On duygusal zeka kavramini 5 boyutta incelemistir. Bunlar; Kisisel Farkindalik,
Kisileraras1 Boyut, Uyum, Stres Yonetimi, Genel Ruh Hali’dir. Steven J. Stein
cikardigt Emotional Intelligence and Your Success kitabinda BAR-ON modelini
sOyle aciklamistir (Stein & Howard, 2011: 50-100).

1. Kisisel Farkindalik: Duygularimizi anlamak ve tanimak, duygularimiz arasinda
ayrim yapabilmek, duygularimizin nedenlerini anlayabilme ve c¢evremizdeki
insanlarin iizerlerindeki etkisini diisiinme becerisidir.

2. Kisileraras1 Boyut: Bu duygusal zeka alani, insanlarin becerileri olarak bilinen
seylerle ilgilidir. Bu alanda 1iyi calisanlar sorumlu ve giivenilir olma
egilimindedir. Onlar anlamak, etkilesim ve c¢esitli durumlarda baskalarina iyi
ilgilidir. Bir ekibin pargas1 olarak giiven ve isleve ilham verirler.

3. Uyum: Duygusal zekanin yetenegi bu alan icin zor durumlarda genis bir
yelpazede tepki boyutu ve yetenegi ile ilgilidir. Bu alandaki basari, sorunlari
kavrayabilece8iniz ve etkili c¢oziimler gelistirebileceg8iniz, aile sorunlarini
cOzebileceginiz ve ¢ozebileceginiz ve sosyal grubunuzdaki ve is yerinizdeki
catismalar1 karsilayabileceginiz anlamina gelir.

4. Stres Yonetimi: Stresle aktif ve olumlu bir sekilde basa cikarak fiziksel veya
duygusal semptomlar gelistirmeden olumsuz olaylara ve stresli durumlara
dayanma yetenegi olarak agiklayabiliriz. Stresle basa ¢cikmak icin dogru kararlar
vererek eylemlere dokme yetenegi. Yeni durumlara kars1 daha ¢cabuk adapte olma
yetenegi. Stres yOnetimi iyi olan insanlar caresizlik ve umutsuzluk duygularina
teslim olmaktan ziyade krizler ve sorunlarla karsi karsiya olma egilimindedir.

Genellikle bu bilesen yeterince c¢alismadiginda ortaya c¢ikan kaygi, genel
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performans iizerinde kotii bir etkiye sahiptir, ¢iinkii zayif konsantrasyona, karar

vermede zorluga ve uyku bozuklugu gibi somatik problemlere katkida bulunur.

5. Genel Ruh Hali: Duygusal zekanin bu alam sizin hayatinizla bakisinizla ilgilidir,

kendinizi ve bagkalarini memnuniyet veya memnuniyetsizliklerinizi igerir. Genel

duygularini zevk yeteneginizle ilgilenir.

Tablo 2.9.3.1: EQ Olcek

EQ Olcek Her Olgekte Degerlendirilen DZ Yeterlikleri

Kisisel Farkindahk Oz-farkindalik ve kendini ifade etme:

Ozsaygi Kendini dogru algilamak, anlamak ve kabul etmek.

Duygusal Oz -Farkindalik Duygularinin farkinda olmak ve anlamak.

Atilganlik Kisinin duygularini ve kendini etkili ve yapici bir sekilde ifade etmek.
Bagimsizlik Kendine giivenen ve bagkalarina duygusal bagimliliktan arinmig

Kendini Gerceklestirme

olmak.
Kisisel hedeflere ulasmak ve potansiyelini gerceklestirmek i¢in caba
gostermek.

Kisilerarasi1 Boyut:

Sosyal farkindalik ve kisilerarasi iligki:

Empati
Sosyal Sorumluluk
Kisilerarasi Iliski

Bagkalarinin nasil hissettigini anlamak.
Kisinin sosyal grubu ile 6zdeslesmek ve baskalariyla is birligi yapmak.
Karsilikli tatmin edici iligkiler kurmak ve bagkalartyla iyi iliski kurmak

Stres yonetimi

Duygusal yonetim ve kontrol:

Stres Toleransi
Diirtii Kontrolii

Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek
Duygular etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek.

Adaptasyon/uyum Degisim yonetimi:

Gergeklik Testi Kisinin duygularimi1 ve dis gergeklikle diisiincesini nesnel olarak
dogrulamak.

Esneklik Kisinin duygularin1 ve diisiincelerini yeni durumlara adapte etmek ve

Problem Cozme

ayarlamak.
Kisisel ve kisilerarasi nitelikteki sorunlari etkili bir sekilde ¢ézmek.

Genel Ruh Hali Oz motivasyon:
Tyimserlik Pozitif olmak ve hayatin daha parlak tarafina bakmak.
Mutluluk Kendisi, bagkalar1 ve genel olarak yasamla icerik hissetmek.

Kaynak: Bar-On, 1997.

2.9.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in Modeli

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in modelinde duygusal zeka orgiit ortaminda

incelenmis ve liderlikle arasinda olan iliski incelenmistir. Cooper ve Sawaf

modelinde duygusal zeka, duygulart 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik

ve duygusal simya olarak 4 boyutta agiklanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 39).

Duygular1 6grenmek: ilk boyut olan duygular1 6grenmek kavraminin temeli kisinin

mevcut duygusal yeteneklerinin farkinda olmasi ve bu yeterliliklerinin kurdugu

sosyal iligkilerde sergilemesine dayanir. Bu yeterlilik i¢in kisi duygusal enerjiye
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(kisinin enerjisi ve kendi duygulart arasindaki bagi yonetmesi), duygusal diiriistliige
(duygusal gercegi objektif sekilde algilama), duygusal geri bildirime (duygularin
verdigi mesajlar1 almas1) ve pratik sezgiye (duygular pratik bir sekilde hissetme)

yeterliliklerine sahip olmalidir.

Duygusal zindelik: Ikinci boyut olan duygusal zindeligin anlami, kisinin 6z varliga
(bireyin duygusal yonden 0z varligi), giiven bolgesi, yapict hosnutsuzluga
(hosnutsuzluklarin yapici birer bilgi ve eylem kaynagina doniistiiriilmesi), esneklik

ve yenilemeye yeterliliklerinin olmasidir.

Duygusal derinlik: Bu boyut da kisinin diiriistce yasamasi, 6z amaglarin1 orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda tam olarak kesinlestirip kendini onlar1 yapmak i¢in adamak

ve insanlara kars1 etki uyandirmasidir.

Duygusal simya: Duygusal simya boyutunda; duygusal zekd kisinin var olan
potansiyelini ve kisisel yaraticiliginin artirmasina odaklanmaktadir. Degeri diisiik
olan bir seyin daha degerli bir sey haline getirilme siirecidir. Bu nedenle duygusal
simya, degersiz olarak goriilen duygularin daha degerli hale getirilmeleri ve bu

duygulardan yararlanma siirecidir.

2.10. Akademik Iyimserlik Kavramm

Akademik iyimserlik; akademik vurgu, yeterlilik ve giiven boyutlarindan
olusmaktadir. Akademik iyimserligi kavrami pozitif psikoloji ve sosyal-bilissel

kuram yoluyla ag¢iklamiglardir (Smith & Hoy, 2007).

2.10.1. Pozitif Psikoloji

2. Diinya Savasi'ndan sonra psikoloji, biiyiik dl¢iide iyilesmeye odaklanan bir bilim
haline geldi. Insan isleyisinin bir hastalik modelini kullanarak hasar1 onarmaya
odaklandi. Patolojiye olan bu neredeyse Ozel ilgi, yerine getirilmis bir birey ve
gelisen bir topluluk fikrini ihmal etti ve bina giiciiniin terapi cephaneliginde en giiclii
silah oldugu olasiligini ihmal etti (Oxford, 2006: 3). Pozitif psikolojinin amaci
hayatta sadece iyi yonlere odaklanmak degil ayn1 zamanda kotii durumlan diizelterek
bunlar1 katalize etmektir. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) yilinda pozitif
psikolojiyi pozitif deneyim, pozitif bireysel ozellikler ve bireysel yasam kalitesini

tyilestirmeye yardimci olan programlarin caligmasi olarak tanimlarken, aym anda
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psikopatolojinin insidansini Onler veya en azindan azaltir. Pozitif psikoloji, olumlu
deneyimlerin ve olumlu bireysel Ozelliklerin ve gelisimlerini kolaylastiran
kurumlarin bilimsel ¢alismasidir (Duckworth, Steen & Seligman, 2005: 630). Pozitif
psikoloji, yasam1 yasamaya deger kilan sey hakkinda bilimsel olarak bilgilendirilmis
bakis acilar1 hakkindadir. Mutluluk, yerine getirme ve gelismeye yol acan insan
durumunun yonlerine odaklanir. Pozitif psikoloji kavrami; kisilerin  pozitif
ozelliklerinin gelistirilmesine, pozitif deneyimler yasamalarina ve 6znel iyi oluslarini
artirict  programlar ile kisilerin ruh sagliklarinin korunmasina odaklanan bir
disiplindir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif psikoloji bir¢ok alt kavrami
igeren, bireylerin ve toplumun gelismesi icin insanlarin giiglii yonlerine odaklanan ve
bunlarin gelisimini iceren bir bilim dalidir. Pozitif psikoloji, kisilerin giiclii ve ideal
yonlerini arastirir. Myers (2000) de pozitif psikolojinin amacinin bireylerin ve genel
olarak halkin psikolojik sagligi ve saghigina katkida bulunan kisisel ozellikleri ve
egilimleri anlamak oldugunu belirtir. Pozitif psikoloji hareketinin mesaji, alanimiza
deforme oldugunu hatirlatmaktir. Psikoloji sadece hastalik, zayiflik ve hasar
calismasi degildir; ayn1 zamanda gii¢ ve erdem caligmasidir. Tedavi sadece neyin
yanlis oldugunu diizeltmek degil; aym1 zamanda dogru olami insa ediyor. Psikoloji
sadece hastalikla ya da saglikla ilgili degildir; aym1 zamanda is, egitim, icgorii, sevgi,
biiylime ve oyun ile ilgilidir. Ayrica en iyisi i¢in bu arayista, pozitif psikoloji arzulu
diisiinceye, kendini aldatmaya veya el sallamaya dayanmaz; bunun yerine, bilimsel
yontemde en iyi olani, insan davraniginin tim karmasikliginda sundugu benzersiz

sorunlara uyarlamaya calisir (Oxford, 2006: 4).

2.10.2. Sosyal Bilissel Kuram

Sosyal 6grenme kuramina gore bireyler kendi yasamlarinda aktif katilimci olarak yer
alirlar, yani ¢evresel olaylar tarafindan yonlendirilen beyin mekanizmalarin1 sadece
izlemekle yetinen varliklar degildirler. Duyugsal, motor ve beyin ile iliskili sistemler,
bireylerin yasamlarina yon ve anlam veren amaclara ulasabilmek ic¢in kullandiklar

araclardir (Bandura, 1999).

Sosyal biligsel kuram; model alarak ile 6grenme (modeling), gézlem ve izleme ile
Ogrenme (observational learning), taklit (imitation), Ozdesleslik kurma
(identification), kisisellestirme (internalization) bunun gibi terimlerle de

aciklanmaktadir (Bandura, 1971).
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Diisiinmenin fiziksel boyutu ve islevsel taraflar1 arasinda dikkatli bir tercih yapilmasi
gerekmektedir. Biligsel siirecler sadece beyin ile ilgili etkinliklerle ortaya
cikmayabilir, bagka taraftan karar verici siireclerde de kendini gosterir ve aktif
belirleyici rolii olabilmektedirler. Insan zihni sadece reaktif (tepki verici) vermez,
ayni zamanda {iretir, yaratici, proaktif ve kendini yansitici boyutlar1 da vardir. Varlik
olarak insanlar karar verici islevleri sahip diisiincelerin iireticileridirler. insanlar
degisen durumlara uyum saglamak iizere gelecekteki davranislarini planlarlar ve bu
davraniglarin iglevsel yonlerini degerlendirirler, stratejik olanlar1 Ozel secer ve
organize ederler, yapmak istedikleri islerin sonuclarin1 dnceden diisiiniir ve planlarlar

(Bandura, 1999).

Bandura’ya gore kisi, cevresi ve davranmislart karsilikli olarak birbirlerini
etkilemektedir. Bu etkilesimler sonucu bireyin sonraki davraniglarina etki edip
belirlemektedir. Bireyin davranislari, bireyin ¢evresini veya tam tersi bireyin gevresi
davranmigint etkileyebilmektedir. Benzer sekilde, c¢evre kisiye has ozellikleri
degistirebilecegi gibi bireysel tutum ve davramiglarda c¢evreyi degistirebilir. Sonuc
olarak baktigimizda, Bandura’ya gore insanlar ¢evreyi belli yollarla etkilemekte,
degistirmektedir. Daha sonra ise c¢evre de insanlarin ileriki davraniglarim
etkilemektedir (Senemoglu, 2013: 227). Insanlarin istendik sonuclara ulasabilmesi
icin kendisinin i¢inde var olan giiciin yeterli olduguna ve bu giice sahip olduguna
inanmasinin, bu dogrultuda tutum ve davranis sergilemesine neden olacagini ifade
etmektedir. Bu teoriye gore davramig, bireyin yeterlik inanci sonucu ortaya
cikmaktadir. Sosyal-biligsel kurama gore insan tutum ve davramisim etkileyen
faktorler sOyle siralanabilir; kisisel faktorler, cevre ve davranistir. Akademik
iyimserlik boyutlarindan olan 6z yeterlik kisisel faktor, sinif ve okul ortami ¢evresel
faktor, akademik basar1 ve neticeye ulagsmak i¢in sarf edilen miicadele ise davranis

faktoriiyle agiklanmaktadir (Kurz, 2006: 29).

2.10.3. Akademik Iyimserlik

Iyimserlik, hayatin biitiin alanlarina kars1 degismez bir bicimde siirdiiriilen olumlu
bakis agist olarak (Abraham, 2007) kisinin gelecegine dair olumlu inanglaridir
(Gillham ve Reivich, 2004). lyimserler her zaman olaylar kétiiye gitse bile olumlu
sonuclar beklerler. lyimserler 6zgiivenleri yiiksek oldugu icin hayatta karsilastiklari

giicliikkleri rahatlikla iistesinden gelirler. Iyimser kisilerin gelecege olan inanclari,
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mevcut egilimler tizerinde giiclii bir etki yaratir ve ulasilabilir hedefler dogrultusunda
kisinin eylemlerini etkiler. Iyimser bireyler yasamim olumlu yonlerine bakar ve
umutlarin1 her zaman yiiksek tutarlar, ¢iinkii her tiirlii zorluklarin iistesinden bu

sayede gelebileceklerine inanirlar (Sezgin ve Erdogan, 2015: 9).

Akademik iyimserlik kavrami pozitif psikolojiden gelir. Pozitif psikoloji insanlarin
giiclii, faydali ve ideal olan 6zelliklerini arastirir. Pozitif psikolojinin amaci, kisilerin
psikolojik sagligi ve bu sagligina katkida bulunan bireysel 6zellikleri ve egilimleri
anlamak ve giin yiiziine c¢ikarmaktir (Myers, 2000). Akademik iyimserlik bir

ogretmenin olumlu inanclaridir.

Akademik iyimserlik, Ogretmenlerin kendi okullarinda Ogretme ve Ogrenme
konusundaki iyimserligidir. Ogretmenlerin  akademik iyimserlik diizeyleri
ogrencilerin basar1 diizeylerini de etkileyebilen bir faktordiir (Yildinnm ve Yilmaz,

2018: 162).

Bir Ogretmenin akademik iyimserlik inanci, kendi Ogrencilerinin akademik
basarimlarinda bir fark yaratabilecegine olumlu tutum ve inanclaridir. Akademik
iyimserlik, bir 6gretmenin bilimsel bilgiye ve bilimsel 6grenmeye vurgu yaparak
aileleri ve ogrencileri siirec icerisine dahil ederek ve isbirligi yapmalar1 gerektigine
inanarak zorluklarin iistesinden gelmede ve basarisizlik karsisinda yilmadan kendi
kapasitesine inanarak ogrencilerin akademik performansinda fark yaratabilecegi

konusundaki pozitif inan¢laridir (Hoy, Hoy & Kurz, 2008).

2.10.4. Akademik Vurgu

Akademik vurgu bir 6gretmenin, ogrencilerine karsi yiiksek hedefler olusturmasi,
daha disiplinli olmasi ve calisma ortamini diizenlemesi ve Ogrencileri daha fazla
calismasi icin yeterli giidiilemeyi yapabilmesidir (Hoy, Tarter & Kottkamp, 1991;
Hoy & Hannum, 1997; Hoy & Miskel, 2008; Hoy & Sabo, 1998; Hoy, Tarter &
Bliss, 1990; Hoy & ark., 2006).

Akademik vurgu, okulun akademik miikemmellik arayisi tarafindan yonlendirildigi
Olciide, ogrenciler icin yiiksek ama ulagilabilir akademik hedefler belirlenir; 6§renme
ortami diizenli ve ciddidir; 6gretmenler dgrencilerinin elde etme yetenegine inanir;
ve Ogrenciler ¢ok calisir ve akademik olarak iyi olanlara saygi duyarlar. Akademik

vurgu, dgretmenlerin 6grencilerin kendi okul ¢aligmalarina ne kadar 6nem verdigine
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dair goriisii olarak ortaya c¢ikmaktadir. Okulun saghigi, oOgrencilerin Onceki
calismalar1 gelistirmek, Odevleri tamamlamak ve simif egitimi sirasinda isbirligi
yapmak icin ¢ok ugrastiklar1 yiiksek olmalidir. Ogrencilerin 6grenme konusundaki
endiselerini algilayan 6gretmenler, muhtemelen akademik vurgu, okulun
enstriimantal amacidir; starkly, bu resmi hedeftir. Gii¢lii akademik vurgulu okullar
sadece kasvetli fabrikalar degil, aksine 6grenciler 6gretmenle ve birbirleriyle isbirligi
yapin. Iyi yapan 6grencilere saygi duyuyorlar akademik olarak; gelistirmek, ekstra
isler yapmak ve ev 6devlerini tamamlamak icin isteklidirler. Endiseyi tesvik edecek

sekilde hareket edecektir (Hoy, Tarter & Kottkamp, 2006: 62-92).

2.10.5. Yeterlilik

Yeterlilik kisinin bir isi veya bir sorumlulugu iistlenmesi ve etkili bir sekilde
tamamlamasi i¢in sahip olunmasi gereken ozellikler biitiiniidiir. Yeterlilik kavrami
bir Ogretmen acisindan degerlendirildiginde bir Ogretmenin gorev  ve
sorumluluklarimi yerine getirebilmek icin sahip oldugu birtakim yeterliliklerdir.
Bunlar; bilgi, birikim, anlayis beceri ve tutumlardir (Coban, 2010). Oz yeterlilik
kavramini ilk olarak Albert Bandura 1975’te “kisinin basariy: iiretmek icin gerekli
olan davranis siireclerini organize etme ve diizenlemeye olan inanci” olarak
tanimlamasiyla baslamaktadir. Bandura aynm1 zamanda 1986 yilinda 6z yeterlilik
kavramini “bireyin, belli bir performansi gostermek icin gerekli etkinlikleri organize
edip basarili olarak yapma kapasitesine iliskin kendi yargisi” seklinde
tanimlamaktadir (Coban, 2010). Yeterlilik bir bireyin bir isi yapabilecek becerilere
sahip olmasidir. Oz yeterlilik kavrami kisinin bir isi yapabilmek icin kendinde
algiladigi  6znel degerlendirmeler biitiiniidiir. Oz  yeterlige sahip Kkisilerin
yasamlarinda karsilastiklar1 olumsuz olaylara karsi verebilece§i miicadeleleri ile
olaylarin iistesinden gelme konusunda ne diizeyde basarili olabilecegi yoniindeki
inang ve tutumlaridir. Oz yeterlilik yargilart 4 kaynaktan etkilenmektedir (Uzun,
2014). Bu yargilar, 1. Kisinin gecmis tecriibelerinden elde etmis oldugu bilgiler, 2.
Bireyin dolayl olarak baskalarinin yagamis olduklar1 olumsuz tecriibeleri kendisinin
tistesinden gelip gelemeyecegi yargisi, 3. Disaridan olumlu veya olumsuz bir
etkenden etkilenerek sozel olarak ikna olma, 4. Bireyin i¢inde bulundugu psikolojik
duruma gore basarma ya da basarisizlik beklentisi. Yeterlilik kavrami ayn1 zamanda

bireyin bir isi gerceklestirmek icin kendinde algiladig1 6znel degerlendirmeleri igerir.
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Yeterlilik, bireylerin yasamlarinda karsilastiklart  olumsuz durumlara karsi
verebilecekleri miicadelelerin iistesinden gelme konusunda ne diizeyde basarili
olabileceklerine dair olumlu inang¢ ve tutumlarindan olusur (Bozkurt ve Ercan, 2017:

253).

2.10.6. Giiven

Giiven herkes tarafindan bilindigi diisiiniilen bir yanilgi olmasma ragmen
aciklanmasi zor bir kavramdir (Taylor, 1989). Griffin (1967), giiveni riskli bir
durumda istenilen bir amaci1 ulagsmak i¢in, bir nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir
olayin ortaya c¢ikacagina veya bir kisinin davranislarina olan inan¢ olarak

tanimlamistir.

Ogretmenlerin 6grencilerine ve 6grenci ailelerine olan giivenleri bir takim duygular
icerir bunlar; yardimseverlik, giivenilirlik, yeterlilik, diiriistliik ve aciklik duygularimi
icerir (Hoy ve Tschannen-Moran: 2003). Kochanek (2005: 5), okulda biitiin
ogretmenlerin birbirleriyle is birligi i¢inde calismasi ve birbirlerine bagimli olmasi,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimi icin 6gretmenlere giivenmesi ve Ogretmenlerin

saglikli okul kosullar1 saglamak icin Miidiire giivenmesi gerektigini aciklar.

Bryk ve Schneider (2002: 32), ilkokullarda 0grenci-ogretmen giiveninin ebeveyn-
Ogretmen giiveniyle gelistirildigini ve bu nedenle Ogrencilerin giiven iligkilerinde
pasif katilime1 olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Ote yandan, lise yillarinda akran
etkisinin daha etkili hale geldigini ve bu nedenle giiven kavramini bireysel bir
perspektiften ziyade kolektif bir perspektiften analiz etmenin gerekli olacagim
vurguluyorlar. Polat ve Abashi (2018) yaptiklar1 bir ¢alismada O6gretmenlere olan
giiven ve Ogrencilerin devamsizlik ve basari gibi algilanan problem ¢6zme becerileri
arasindaki iliskiyi analiz ettiler ve sonug olarak, 6gretmenlerine giivenen dgrencilerin
onemli Ol¢iide daha yiiksek notlara sahip olduklarimi ve okuldan daha az yoksun

olduklarinmi ortaya koydu.

Akademik iyimserligin bu iic boyutu da birbirleriyle iligkilidir. Okul ortaminda
giiven saglandig1 zaman velilerin 6grencilere ve 6gretmenlere olan inanci artar bu
durum yeterlilik duygusunu tesvik eder. Ayni sekilde okul ortaminda giiven
saglandigl zaman dgretmenler, aileler tarafindan olumlu doniitler alirlar bu da okulun
akademik standartlarin1 yiikseltir. Okullarin 6grenci merkezli basart etkinlikleri

diizenleme yetisi arttikca, okullarin akademik vurgu, giiven ve yeterlilik boyutlar1 da
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giiclenir. Bu durum okulun akademik iyimserlik diizeyini olumlu sekilde etkiler

(Coban ve Demirtas, 2011: 318).

2.11. Psikolojik Dayamkhihk

Kisinin yasaminin dogas1 ve kalitesi {izerinde kontrol kullanma kapasitesi, insanligin
oziidiir. Insan, olaganiistii ve islevsel bilingle calisan bir dizi temel ozellik ile
karakterizedir. Bunlar, niyet ve 6ngorii yoluyla zamansal uzantiyi, kendi kendine
reaktif etki ile kendi kendini diizenlemeyi ve kisinin yetenekleri, isleyis kalitesi ve
kisinin yasam arayiglarinin anlami ve amaci hakkinda kendi kendini yansitmayi
icerir. Kisisel yap1 sosyokiiltiirel etkilere yogun bicimde maruz kalir. Insanlar sosyal

sistemlerin yan sira, iireticilerdir (Bandura, 2001: 1).

Sosyal bilissel teoriye gore diisiinceler, maddi olmayan varliklar degildir. Bilissel
siirecler, belirleyici etki gosteren beyin aktiviteleridir. Ortaya c¢ikan oOzellikler
niteliksel olarak kurucu unsurlarindan farklidir ve bu nedenle onlara indirgenemez.
Diistincenin fiziksel temeli ile miizakereci yapis1 ve islevsel kullanimi arasinda ayrim
yapmak gerekir. Insan zihni sadece reaktif degil, iiretken, yaratici, proaktif ve
yansiticidir. Insanlar benzersiz olaylar1 ve farkli yeni eylemleri tasarlayabilir ve
bunlardan birini yiiriitmeyi secebilir. Niyet, insanlarin, norofizyolojik yapilarim
harekete geciren kisisel kontrolii nasil komuta ettiklerine dair temel soruyu giindeme
getirmektedir. Teori, insan isleyisini yOneten temel mekanizmalar1 acikliga
kavusturmayr amaclamaktadir. Dolayisiyla, c¢esitli gorev taleplerini yonetmek igin
kodlanmis bilgileri isleme, temsil etme, alma ve kullanma ve beyin aktivitesinin
nerede oldugunu bulma konusunda zihnin i¢ isleyisinin mikroanalizlerine yogun bir

sekilde odaklanir (Bandura, 2001: 4-5).

Ogrenilmis iyimserlik teorisi, iyimserligin basariy1 ve saghg beraberinde
getirecegini ileri siirmektedir. Teoriye gore, Ogrenilmis caresizligin aksine, esas
iyimserlik 6grenilebilir. insanlarm iyimserligi 6grenmeleri ise, onlarin calisma

performanslarim artirict bir etkendir (Srivastava ve Dhar, 2016: 324).

Cocuklarin yetisme siirecinde karsilastiklar1 en zorlu bilissel ve motivasyonel gii¢liik,
akademik yetkinliklerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Cogu genc¢ i¢in okula girmeden
once baslayan bu zorlu gorev, yetiskinlige kadar yasamin biiylik boliimiinii kaplar.
Bu egitim potasi i¢inde, ¢cocuklar akademik basarilarina yonelik kendi yaklasimlarini

gelistirirler. Nihai basarida en Onemli etkenler arasinda 0z yeterlik ve 6z benlik
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sayilabilir. Genglerin kendi kendine egitim hedefine ulagsmasimi saglamak icin
okullar, 6grencilerin bir dmiir boyu kendilerini egitmede 6z-inang¢ ve 0z-diizenleyici
yeteneklerinin kigisel gelisimini tesvik etmek yoluyla, entelektiiel becerilerin
Ogretilmesinin oOtesine ge¢melidir. Akademik performanstaki 6z kavramlarin rolii
uzun zamandir kabul edilmis olsa da bu kavramlarin 6l¢timii tarihsel olarak cesitli
kavramsal ve psikometrik problemler nedeniyle engellenmistir. Bu ¢cikmaz, 1977°de
Bandura’nin teziyle asilmistir. Ayrica, bahsi gecen ¢alismada farkli islev alanlari icin
0z yeterlik inanglarinin ol¢iilmesine yonelik yonergeler saglanmistir (Zimmerman,

1997: 202).

Akademik iyimserlik, sadece bir 6gretmen olarak iyimser bir insan olmakla ayn1 sey
degildir. Akademik iyimserlik, 6gretmenlerin kendi okullarinda 6gretme ve 6grenme
konusundaki iyimserligidir. Genel olarak iyimserlik, 6grenilebilir olmakla birlikte,
akademik iyimserligin de okullar ve Ogretmenler tarafindan Ogrenilebilecegi

bilinmektedir (Hoy, 2012: 93).

Gecmis calismalardan birinde Mascall ve digerleri, dagitilmis liderlik ve
ogretmenlerin  akademik  iyimserlikleri  arasindaki iliskiyi  inceledikleri
arastirmalarinda, akademik iyimserlik boyutlarindan akademik vurguyu orgiitsel
vatandaglik davranigi olarak adapte etmislerdir. Yazarlar bu durumun nedeninin
okullarda basarili degisimlerin 6gretmenlerin iste meslektaslariyla kendi siniflari
disinda bir araya gelmeye karsi istekliliklerine dayanmalar1 oldugunu belirtmislerdir

(Mascall, 2008: 216).

Psikolojik dayaniklilik kavrami kuramsal olarak arastirildiginda, evrensel olarak
kabul goren ne bir tanim ne de kuram oldugu goriilmektedir. Bu kavramla ilgili
yapilan aragtirmalarda, gelecek c¢alismalara yol gosterecek arastirmalarin olmadigi ve
kuramsal temellerin eksik oldugu dikkat ¢eken 6nemli problemlerden biridir (Luthar,

Cicchetti ve Becker, 2000).

Dayaniklilik kavrami kisilerin zorluklar, degisimler ve riskli durumlar karsisinda
olumlu bir sekilde bu durumlarin {istesinde gelme yetenegi, becerisi olarak
tanimlanir. Dayaniklilik pozitif psikolojik bir kapasitedir, zaman igerisinde
degisimler meydana gelebilir ancak bu kapasiteyi bireyler cevresel faktorlerin etkisi

ile listesinden gelebilir (Stewart, Reid ve Magham 1987: 22). Dayamiklilik, degisim
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veya belirsizlik durumlariyla basa ¢cikmayi saglayan bilissel, duygusal ve sosyal

yetileri icerir (Windle, Markland ve Woods, 2008: 285).

Icinde bulundugumuz c¢agda, psikolojik danisma ve psikoloji alanlarinda pozitif
psikoloji kavrami ¢ok fazla 6n plana ¢cikmistir. Pozitif psikoloji kavrami; kisinin
giiclii yanlarini, i¢inde var olan potansiyeli ve bireyin olumlu yonlerini esas
almaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Luthans psikolojik dayaniklilik
kavramini ;bireyin engel, belirsizlik ve buna benzer olumsuz durumla karsilastiginda
gosterdigi uyum ve bu durumlarla basarili bir sekilde basa c¢ikabilme yetenegi olarak
goriiliir (Luthans ve dig., 2006). Pozitif orgiitsel davranis baglaminda ele adligimizda
ise; Catismadan, olumsuzluktan, basarisizliktan, gelismeden ve c¢ogalan
sorumluluktan sonra, tekrardan bireyin kendini diizenlemesi i¢in gerekli oldugu
disiiniilen ve inanilan, bireysel pozitif psikolojik giic olarak aciklanmaktadir

(Luthans, 2002: 702).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, yasanilan olumsuz durumlara ragmen var olan
zorluklar1 asabilen ve umut edilenden daha fazla gelisim gosteren bireylerin ayakta
kalmalarim1 saglayan bir takim yeterlikler olarak tanimlanir. Olumsuz ve stresli
yasam deneyimleri karsisinda bireyin, beklenilenden daha kisa siirede uyum
gosterebilme yetenegini ve olumsuz travmalar: atlatabilme becerisini kapsamaktadir.

(Ttmli, 2012).

Robitsctek ve Kaushubeck’e (1999) gore psikolojik dayaniklilik kavrami, bireyin
kendini degistirme siirecinde aktif rol almasini saglayarak; duyussal, biligsel ve
davranigsal degisikliklerle bireyin kendini gelistirme ve degistirmeye yardimci

olmasidir.

Psikolojik dayaniklilik stresli yasam olaylar ile karsilasildiginda bir diren¢ kaynagi
olarak calisan kisilik ozelligidir (Terzi, 2008: 2). Psikolojik dayaniklilik, stres
kaynakli olumsuzluklari azaltan ve uyumlulugu destekleyen kisisel bir 6zellik olarak
goriilmekte ve bazi kisilerin genetik ozelliklerinden dolayr kuvvetli ve direngli olarak
dogduklarini one siirmektedir (Kanbur, Kanbur ve Ozdemir, 2017: 128). Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireylerin stres esiginin daha yiiksek oldugu bilinir, dolayisiyla
catisma, kriz, degisim ve diger kritik kosullarda daha yiiksek motivasyonla
performans gostermeleri beklenir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013: 29).
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Psikolojik dayaniklilik kavrami; baglanma, giicliik ve kontrol olmak iizere 3 alt

boyuttan olusan kisilik 6zelligidir (Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003: 237).

2.11.1. Baglanma

Baglanma, bireyin yasamin c¢esitli alanlanyla ilgilenme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin sosyal ¢evresi, is cevresi ve aile ¢evresi gibi ortamlarda
kisiler arast iligkileri ve inan¢ ve degerlerine baglanmasi, yasaminin biitiin
alanlarinda gerceklesmektedir ve bu durum bireyin stresli yasam durumlari ile basa
cikabilmesi i¢in gerekli olan bir giic kaynagi olusturmasini saglamaktadir. Baglanma
diizeyi yiiksek olan bireyler, kendilerini ve ¢evrelerini ilging ve zaman harcamaya
deger olarak diisiiniirler, bu nedenle yaptiklari her seyde meraklarin1 giderecek
anlamli unsurlar saptayabilirler (Isik, 2016: 166). Bireyin yasamini anlamli bulmasi,
ama¢ olusturmasi ve yasama bagliliginin sonucu olarak elinden gelenin en iyisini

yapmasidir (Durak, 2002: 25).

2.11.2. Kontrol

Psikolojik dayamikliliin  kontrol boyutu, olaylarin ve bireysel tepkilerin
denetlenebilirligine yonelik inangla ilintilidir. Bu inanca sahip olanlar, stres yaratan
durumu kontrol edebileceklerini ve bunu kendi lehlerine doniistiirebileceklerini
diistintirler. Kontrol boyutu, 6z-denetim, basar1 giidiisii, otonomi ve istekli olma

kavramlari ile bagdastirilir (Motan ve Gengoz, 2009: 3).

2.11.3. Giicliik

Psikolojik dayaniklilik literatiiriine gore degisim, giinliikk yasamin bir parcasidir.
Degisim, bir tiir giivenlik riskinden ¢ok, bireyi gelisime yonlendiren bir etki olarak
ele alinmaktadir. Gii¢liik boyutu, bireyin degisime uyum saglayabilmesi ve degisim
siirecini kendini gelistirmek ic¢in firsat olarak gorebilmesinden ibarettir (Kayaci ve

Ozbay, 2016: 129-130).

2.12. Alanyazinda Yer Alan Ge¢cmis Calismalar

2006 yilinda Akbas tarafindan yapilan “Istanbul Ili Fatih Ilgesi ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Belirlenmesi” adli ¢alismada “Kisisel

Bilgi Anketi” ve “Duygusal Zeka Olcegi” uygulanarak 80 bireye ulasilmistir. Elde
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edilen verilere gore, ogretmenlerin yaslari ile duygusal zekd diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir. Cinsiyetleri, hizmet siireleri ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki saptanmamustir. Yapilan ¢alismada 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugu kendileri ile farkindaliklar, kendilerini yonetme, motivasyon, empati ve

sosyal beceriler acisindan kendilerini yetkin ve yeterli gordiikleri bulunmustur.

Cagla Ak yaptig1 yiiksek lisans calismasinda ortaokul Ogrencilerinin duygusal
zekalan ile psikolojik saglamliklar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve duygusal zeka
Olceginin alt boyutlarinin puanlari ile koruyucu faktorlerin alt boyutlarinin puanlar

arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki bulmustur (Ak, 2016: 4).

Yapilan baska bir calismada duygusal zeka ile Ogrencilerin davranis problemleri
arasindaki iliskisi incelenmistir ve bu arastirma 203 ortaokul Ogrencisi iizerine
yapilmistir.  Ogrencilerin  duygusal okuryazarlik diizeyleri, dissallastirilmis ve
igsellestirilmis problem davranislart diizeyleri ve ebeveynlerinin gozlem diizeyleri
saptanmigtir. Analiz bulgularinda, duygusal okuryazarlikla, igsellestirilmis ve
digsallastirilmis davranis problemleri arasinda negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Duygusal zeka yeterliligi arttik¢a; stres, depresyon, somatik sikayetler, saldirganlik
ve su¢ islemeyi iceren davranis problemlerinde azalma saptanmistir. Ayrica duygusal
zeka diizeyi arttikca, ebeveynlerin ¢cocuklarinin ne yaptiklarina dair bilinglilik diizeyi

de artmustir (Liau ve dig., 2003).

2003 yilinda yapilan bir diger ¢alismada karar verme stratejileri ile duygusal zeka
arasindaki iligski 384 lise 6grencisinin iizerinde incelenmistir. Karar verme degiskeni;
bagimli, mantikli, i¢ tepkisel karar verme ve kararsiz olmak iizere 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda, karar verme alt boyutlarindan
sadece mantikli karar vermeyle duygusal zeka arasinda pozitif iligki saptanmistir.
Duygusal zekasi1 yiiksek kisilerin digerlerine gore daha mantikli karar verdigi
belirlenmistir. Duygusal zekd puam arttikga kararsizlik diizeylerinde azalmalar
saptanmis ve ek olarak kizlarin duygusal zekd yetenekleri erkeklere gore daha

yiiksek oldugu belirlenmistir (Koksal, 2003).

Arastaman ve Balc1 2013 yilinda yaptiklart bir ¢calismada, 24 farklhi liseden toplam
509 6grenciyle yapilmis olan psikolojik saglamlik diizeyi ile cinsiyet, sinif diizeyi,
akademik basari, devamsizlik, okul iklimi, 6gretmen tutum ve davranislari ve aile ve

arkadas destegi algis1 bu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin
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bulgulari; cinsiyet, sinif diizeyi, akademik basari, devamsizlik, algilanan aile ve
arkadas destegi degiskenleri ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif iliski

saptanmistir.

Okul ortaminda ¢ocuklarin akran iligkileriyle duygusal zeka iliskisinin incelendigi bir
arastirma kapsaminda, ortalama yaslar1 11 olan 160 6grenciye duygusal zeka dlcegi
uygulanmis ve sonrasinda c¢ocuklar, smif arkadaslarini isbirlik¢i, yikici, utangac,
saldirgan, bagimli, lider ve korkutucu olarak 7 sekilde tanimlamistir. Benzer sekilde
ogretmenler de Ogrencileri bu davranig kriterlerine gore smiflandirmiglardir.
Duygusal zeka yetenegi yiiksek 6grenciler, isbirlik¢i ve lider kriterlerine daha fazla
aday gosterilirken; yikici, bagimli ve saldirgan kriterlerine daha az aday

gosterilmistir (Petrides, Sangareu, Furnham ve Frederickson, 2006).

Karakus (2008) yilinda yaptign “Ilkogretim Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
Duygusal Zeki Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmuslik, Orgiitsel
Vatandaslik ve Is Doyumu Diizeylerine Etkisi” isimli calisma sonucunda,
ogretmenlerin  duygusal zekd yeteneklerinin, onlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, is doyumu ve duygusal adanmishik diizeyleri ile iliskili oldugu ve
anlamli sekilde yordayici oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin duygusal zeka
seviyelerinin, 6gretmenlerin ne is doyumu, ne duygusal adanmislik, ne de orgiitsel
vatandaglik diizeyleri iizerinde genel olarak pozitif bir etkisi bulunmadigi, miidiir
yardimcilarinin duygusal zeka yeterlikleri, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini,

orgiitsel vatandaslik davraniglarimi pozitif olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmstir.

Kafetsios ve Loumakou (2007), yaptiklart bir calismada 475 6gretmene ulagsmistir ve
duygusal zeka ve duygulart diizenlemenin, iste yasanan duygular ve is doyumu ile
iliskisini incelemistir. Duygusal zeka oOlgegi olarak Bar-On’un EQ-i adli oOlcegi
kullanilmistir. Bulgularin yaslara gore ayrilarak analiz edildigi bu arastirmanin
sonucunda; yalnizca duygusal zekanin “genel ruh hali” alt boyutunun, iste yasanan
duygularin anlamli bir yordayici roliiniin oldugu, duygular1 diizenlemenin ise geng
ogretmenlerde hem iste yasanan duygular1 hem de is doyumunu anlamli olarak

etkiledigi goriilmiistiir.

Nelson ve Nelson (2003), yaptiklart calismada {iniversite birinci sinif 6grencilerinin
duygusal zeka yeteneklerinin, basar1 ve 6grendiklerini uzun siire akilda tutabilme

yetenekleri iizerine etkisini incelemislerdir. Calismanin basinda On-test olarak
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ogrencilerin duygusal yetenek profillerini saptamak amaciyla yapilan "Kisisel Basari
Yetenegi Sistemi" iiniversite son sinifa geldiklerinde ayni test 68rencilere son test
olarak uygulanmistir. Ayrica 6grencilerin akademik ortalamalar1 da arastirmaya dahil
edilerek hesaplanmistir. bulgularin degerlendirilmesi neticesinde toplam basar1 bir
kriter olarak ele alindiginda, 6zellikle 6grencilerin zaman yonetimi ve etkili iletisim
yeteneklerinin, Ogrencilerin basarilarinda anlamli  bir yordayici rolii oldugu

belirlenmistir.

David P. Ngidi (2012), yaptiZ1 ¢alismada bireysel 6gretmen inanci olarak akademik
iyimserlik arastirilmistir. Ogretmenlerin 6z yeterlik inanclari, 6gretmen etkinlik
duygusu 6lceginin kisa formu kullanilarak 6lciilmiistiir. Omnibus T-Olceginden bir
alt test, ogretmenlere fakiilte giiveni alt testi, 6gretmenlerin 6grencilere ve velilere
olan giivenini 6l¢mek icin kullanilmistir. Akademik vurguyu 6l¢mek i¢in orgiit iklimi
endeksinden bir alt test kullamlmugstir. Ogretmenlerin simif yonetimi hakkindaki
inanglarim ©lgmek icin kullanilan ogrenci kontrol ideolojisi. Ogretmen inang
anketinin yapilandirmaci oOgretim alt Olcegi, Ogretmenlerin 6gretim inang ve
uygulamalarini 6lgmek icin kullanilmistir. Ogretmenlerin vatandashk davranislarini
Olcmek icin orgiitsel vatandaghik davranis 6lcegi kullanilmistir. Yasam Oryantasyon
testi dispositional iyimserlik O6lgmek i¢in kullanilmistir Bulgular, 6gretmenlerin
akademik iyimserlik derecelerinde farklilik gosterdigini gostermistir. Ayrica,
ogretmenin akademik iyimserlik duygusunun 6grenci merkezli 6gretim, vatandaslik
davranig1 ve egilimli iyimserlik ile olumlu ve anlamli bir sekilde iligkili oldugunu
gostermigtir. Ogrenci merkezli Ogretim inanglarmin, egilimli iyimserligin ve
vatandaglik davranisinin, bireysel Ogretmenin akademik iyimserliginin Onemli
belirleyicileri olarak ortaya c¢iktigini gostermistir. Son olarak 6gretim asamasinin,
akademik iyimserligin onemli bir belirleyicisi olan tek O6gretmenlerin biyografik

degiskeni oldugunu ortaya koymustur.

Gokler ve Tastan 2018 yilinda “Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Okul Akademik
Iyimserligi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli calismalarinda, Ankara
ornekleminde 115 farkli okuldan toplam 6355 Ogretmene ulasmistir. Calismanin
amacit kamuda gorev yapan Ogretmenlerin birey oOzellikleri ile okul akademik
iyimserlik diizeyinin 6gretmen bakislarma gore incelenmesi olmustur. Ogretmenlerin
kisilik ozelliklerini 6lgmek icin Benet-Martinez ve John (1998) ilk gelistirilen ve

Stimer ve Siimer (2005) tarafindan da dilimize uyarlanan Biiyiik Besli Kisilik
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Envanteri kullanilmistir. Ogretmenlerin akademik iyimserliklerini belirlemek icin ise
2011 yilinda Demirtas tarafindan dilimize uyarlanan okul akademik i1yimserlik dlcegi
kullanilmistir. Bulgular; katilimcilar her olcekte yiiksek almistir ayrica arastirma
degiskenleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Son olarak coklu regresyon analizi sonuglarina gore kisilik Olceginin bes alt
boyutunun da okul akademik iyimserligin yordayici roliiniin oldugu belirlenmistir

(Gokler ve Tastan, 2018: 334).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli, arastirma
evreni, calisma grubu, veri toplama araglari, aragtirmada kullanilan 6lgek ve veri

coziimleme teknikleriyle ilgili ayrintili bilgiler bu boliimde yer alacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tasarimi, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli seklinde
diizenlenmistir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeye calisan arastirma
modelleridir. Bu tiir modellerde, aralarinda iligski aranacak degiskenler, tekil
taramada oldugu gibi, ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler
verme, Olgme), iliskisel bir c¢oziimlemeye olanak verecek veri c¢iftleri bigiminde

olmaktadir (Karasar, 2016: 114).

3.2. Evren ve Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Hakkéri ilinde Milli Egitim Bakanligi’na baglh olarak gorev
yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan

ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirmaya Hakkéari ilinde ve Yiiksekova ilgesinde, Milli Egitim Bakanliginda
gorev yapan toplam 709 6gretmen katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 370
(52,2)’1 kadin, 339 (47,8)’u erkektir. Katilimcilarin %19,9’u (141 kisi) 21-25 yas,
%52,3’1 (371 kisi) 26-30 yas, %18,9’u (134 kisi) 31-35 yas, %7,1°1 (50 kisi) 36-40
yas, %1,3’1 (9 kisi) 41-45 yas ve %0,6’s1 (4 kisi) 46-50 yas araligindadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
“Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu”, Kerimgil ve Giirol tarafindan (2013)
Tiirkceye uyarlanan “Akademik Iyimserlik Olgegi” ve Giirgan (2006) tarafindan
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gelistirilen “Psikolojik Dayamklilik Olcegi” kendilerinden gerekli izin alinarak
kullanilmustir. Ogretmenlere uygulanan anket formunun ilk kisminda dgretmenlerin
kisisel bilgileri, ikinci kisimda ise Ogretmenlerin duygusal zekad yeteneklerinin
akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in

sorular yer almaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin demografik bilgileri 6lcmek icin olusturulan soru formudur.
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gorev yaptign okul

tiirli ve brang degiskenlerini iceren sorular yer almaktadir.

3.3.2. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu

Bu calismada duygusal zeka oOlgeginin kisa formu kullanilmistir. Petrides ve
Furnham tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu (DZOO-
KF), Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. DZOO-KF,
bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek iizere
gelistirilmis bir oSlcektir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013: 407-419). Bu calismada
duygusal zeka 6lcegine uygulanan faktor analizi sonucu, 18 ifadeden olusan 3 faktor
tespit edilmistir. Bunlar 6z kontrol, sosyallik ve iyi olustur. Oz kontrol boyutu
varyansin %19,798’ini, sosyallik boyutu %19,088’ini ve iyi olus boyutu ise
%8,201’ini aciklamaktadir. Oz kontrol boyutunun giivenilirlik katsayisi 0,797,
sosyallik boyutunun 0,714 ve iyi olus boyutunun da 0,842 olarak tespit edilmistir.

3.3.3. Akademik iyimserlik Olcegi

Akademik iyimserlik Olcegi orijinalinde, kolektif yeterlilik, giiven ve akademik
vurgu alt boyutlarindan olugsmaktadir. Kerimgil ve Giirol 2013 yilinda olcegi
Tiirkgceye uyarlamislardir. Uyarlanmis Olcekte faktorlerin gegerliligi faktorler arasi
korelasyonlarla tespit edilmistir. Bu ¢alismada yapilan faktor analizi sonucunda da 3
boyut elde edilmistir. Giiven boyutu toplam varyansin %?23,802’sini, yeterlilik
boyutu %19,262’sini ve akademik vurgu boyutu ise %18-514’iinti aciklamaktadir.
Giiven boyutunun giivenilirlik katsayist 0,882, yeterlilik boyutunun 0,869 ve

akademik vurgu boyutunun ise 0,760 olarak ortaya ¢cikmaistir.
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3.3.4. Psikolojik Dayamklihk Olcegi

Bu arastirmada psikolojik dayaniklilik, 2006 yilinda Giirgan tarafindan gelistirilen ve
50 ifadeden olusan olgekle Olciilmeye calisilmistir (Giirgan, 2006: 45-74). Bu
calismada uygulanan faktor analizi sonucunda olcekte yer alan ifadeler 3 boyut
altinda toplanmistir. Bunlar; giiclii olma ve iyimser olma/yasama bagli olma,
arastirict olma ve ongoriilii olma ve girisimeci olma ve iletisim/iliski kurma olarak
ortaya ¢ikmistir. Giiclii olma ve iyimser olma/yasama bagli olma boyutu varyansin
24,813 1inii, arastirict olma ve ongoriilii olma boyutu %23,659’unu ve girisimci olma
ve iletisim/iliski kurma boyutu ise %15,521°ini agiklamaktadir. Giiclii olma ve
iyimser olma/yagsama bagli olma boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,923, arastiric
olma ve 6ngoriilii olma boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,897 ve girisimci olma ve

iletisim/iliski kurma boyutunun giivenilirlik katsayisi ise 0,784 olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde saha arastirmasinin sonucunda elde edilen bulgularin analizine yer
verilecektir. Oncelikle arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgilerine
iliskin veriler analiz edilecek, ardindan da arastirmanin temel sorusu olan konularla

ilgili veriler iizerinde durulacaktir.
4.1. Demografik Bilgiler

4.1.1. Yas

Yas degiskenine iliskin frekans dagilimlart asagidaki tabloda verildigi gibidir.

Tablo 4.1.1.1: Arastirmaya Katilan (")gretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimlar:

Yas Arahigi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
21-25 141 19,9 19,9 19,9
26-30 371 52,3 52,3 72,2
31-35 134 18,9 18,9 91,1
36 yas ve iizeri 63 8,9 8,9 100
Toplam 709 100 100

Tablo 4.1.1.1°de goriildiigii iizere, aragtirmaya katilan 709 6gretmenin %19,9’u (141
kisi) 21-25 yas, %52,3’i (371 kisi) 26-30 yas, %18,9’u (134 kisi) 31-35 yas ve
%8,9’u (63 kisi) 36 yas ve lizeri araliktadir.

4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine iliskin frekans dagilimlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.1.2.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadimn 370 52,2 52,2 52,2
Erkek 339 47,8 47,8 100,0
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Toplam 709 100,0 100,0

Tablo 4.1.2.1°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan 709 6gretmenin % 52,2°si (370
kisi) kadin, % 47,81 (339 kisi) erkektir.

4.1.3. Medeni Durum

Medeni duruma iliskin frekans dagilimlar1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 4.1.3.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlarma Gére Dagilimlari

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 287 40,5 40,5 40,5
Bekar 422 59,5 59,5 100,0
Toplam 709 100,0 100,0

Tablo 4.1.3.1°de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan 709 6gretmenin % 40,51 (287
kisi) evli, %59,5°1 (422 kisi) bekardir.

4.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumuna iliskin frekans dagilimlar1 asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 4.1.4.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Durumlarmma Goére Dagihimlar

Frekans Yiizde Gecgeli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lisans 661 93,2 93,2 93,2
Lisans Ustii 48 6,8 6,8 100
Toplam 709 100,0 100,0

Tablo 4.1.4.1°de goriildiigl tizere, aragtirmaya katilan 709 6gretmenin %93,2°si (661

kisi) lisans, %6,8°1 (48 kisi) lisans iistii egitim mezunudur.

4.1.5. Okul Tiirii

Aragtirmaya katilanlarin  okul tiirline gore dagilimlar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 4.1.5.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Dagihmlar

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde
Okul Oncesi 48 6,8 6,8 6,8
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flkokul 223 31,5 31,5 38,2

Ortaokul 243 34,3 34,3 72,5
Lise 195 27,5 27,5 100,0
Toplam 709 100,0 100,0

Tablo 4.1.5.1°de goriildiigi iizere, arastirmaya katilan 709 6gretmenin % 6,8°1 (48
kisi) okul oncesi, %31,5’1 (223 kisi) ilkokul, %34,3’1 (243 kisi) ortaokul, %27,5’1
(195 kisi) lisede ¢alismaktadir.

4.1.6. Brans

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin branglarina gore dagilimlar asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.1.6.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Tiiriine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Simif Ogretmeni 187 26,4 26,4 26,4
Okul Oncesi Ogretmeni 61 8,6 8,6 35,0
Giizel Sanatlar Ogretmeni 40 5,6 5,6 40,6
Ingilizce Ogretmeni 62 8,7 8,7 49,4
Tiirkce Ogretmeni 102 14,4 14,4 63,8
gggt(;l;;ru ve Ahlak Bilgisi 70 9.9 9.9 73.6
Ustiin Zekalilar Ogretmeni 3 A4 il 74,0
Ozel Egitim Ogretmeni 42 5,9 5.9 80,0
Matematik Ogretmeni 82 11,6 11,6 91,5
gzzll)se;l a(l)ng)retmen (Psikolojik 60 8.5 8.5 100.0
Toplam 709 100,0 100,0

Tablo 4.1.6.1°de goriildiigii tizere, arastirmaya katilan 709 6gretmenin %26,4°1 (187
kisi) Simif Ogretmeni, %8,6’s1 (61 kisi) Okul Oncesi Ogretmeni, %5,6’s1 (40 kisi)
Giizel Sanatlar Ogretmeni, %8,7’si (62 kisi) Ingilizce Ogretmeni, %14,4’ii (102 kisi)
Tiirkge Ogretmeni, %9,9°u (70 kisi) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni, %0.,4’ii
(3 kisi) Ustiin Zekallar Ogretmeni, %5,9’u (42 kisi) Ozel Egitim Ogretmeni,
%11,6’s1 (82 kisi) Matematik Ogretmeni, % 8,5’i (60 kisi) Rehber Ogretmen

(Psikolojik Danigsman) olarak belirlenmistir.
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4.2.1. Olceklere Ait Acimlayici Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Arastirmada kullanilan 6lceklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini test etmek amaciyla
acimlayici faktor ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

gibidir.
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Duygusal Zeka Olcegine Ait Acimlayicr Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Sonuclar:

Tablo 4.2.1.1: Duygusal Zeka Olcegine Ait Acimlayia Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Sonuglar:
.. ; Faktor Aciklanan Giivenilirlik
Faktor Ifade Yiikii \(;‘aryans Katsayisi
Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi 0,660
ayirt edemem.
Motivasyonumu devam ettirmekte 0,649
zorlanirim.
Olaylarin akigina gore hayatimi 0,633
diizenlemek benim i¢in genellikle zordur.
Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda 0,595
bag olusturmak benim i¢in zordur.
Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle 0,585
2 zordur.
b e Yakinlarima, duygularimi géstermekte 0,568 19,798 0.797
genelde zorlanirim.
Duygularimi diizenlemekte genellikle 0,559
zorlanirim.
Verdigim kararlarimi siklikla degistirme 0,542
egilimim vardir.
Sonradan pigman olacagim seyleri yapma 0,540
egilimim vardir.
Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi,
geri ¢cekilmeye meyilliyim. 0,517
Kisisel donanimlarimin, giiclii yonlerimin 0,750
tam olduguna inantyorum.
. o o 0,735
Insanlarla etkin bir bi¢imde bas edebilirim.
Diger insanlarin duygularini bir sekilde 0,718
. etkileyebilme yetenegim vardir.
Sosyallik Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu 0,649 19,088 0,714
birisiyim.
Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama 0,643
yeteneZim vardir.
Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu
diigiiniiyorum. 0,642
0,805

Genel olarak, hayatimdan memnunum.

Iyi Ol 201 0
yi Olus Genellikle, hayatimda islerin yolunda 0.644 8,20 0,8

gidecegine inanirim.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,882
Bartlett Kiiresellik Testi p Degeri: 0,000
Toplam Ag¢iklanan Varyans: %47,087

Tablo 4.2.1.1°de goriildiigii iizere, duygusal zeka dlgeginde yer alan ifadeler, 3 faktor
altinda toplanmaktadir. Bu 3 faktor, varyansin %47,087’sini acgiklamaktadir.
Aciklayiciligl en fazla olan faktor, 6z kontroldiir. Bunu sirasiyla sosyallik ve iyi olus

takip eder. Tiim faktorler giivenilirdir.
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Akademik fyimserlik Olcegi Acimlayicr Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Sonuclari.

Tablo 4.2.1.2: Akademik iyimserlik Olcegi Acimlayicr Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Sonuglari
.. . Faktor Aciklanan  Giivenilirlik
Faktor Ifade Yiikii \Earyans Katsayisi
Bu okuldaki velilerin verdikleri sozlere 0,828
giivenilir.
Ogretmenler velilerin destegine 0,815
giivenebilirler.
Ogretmenler velilerin gogunun iyi seyler 0,786
Giiven yaptiklarini diisiiniirler. 23,802 0,882
Ogretmenler velilerin kendilerine 0,741
anlattiklarina inanabilirler.
Bu okuldaki 6gretmenler velilere 0,729
giivenirler.
Bu okuldaki 6grenciler sir tutarlar. 0,547
Okuldaki 6grenciler onlar igin belirlenen 0,735
hedeflere ulasabilirler
Akademik basar1 okulda takdir edilir ve 0,710
kabul goriir.
Ogrenciler iyi notlar alan arkadaslarina 0,707
saygi duyarlar.
Yeterlilik Ogrenme ortami diizenli ve ciddidir. 0,706 D s 0869
Ogrenciler 6nceki ¢aligmalarini 0,626
iyilestirmek i¢in ¢ok calisirlar.
Bu okuldaki 6gretmenler 6grencilerinin
akademik olarak basarili olacaklarina 0,592
inanirlar.
Bu okuldaki 6gretmenler 6grencileri 0,783
motive edebileceklerinden eminlerdir.
Bir 6grenci 6grenmeye isteksizse bu 0719
okuldaki 6gretmenler o 6grenciden ’
vazgegerler.
Akademik B}l okqldakl ogretmenlftr. en zor 0,696 18,514 0,760
Vurgu ogrencilerle basa ¢ikabilirler.
Bu okuldaki 6gretmenler her ¢ocugun 0,668
Ogrenebilecegine inanirlar.
Bu okuldaki 6gretmenler, 6grencilerinin
disiplin problemleriyle basa ¢ikacak 0,546

becerilere sahip degillerdir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,917
Bartlett Kiiresellik Testi p Degeri: 0,000
Toplam Aciklanan Varyans: %61,578

Tablo 4.2.1.2°’de goriildiigi iizere, akademik iyimserlik; giiven, yeterlilik ve

akademik vurgu olmak {iizere 3 faktorden olugmaktadir. Toplam ag¢iklanan varyans

%61,578dir. Tiim faktorlerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Psikolojik Dayamkhhk Olcegine Ait Acimlayicr Faktor ve Giivenilirlik

Analizleri Sonuclar:

Tablo 4.2.1.3: Psikolojik Dayamikliik Olcegine Ait Acimlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Sonuglari
.. . Faktor Aciklanan Giivenilirlik
Faktor Ifade Yiikii Varyans Katsayisi
Yasamimda tistlendigim 0,773
rollerimden zevk almiyorum.
L . 0,738
Kendimi giiclii hissetmiyorum.
Yasamimda azimli bir insan 0,689
olmay1 beceremedim.
Giiclii Olma ve  Yapmak zorunda oldugum seyler 0,658
Tyimser icin yeterli enerjiyi bulamiyorum.
24,81 2
Olma/Yasama  Anlatim ve ifadelerimle 0,628 813 0,923
Bagh Olma karsimdakileri ikna edemem.
Yasamimi anlamsiz buluyorum. "
Olaylar karsisinda genellikle 0,531
caresiz kaldigimi hissediyorum.
Kf:ndnm yasama pek baglh 0.507
hissetmiyorum.
Inandigim dogrular icin ¢aba 0,757
gostermek zor geliyor.
Zorluklar karsisinda 0,706
dayanaksizim.
Kendi yasamim iistiinde kontrol 0,682
sahibi degilim.
Arastirict Neyin dogru neyin yanlis 0,603
Olma ve olduguna karar veremem.
A 23,659 0,897
Ongoriili Sorumluluklar iistlenmek bana zor 0,567
Olma geliyor.
Problemlerin kaynagini 0,551
saptayamiyorum.
Catigmalarimi ¢6zmekte sikintilar 0,529
yasiyorum.
Genel olarak olaylara kotiimser 0,504
bakarim.
Sokulgan (arkadas canlisi, 0,758
Girisimci olma  sicakkanli) degilim.
by Rahat ve kolay iletisim k 0.752 15,521 0,784
fletisimyiliski ahat ve kolay iletigsim kuramam. , ,
K .. .
urma Yeni insanlarla tanigmak, yeni 0,666

yasantilar beni Urkiitiir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,970
Bartlett Kiiresellik Testi p Degeri: 0,000
Toplam Aciklanan Varyans: %63,993

Tablo 4.2.1.3’de goriildiigli iizere, psikolojik dayaniklilik oOlcegi 3 alt boyuttan
meydana gelmektedir. Bunlar; giicli olma ve iyimser olma/yasama bagli olma,

arastirict olma ve ongoriilii olma ve girisimci olma ve iletisim/iliski kurma olarak
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isimlendirilmistir. Tiim faktorlerin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha)

0,70’in tizerindedir, dolayisiyla tiim faktorler giivenilirdir.

4.2.2. Regresyon Analizleri

Duygusal Zekanin Akademik Iyimserlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi

Duygusal zekanin akademik iyimserlik iizerindeki etkisini belirlemek iizere basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.

Tablo 4.2.2.1: Duygusal Zekdnin Akademik iyimserlik Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi
R R F p  Boyut Beta Sti‘l‘:::“ T p VIF
Oz Kontrol ~ -0,183 0,029 6,288 0,000 1,165
0318 0,101 26,529 0,000 Sosyallik 0,018 0,032 0,586 0,558 1,504
iyi Olus 0,065 0,021 3,162 0,002 1,387
Sabit: 3,785

Tabloda goriildiigii iizere, akademik iyimserligin %10,1°’1 duygusal zeka tarafindan
aciklanmaktadir. Duygusal zekanin akademik iyimserlik iizerindeki etkisi negatif
olarak tespit edilmistir. Bu baglamda; duygusal zekd ortalamalar1 yiiksek olan
ogretmenlerin, mesleki ve kurumsal beklentilerinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
Bu durum, akademik anlamda doyum saglanamamasina neden olabileceginden,
duygusal zeka ortalamasi arttikca akademik iyimserligin diistiigii gozlenmistir.

Regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Akademik 1yimserlik =3,785-0,183%x0z Kontrol—3,162x1yi Olus

Duygusal Zekdnmn Psikolojik Dayamkhlik Uzerindeki Etkisine iliskin

Regresyon Analizi

Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisini belirlemek iizere basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglart asagidaki tabloda

goriilmektedir:
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Tablo 4.2.2.2: Duygusal Zekanin Psikolojik Dayamklihk Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon

Analizi

R R F p Boyut Beta St;‘{‘;‘::“ T p VIF
OzKontrol 0,398 0,032 12,601 0,000 1,165

0,539 0290 96,094 0,000  Sosyallik 0,073 0,034 2,122 0,034 1,504
fyi Olus 0,093 0,022 4,136 0,000 1,387

Sabit: 1,759

Tabloda goriildiigii iizere, psikolojik dayanikliligin %29’u duygusal zekanin alt
boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik

tizerindeki etkisine iliskin regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Psikolojik Dayamkliik = 1,759+0,398xOz Kontrol+0,034xSosyallik+0,022x1yi
Olus

4.2.3. Demografik Degiskenlere Gore Faktorlerin Farklihginin Test Edilmesi

Cinsiyete Gore Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayamikhliktaki Farkhligin
Test Edilmesi

Cinsiyete gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek iizere,

bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo 4.2.3.1: Cinsiyete Gore t Testi Sonuclar:

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t Degeri  p Degeri

. Kadin 370  2,6154 0,63655
?lfaden;}ll: 0,095 0,925
yimserli Erkek 339  2.6106 0,71589
Psikolojik Kadin 370  4,2174 0,78552
) e -0,377 0,706
ayamkiil Erkek 339  4,2408 0,86878

Tablo 4.2.3.1. incelendiginde, arastirmanin bagimli degiskenlerinin cinsiyete gore

farklilik gostermedigi ortaya ¢cikmaktadir.

63



Medeni Duruma Gore Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayamikhliktaki
Farkhihgin Test Edilmesi

Medeni duruma gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin fark gosterip
gostermedigini belirlemek {izere, bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Test

sonuclar1 agsagidaki gibidir:

Tablo 4.2.3.2: Medeni Duruma Gore t Testi Sonuclar:

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma tDegeri p Degeri

. Evli 287  2.6411 0,63810

fi‘l‘;‘r‘ﬁﬁ 0,910 0,363

y Bekar 422 2,5941 0,69937

Patolojik Evli 287 42560 0,85385

Dayaniklilik 0,729 0,466
y Bekar 422 42099 0,80679

Tablo 4.2.3.2’de goriilecegi lizere, medeni duruma gore akademik iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin higbirinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Yasa Gore Akademik Tyimserlik ve Psikolojik Dayamkhliktaki Farkhihgin Test

Edilmesi

Yasa gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayamikliliktaki farkliliginin test
edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz

sonuglart asagida goriilmektedir.
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Tablo 4.2.3.3: Yasa Gore Farkhhga iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Yas N Ortalama F Degeri p Degeri
21-25 141 2,5953
; 26-30 371 2,6299
Akademik 0,664 0,574
Iyimserlik 31-35 134 2,6348
36 yas ve tizeri 63 2,5079
21-25 141 4,1045
; > 26-30 371 4,2280
Psikolojik 2.166 0,091
Dayaniklilik 3735 134 4,3578
36 yas ve tizeri 63 4,2348

Tabloda goriildiigii iizere akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik yasa gore

farklilik gostermemektedir.

Egitim Durumuna Gore Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayamklihgn

Farkhihiginin Test Edilmesi

Egitim durumuna gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin farkliliginin
test edilmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Test sonuclar1 asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.2.3.4: Egitim Durumuna Goére Farklihga iliskin test sonuclar:

Egitim Standart <. _—
Durumu N Ortalama Sapma t Degeri p Degeri
. Lisans 661 2,6179 0,67516
}Akaden;}llz 0,694 0,488
yimseri Lisansiistii 48 2,5478 0,67900
Psikolojik Lisans 661 4,2096 0,83118
D ik -2,279 0,023
ayaniiii Lisansiistii 48 4,4901 0,70581

Tablo 4.2.3.4te goriilecegi gibi, psikolojik dayaniklilik ortalamalart egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik lisansiistii mezunu

ogretmenlerde lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Okul Tiirine Gore Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayamklihgn
Farkhiliginin Test Edilmesi
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Okul tiiriine gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayamikliligin farklhiliginin test
edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4.2.3.5: Okul Tiiriine Gore Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayamkhhgm Farklihgma
iliskin ANOVA Testi

N Ortalama F Degeri  p Degeri

Okul Oncesi 48 2.,3738
. Tlkokul 223 2,5835

Akademik Iyimserlik 4,877 0,002
Ortaokul 243 2,7269
Lise 195 2,5641
Okul Oncesi 48 4,2906
Tlkokul 223 4,3351

Psikolojik Dayaniklilik 2,542 0,055
Ortaokul 243 4,2062
Lise 195 4,1193

Tablo 4.2.3.6: Akademik Iyimserligin Okul Tiiriine Gore Farkhliga iliskin Scheffe Testi

Sonuglar:
Ortalama Farki Standart Hata p Degeri
flkokul -0,20971 0,10656 0,276
Okul Oncesi Ortaokul -0,35317 0,10578 0,011
Lise -0,19033 0,10790 0,375
Okul Oncesi 0,20971 0,10656 0,276
[lkokul Ortaokul -0,14346 0,06210 0,150
Lise 0,01938 0,06566 0,993
Okul Oncesi 0,04204 0,10578 0,011
Ortaokul Tlkokul -0,12074 0,06210 0,150
Lise -0,15593 0,06439 0,095
Okul Oncesi 0,19033 0,10790 0,375
Lise flkokul -0,01938 0,06566 0,993
Ortaokul -0.16284 0,06439 0,095

Tablo 4.2.3.6’da 0Ozetlendigi gibi akademik iyimserlik anketi cevaplayan
ogretmenlerin okul tiirtine gore farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar
lehine oldugunu belirlemek iizere Post-Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmustir.
Buna gore, akademik iyimserligin en yiiksek oldugu grup, ortaokul 6gretmenleri

olarak belirlenmistir.

66



Bransa Gore Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayamklihgn Farklihgimn
Test Edilmesi

Bransa gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin farkliliginin test
edilmesi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Akademik
tyimserlik ve psikolojik dayaniklilik branga gore farklilik gostermektedir. Farkliligin
hangi grup lehine oldugunu belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi
uygulanmistir. Genel olarak, giizel sanatlar 68retmenlerinde akademik iyimserlik

daha yiiksekken, psikolojik dayaniklilik daha diisiik olarak ortaya ¢ikmistir.
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BESINCIi BOLUM
TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgular iizerinden

diizenlenen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Yas araligina bakildiginda katilan 6gretmenlerin biiyiikk cogunlugu 26-30 yas oldugu

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde yalnizca
%?2’lik bir fark oldugu goriilmektedir. Katilimda kadin ve erkek 6gretmen sayisinin

neredeyse esit oldugu soylenebilir.

Medeni durum ele alindiginda aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun bekar oldugu

tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun yeni mezun oldugu, yogunlugun
lisans diizeyinde oldugu, uzun zamandir gorev yapanlarin cogunun ise lisansiistii

egitimi tamamladiklari tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yogun olarak gorev yaptiklari okullar sirasiyla;

ortaokul, ilkokul, lise ve okul oncesi olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya 10 farkli branstan toplam 709 6gretmen katilmistir. En cok katilim sinif

ogretmenliginde, en az katilim ise uistiin zekalilar 6gretmenliginde saglanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin gecerlilik ve giivenilirliklerini test etmek amaciyla
acimlayic1 faktor ve giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Analiz sonuglar1 gore
duygusal zeka Olceginde yer alan ifadeler, 3 faktor altinda toplanmaktadir. Bu 3
faktor, varyansin %47,087sini agiklamaktadir. Aciklayiciligl en fazla olan faktor, 6z
kontroldiir. Bunu sirasiyla sosyallik ve iyi olus takip eder. Tiim faktorler giivenilirdir.
Akademik iyimserlik; giiven, yeterlilik ve akademik vurgu olmak iizere 3 faktorden
olusmaktadir. Toplam agiklanan varyans %61,578’dir. Tim faktorlerin giivenilir

oldugu tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik Olcegi 3 alt boyuttan meydana
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gelmektedir. Bunlar; giiclii olma ve iyimser olma/yasama bagli olma, arastirict olma
ve Ongoriilii olma ve girisimci olma ve iletisim/iliski kurma olarak isimlendirilmistir.
Tiim faktorlerin giivenilirlik katsayilart (Cronbach’s Alpha) 0,70’in iizerindedir,

dolayisiyla tiim faktorler giivenilirdir.

Duygusal zeka kavraminin hem akademik iyimserlik hem de psikolojik dayaniklilik
tizerine etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmigtir.
Cikan sonuglara gore duygusal zekanin akademik iyimserlik {izerindeki etkisi negatif
olarak tespit edilmistir. Bu durumu ortaya c¢ikaran etmenlerin sorguanmasi gerekir.
Duygusal zekanin psikolojik dayanmiklilik iizerinde ise pozitif bir etkisi soz

konusudur.

Cinsiyete gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik ortalamalarinin
istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek iizere,
bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Test sonucunda herhangi bir farklilik

gbzlenmemistir.

Medeni duruma gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin fark gosterip
gostermedigini belirlemek {izere, bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Test
sonuclarina gére medeni duruma gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik

degiskenlerinin hi¢birinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Yasa gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayamikliliktaki farkliliginin test
edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmigstir. Analiz

sonuglarina gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Egitim durumuna gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin farkliliginin
test edilmesi amaciyla bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Test sonuclarina gore
psikolojik dayaniklilik ortalamalar1 egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Psikolojik dayaniklilik ortalamasi, lisansiistii mezunu 6gretmenlerde, lisans mezunu
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Lisansiistii egitimde daha fazla akademik donanim
elde etmenin daha zorlu oldugu, boylelikle 6gretmenlerin bu siirecte daha fazla

dayaniklilik kazandiklar1 soylenebilir.

Okul tiiriine gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin farkliliginin test
edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz
sonuclarina gore akademik iyimserlik anketi cevaplayan dgretmenlerin okul tiiriine

gore farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi gruplar lehine oldugunu belirlemek
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tizere Post-Hoc testlerinden Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore, akademik

tyimserligin en yiiksek oldugu grup, ortaokul 6gretmenleri olarak belirlenmistir.

Bransa gore akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin farkliliginin test
edilmesi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Akademik
tyimserlik ve psikolojik dayaniklilik branga gore farklilik gostermektedir. Farkliligin
hangi grup lehine oldugunu belirlemek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi
uygulanmistir. Genel olarak, giizel sanatlar 68retmenlerinde akademik iyimserlik

daha yiiksekken, psikolojik dayaniklilik daha diisiik olarak ortaya ¢ikmistir.

Pozitif psikolojiyle beraber bircok kavram literatiire girmis ve adeta arastirilmayi
bekleyen, merak edilen bir konu halini almistir. Bu arastirmada da bu yonde bazi
kavramlarin calisilmasi arastirmayi daha 6nemli kilmaktadir. Ozellikle hem egitim
hem de psikolojideki yeni kavramlar1 birlikte incelemesi bu arastirmanin disiplinler

arast bir ¢alisma oldugunu da gostermektedir.

Bu aragtirmanin Hakkari ilinde yapilmis olmasi, bu calismay1 onemli kilan bir diger
faktordiir. Ciinkii; bu ilimizde bu dogrultuda yeterli sayida arastirma bulunmadig
goriilmektedir. Ileriki arastirmalarda diger illerle karsilastirmalar yapilarak ortaya

cikacak farkliliklar irdelenebilir.

Arastirma konularinin 6gretmenlerin yam sira 6grenciler iizerinde de arastirilmasi
onerilmektedir. Ozellikle psikolojik dayaniklilik konusunda ogrencilerin gecmise
nazaran daha fazla yiiklerinin oldugu diisiiniildiigiinde, ©6grenciler {iizerinde de

calismak isabetli olacaktir.

Egitimcilere doniik pozitif psikolojinin kazandirdig1 bazi olgulara doniik seminerler
ve konferanslarin yapilmasi farkindaliklarin artmasi adina gerekli bir siirectir.
Inovatif bir egitim anlayisinin oldugu bu asirda daha kisa siirede, daha etkili bir
egitim-6gretim siireci icin Ogretmenlerin ve Ogrencilerin duygularinin daha iyi
anlasilmasi, duygularin1 yonetebilmeleri son derece kiymetlidir. Bu da ozellikle
psikolojik dayamiklilik, iyimserlik, yilmazlik, iyi olus gibi olgularin ne anlama

geldiginin farkindaligini olusturmakla ilintili oldugu diisiiniilmektedir.

Bu egitimlerin her okulda ozellikle psikolojik danigmanlar tarafindan verilmesi,
egitimde psikolojik hizmetleri daha anlaml kilacak ve 6grenci kisilik hizmetlerinin
egitim-0gretim siirecinde ne denli 6nemli bir siire¢ oldugu daha iyi anlasilacag:

diistiniilmektedir.
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Bu arastirmanin {iniversitede calisan akademisyenler {iizerinde yapilmasi ve

maksimum ornekleme yonteminden faydalanilmasi anlamli bir adim olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka alaninda nadiren kullanilan bir yaklasim, yonetimsel yaklasimdir.
Yonetimsel yaklasim, duygusal zekinin Orgiitsel performans: etkiledigini ileri
stirmektedir. Buna gore, bir kurumda calisanlarin duygusal yetenekleri ne kadar
yiiksekse, verimlilikleri de o kadar yiiksek olmaktadir. Basar1 yalnizca kantitatif
degerlerle degil, aym1 zamanda duygulara yonelik degerlerle ortaya ¢ikar (Coté &
Miners, 2006: 1). Calisma yasaminda olumlu ve olumsuz duygular, sadakat, bagllik,
aidiyet gibi tutumlar1 ve digerlerine yardim etme veya daha istekli caligma gibi
davranislart etkiler (Ashkanasy & Daus, 2002: 77). Hedefler, en iyi sosyal ve
cevresel ihtiyaglarin da karsilanmasi yoluyla basarilir (Caruso & Salovey, 2004:

153).

Duygusal zekanin psikolojik dayamiklilik {izerinde tespit edilen anlamli etkisi,
literatiirde yer alan ge¢mis calismalari destekler niteliktedir. Armstrong, Galligan ve
Critchley’e gore duygusal zeka yetenekleri yiiksek olan bireyler, olumsuz yasam
olaylar1 karsisinda daha az stres yasamaktadirlar, dolayisiyla bu bireylerin psikolojik
olarak daha dayanikli olduklar1 sdylenebilir (Armstrong, Galligan & Critchley, 2011:
334-335). Hem wulusal hem uluslararasi yazinda duygusal zeka ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskiyi inceleyen bircok calisma bulunmaktadir. Yapilan bir
caligmada hemsirelik Ogrencilerinin duygusal zekad yetenekleri ile psikolojik
dayanakliklar1 arasindaki iliski incelenmis ve duygusal zekanin psikolojik
dayaniklilik iizerinde pozitif iliskisi oldugu bulunmustur (Biiyiikkbayram vd. 2016:
36). Armstrong, Galligan ve Critchley, 2011 yilinda yaptiklar1 calismada duygusal
zeka yeteneklerine sahip olduklar1 tespit edilen katilimcilarin  sevdiklerini
kaybetmek, hastalik, isten atilma gibi olumsuz yasam olaylarina kars1 psikolojik
dayanikliliklarinin daha ytiksek oldugunu belirlemislerdir (Armstrong, Galligan &
Critcley, 2011: 334). Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerine etkisi egitim
durumuna gore incelendiginde, lisansiistii egitimini tamamlayan Ogretmenlerde
psikolojik dayaniklilik oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
egitim diizeyi arttik¢a psikolojik dayanikliligin da artmasi beklenmektedir. Benzeri

bircok calisma da duygusal zeka ile psikolojik dayaniklilik arasindaki pozitif yonlii
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iliskiyi destekler niteliktedir. Baska bir deyisle, duygusal zeka diizeyi yiiksek ve
duygusal zekanin alt boyutlarina haiz bireyler, hem bireysel yasamlarinda hem is
cevresi, arkadas cevresi vb. sosyal cevreleri icerisinde yasamsal durum ve olaylara

kars1 psikolojik yonden daha dayanikli olmaktadirlar.

Pozitif duygulara sahip bireylerin dayanikliliklarina iliskin ¢ok sayida aragtirma
yiuriitiilmiistiir. Buna gore pozitif duygulara sahip bireyler; enerjik, yeni deneyimlere
acik ve merakli bireylerdir. Olumsuz durumlarla basa ¢ikmada mizahi kullanarak
duygularim1 yo6nlendirebilirler. Iyimser diisiince ve esneklige sahip olup etkin bir
bicimde sosyal aglar edinirler. Olumlu duygularin direkt olarak dayaniklilik
sagladigindan soz edilemez; ancak esnek bireylerin bu Ozelliklerinin stresli
karsilagsmalardaki tepkilerinin olugmasinda ©Onemli islevsel roller {iistlendigi
sOylenebilir. Daha az direncli bireyler, diger meslektaslarina kiyasla, olumsuz
duygusal uyarilmalardan daha hizli etkilenmektedirler (Tugade, Fredrickson &
Barrett, 2004: 1169).

Cinsiyete dayali farkliliklar1 irdeleyen gecmis calismalarin 6nemli bir kismu,
kadinlarda duygusal zeka yeteneklerinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Yapilan c¢alismalar incelendiginde benzer bulgular elde edildigi
goriilmiistiir. Bu bulgular da bizim calismamizi destekler niteliktedir. Kadinlarin
erkeklere gore duygusal zekd puanlarinin anlamli derecede yiiksek oldugunu
gosteren c¢alismalar mevcuttur (Ismen, 2001; Brackett, Mayer & Warner, 2004;
Harrod & Scheer, 2005; Asan ve Ozyer, 2003; Sevindik, Uncu ve Giines-Dag, 2012;
Erdogdu, 2008; Baba, 2012; Sarikabak, 2019). Bununla birlikte Schneider, Lyons ve
Khazon, 2013 yilindaki ¢alismalarinda, kadinlarda duygusal zeka yeteneklerinin
daha yiiksek olarak tespit edildigini; ancak bu durumun psikolojik dayanikliliga
olumlu bir yansimasi olmadigin1 belirtmislerdir (Schneider, Lyons & Khazon, 2013:
4). Bu arastirma sonuglari, mevcut sonuglar1 desteklemektedir. Arastirma sonucuyla
farkli olarak literatiirde rastlanan ¢alismalar vardir. Bu ¢alismalarda ise Deniz ve
Yilmaz (2004), Tingaz (2013), Senel (2015) ve Sarikabak, Eyuboglu ve Ayranci’nin
(2018) arastirmalarinda duygusal zeka puanlarinin cinsiyete gore farklilik

gostermedigi rapor edilmistir.

Akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda da gecmis calismalarda
deginilen bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Beard, W. K. Hoy ve A.

W. Hoy’a gore akademik iyimserlik, 6gretmenin Ogrenciye ve veliye giivenerek
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ogrencinin psikolojik dayamiklihk ve azim yardimiyla zorluklarin iistesinden

gelebilecegi ve basarili olabilecegine dair inancidir (Beard, Hoy & Hoy, 2010: 1138).

Literatiirde duygusal zeka ile genel olarak iyimserlik (optimizm) arasindaki
korelasyon siklikla ele alinmistir. Optimizm, ileride olumlu sonuglarla
karsilagilacagina, pesimizm ise olumsuz sonuclarla karsilagilacagina dair
beklentilerdir. Pesimizm depresif duygu durumunu artirirken, optimizm diisiik
depresif duygu durumu saglamaktadir. Baska bir deyisle, iyimserlik veya
kotiimserlik psikolojik iyi olusla ilintili kavramlardir (Augusto Landa, Pulido-Martos
& Lopez-Zafra, 2011: 463). Duygulara dair yetenekleri kullanma konusunda gelismis
bireylerde, optimist bakis acgist da bir nevi kendiliginden gelismektedir (Rey ve
Extremera, 2014: 203). Kumcagiz, Celik ve Yilmaz, 2011 yilinda iiniversite
ogrencilerinin duygusal zeka yeteneklerinin iyimserlik iizerine etkisini inceledikleri
calismalarinda, duygusal zekanin iyimserlik tizerinde pozitif anlamli bir etkisi
oldugunu saptamislardir (Kumcagiz vd., 2011: 975). Extremera, Duran ve Rey, 2007
yilindaki ¢alismalarinda, algilanan duygusal zekanin stres, yasam doyumu, iyimserlik
ve kotiimserligi aciklamakta basarili bir degisken oldugunu ortaya koymuslardir
(Extremera, Duran ve Rey, 2007: 1076). Literatiir incelendiginde duygusal zeka ile
akademik iyimserligin alt boyutlarindan olan 6z-yeterlik arasinda iligkiyi inceleyen
baz1 ¢alismalarin oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gore duygusal
zeka ile oOzyeterlilik arasinda anlamli bir iliski vardir (Senel, 2015; Tabatabaei,
Jashani, Mataji & Afsar, 2013; Giirol, Ozercan ve Yal¢in, 2010; Chan, 2004; Martin,
Easton, Wilson, Takemoto & Sullivan, 2004). Bu calismada duygusal zekanin
akademik iyimserlik {izerine negatif bir etkisi tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan iyi olus ile akademik iyimserlik kavramlar pozitif kavramlardir
ve aralarinda pozitif iliski olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan 6zkontrol ile akademik iyimserlik arasinda pozitif iliski
beklenirken, bizim calismamizda negatif iliski bulunmustur. Daha evvelki
caligmalarda ele alinan iyimserlik degiskeni akademik iyimserlikle farklilik
gosterebilecegi gibi; bu durumun, daha ziyade arastirmanin dezavantajli bir bolgede
yiriitilmesine bagli olarak gelisen algi farkliliklarindan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Kirsal bolgede gorev yapan gen¢ Ogretmenlerin duygusal zeka

yetenekleri yiikseldikce akademik tatmin oranlarinin 6grenci, veli, kurum yoneticisi,
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yasanilan bolgenin altyapir olanaklar1 ve akademik donanim gibi cevresel faktorlere

iliskin algilar dogrultusunda azalabilecegi diisiiniilebilir.

Akademik iyimserligin okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi Anova
analizi ile test edilmistir. Yapilan test sonucuna gore akademik iyimserligin okul
tiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir ve bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin Scheffe testi uygulanmistir. Bu test
sonucunda okul Oncesinde gorev yapan Ogretmenlerle, ortaokulda gorev yapan
ogretmenler arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir. Farkliligin nedenlerinin
ortaokul kademesinde ilk defa branglasmanin baslamasi, 6gretmenlerin 6grencilerden
akademik beklentilerinin artmasi, 6grencilerin sinav kaygilarinin artmasi ve 6lgme-
degerlendirmenin daha da oOnem kazanmasi gibi etkenler olabilecegi

diistiniilmektedir.

Ogretmenlerin okuldaki akademik iyimserligini 6lgmek amaciyla Yildirim ve Yilmaz
tarafindan ‘Ogretmenlerin okullardaki akademik iyimserlik algilarinin tercih ettikleri
Ogretim stilleri acgisindan incelenmesi’ adli c¢alisma, 2016 yilinda Konya
ornekleminde toplam 13 okuldan 332 6gretmen secilmistir. Katilimcilara Coban ve
Demirtag’m 2011 yilinda gelistirdigi “Okul Akademik Iyimserlik Olgegi” ve Saritas
ve Siiral’in 2010 yilinda Tiirkgeye uyarlanan “Grasha - Reichmann Ogretme Stili
Olgegi” kullamlmistir. Katilime1 olan dgretmenlerin tercih ettikleri 6gretim stilleri
puanlar1 ile akademik iyimserlik toplam puanlar1 arasinda pozitif yonli bir iliski

belirlenmistir.

Uygulayicilar agisindan ele alindiginda, arastirma sonuclari, dgretmenlere ve okul
yoneticilerine yol gosterici niteliktedir. Is yasaminda cogunlukla gdzden kacirilan
duygusal zeka yetenekleri ve Ozelliklerinin gelistirilmesine daha fazla ©nem
verilmeli, akademik yasamdaki kalite artirilmali, olumsuz durum veya duygular
yonetmede duygusal zekd devreye sokulmalidir. Duygularin farkinda olmak,
esnekligi artirir. Esneklik dinamik bir siirectir. Olumlu duygular insanlarin esnek
diisinme yetenegi, yaratict ¢oziimler bulma ve stresli durumlarla basa ¢ikmada
etkilidir. Bireylerin etkili basa cikma stratejileri kullanmasi travmalara ve zor
durumlara uyumlarimi kolaylastirir. Bu durum, onlara daha iyimser bir bakis acisi
saglar ve yasam doyumunu artirir. Ileriki calismalarda duygusal zeka, akademik
iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin 6grenciler, veliler ve okul yoneticileri gibi

gruplarda da arastirilmasi, alan yazina katki saglayacaktir. Bunun yaninda, duygusal
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zeka, akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin performans, meslege baghlik,
calisilan kuruma duyulan aidiyet gibi degiskenler iizerindeki etkilerinin incelenmesi

de faydali olabilir.

Arastirma bulgularinda Hakkari Ili Merkez ve Yiiksekova ilgelerinde gorev yapan
ogretmenlerin biiyiik kisminin mesle§e yeni baslamis, yeni mezun ve geng
ogretmenler olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun bir dezavantaj olusturup
olusturulmadigr arastirilarak  bolgeye daha deneyimli Ogretmenlerin  de
gorevlendirilmesinin faydali olup olmayacag: belirlenebilir ve bu yonde yonetimsel

politikalar sekillendirilebilir.

Kadinlar genel olarak daha duygusal olarak bilinmekte, bu dogrultuda duygusal zeka
diizeylerinin de erkeklere nazaran daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak,
kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu beklentisi
dogrulanamamaktadir. Bununla birlikte, erkeklerin duygusal zeka diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu tespit eden ¢alismalar mevcuttur. Bu durumun nedeni, duygusal
zekanin alt boyutlarinda ortaya ¢ikan farkliliklardir. Kadinlarin duygularina yonelik
farkindaliklar1 ve empati yetenekleri daha yiiksek olabilmektedir; ancak erkekler
daha fazla 6zgiiven sahibi, daha yiiksek adapte olma yetenegi olan ve strese karsi
daha dayanikli bireylerdir. Dolayisiyla, duygusal zekdnin kimi alt boyutlarinda
kadinlarin, kimi alt boyutlarinda ise erkeklerin daha yiiksek ortalamalara sahip
oldugu bilinmelidir (Ahmad, Bangash & Khan, 2009: 128). Bu calismada da genel
ortalama bazinda erkeklerde duygusal zekanin daha yiiksek olarak tespit edildigi

sOylenebilir.

Ngidi, 2012 yilindaki ¢alismasinda, dgretmenlerde akademik iyimserligin cinsiyet,
deneyim vb. biyografik faktorlere gore farklilik gdstermedigini tespit etmistir (Ngidi,
2012: 148). Bu calismada da akademik iyimserlik, yas, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik degiskenler bazinda farklilasmazken Ogretmenlerin calistiklar1 okul

tiirleri ve branglarina gore bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Masood, Masur ve Mazahir (2016), psikolojik dayanikliligin cinsiyete gore farklilik
gosterdigini, erkeklerde psikolojik dayaniklilik diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Ancak bu ¢alismada psikolojik dayaniklilik bakimindan

cinsiyete gore herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Bu noktada, gorev yapilan
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bolgenin ¢evresel kosullarinin kadin ve erkek ogretmenleri ortak paydada bulusturup

bulusturmadig sorgulanabilir.

Bilindigi iizere gecmiste egitim alaninda gerek ogretmenlerin meslege baslamasinda,
gerekse Ogrencilerin basarilarinin  degerlendirilmesinde, daha geleneksel bir
yaklasimla hareket edildiginden, bilsisel zekd ¢ok daha 6n plandaydi. Ancak giin
gectikce duygusal zekaya verilen 6nem artmaktadir. Bu olumlu gelismelerin yaninda,
duygusal zeka yeteneklerini daha fazla 6Gnemseyen bir yonetim tarzi ve uygulamalara

her zaman ihtiyag¢ vardir.

Bu calismanin alana katkisini ortaya koyan esas etken, duygusal zekanin akademik
tyimserlik iizerinde negatif etkisi olduguna iligkin bir bulguya erigsmis olmasidir.
Duygusal zekanin genel olarak iyimserlik {izerindeki etkilerine iligkin ¢alismalarin
varligina karsin, spesifik olarak akademik iyimserlik {izerindeki etkilerini inceleyen
herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Bilindigi iizere akademik iyimserlik, okula,
diger 6gretmenlere, 6grencilere vb. dair potansiyelin olumlu algilanmasini gerektirir.
Dolayisiyla duygusal zekd yetenekleri yiiksek bireylerin akademik iyimserlik
diizeylerinin de yiiksek olmasi beklenecektir. Ancak bu c¢alismada elde edilen
bulgular, ileriki arastirmalara zemin olusturacak niteliktedir. Ogretmenlerde duygusal
zeka yetenekleri arttikca akademik alana dair beklentilerin yiikselecegi diisiiniilebilir.
Bu durum da akademik iyimserligin azalmasina sebep olabilir. Ancak bu yonde
yapilmig herhangi bir arastirma bulunmadigindan, bu bulgunun incelenmeye deger
nitelikte oldugu soylenebilir. Ozellikle akademik iyimserligi azaltan faktorlerin
ortaya konmasi bakimindan, kesfedici nitelikte bir arastirma yapmak faydali

olacaktir.

Calismanin Hakkari’deki yoneticiler icin deger ifade edecegi diisiiniilmektedir.
Nispeten dezavantajli bir bolge olarak nitelendirilebilecek sehirde kalkinmanin temel
aktorlerinden biri 6gretmenlerdir. Dolayisiyla 0gretmenlerin akademik iyimserlik
diizeylerini yiikseltmek, daha verimli bir egitim ortami saglayacaktir. Bu yonde
ogretmenlerle yapilacak derinlemesine miilakatlar veya odak grup goriismeleri,

yonetime yol gosterici olacaktir.

Ogretmenlerin akademik iyimserlik diizeyleri yapilacak iyilestirmelerin ardindan
yiikselebilir. Bu baglamda oOncelikle mevcut durumun titizlikle degerlendirilmesi,

ardindan planlanacak egitimler, sosyal-kiiltiirel etkinlikler vb. uygulamalarla
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ogretmenlerin desteklenmesi gerekir. Sonrasinda ise gelisimi takip edebilmek iizere
arastirmanin tekrarlanip aradaki farkin yorumlanmasi ve bu dogrultuda stratejilerin
gelistirilmeye devam edilmesi onerilmektedir. Arastirma sonuclar1 ayrica Hakkari 1l

Milli Egitim Miidiirliigii ile paylasilacaktir.
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EK 2: ANKET

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya Milli Egitim Bakanlifindan kurum izni alindiktan sonra baslanilacaktir. Aragtirmada kisisel
veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri
korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler ahnacak, gerekli her tiirli yiikiimliilik 6zenle yerine getirilecektir.
Calismanin bilimsel bir aragtirma igin veri toplamay1 amacladigi, ¢alisma sonuglarinin sadece bilimsel amaglarla
kullanilacag), calismanin sonuglarinm katilimeilarin aleyhine olacak sekilde kullanilmayacagy, calismaya katilimin
goniilliiliik esasina dayandif, cevaplarin tamamen gizli tutulacagi, calismaya katilanlarm kimliklerini acik edici
davramslardan kagimlacagi ve ¢alismaya katilanlarin katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizhik hissetmeleri
durumunda istedikleri zaman katilimlarini sona erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak anketlerin basinda yer
almaktadr.

(Calisma hakkinda daha detayh bilgi almak igin; kpakishl 7(@gmail.com adresime mail atabilirsiniz.

Psk. Damisman Abdurrahman Kasim PAKIS

Yas

Cinsiyet : Erkek (......... ) Kadin (.......... )

Medeni durum

Egitim Durumu : Lisans (........) Y. Lisans (.......) Doktora (...)
Okul Tiirii : Okul Oneesi (......) Qlkokul (......) Ortaokul (......) Lise(...... )
Bransg

Simf Ofretmeni (...... )

Okul dncesi Ogretmeni (......)

Miizik Ogretmeni (...... )

Matematik Ogretmeni (......)

Tirrkge Ogretmeni (...... )

Rehber Ogretmen (Psikolojik Damgman) (...... )

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni (...... )

Ustiin Zekahlar Ogretmeni (...... )

Ozel Egitim Ogretmeni (...... )

Ingilizee Ogretmeni (...... )
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Yinerge:
Liitfen asagidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenizi yansitan rakam daire icine alarak
cevaplayimz ifadelerin tam anlami hakkinda cok uzun dilstinmeyiniz. Hizli ilerleyiniz ve kesin cevaplar vermeye
¢alisiniz. Dogru va da yvanhs cevap yoktur. 1 (Kesinlikle katilmiyorum)- 7 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda 7
cevap segeneginiz vardir. ilginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler.
Kesinlikle Kattlmiyorum

Kesinlikle katthiyorum

Lrmrrmms L Stmmercrmme T Ay e B 7
1. Genel anlamda, yilksek motivasyonlu birisiyim. 2 |3 |4 |5 6 |7
2. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 2 |3 |4 |85 6 |7
3. Insanlarla etkin bir bigimde bas edebilirim. 2 |3 |4 |5 6 |7
4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 2 |3 |4 |5 6 |7
5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 2 |8 |4 |8 6 |7
6. Birgok iyi dzellige sahip oldugumu diistintyorum. 2 |3 |4 |5 6 |7
7. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur. 2 |3 |4 |5 6 |7
8. Diger insanlarin duygularim bir gekilde etkileyebilme yetenegim vardir. 2 |3 |4 |5 6 |7
9. Olaylarin akisina gére hayatimi diizenlemek benim igin genellikle zordur. 2 |3 |4 |5 6 |7
10. Genelde stresle bas edebilirim. 2 |3 |4 |5 6 |7
11. Yakinlarima, duygularim: géistermekte genelde zorlanirim. 2 |3 |4 |5 6 |7
12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 2 |3 |4 |5 6 |7
13. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 2 |3 |4 |5 6 |7
14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 2 |3 |4 |5 6 |7
15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi dilgtintiriim. 2 |3 |4 |5 6 |7
16. Kisisel donanimlarimin, giiglii yonlerimin tam olduguna inaniyorum. 2 |3 |4 |5 6 |7
17. Tartigtrken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim. 2 |3 |4 |5 6 |7
18. Genellikle, hayatimda iglerin yolunda gidecegine inanirim. 2 |3 |4 |5 6 |7
19. Bana gok yakin olan kisilerle bile, aramda bag olusturmak benim igin zordur. 2 |3 |4 |5 6 |7
20. Genellikle, yeni gevreye uyum saglama yetenegim vardr. 2 |3 |4 |5 6 |7
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Aciklama:

Arastirmaya Milli Egitim Bakanlifindan kurum izni alindiktan sonra baglanilacaktir. Arastirmada kisisel
veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri
korumak amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacak, gerekli her tlirlii yiikiimliilitk 6zenle yerine getirilecektir.
Calismann bilimsel bir arastirma igin veri toplamay: amagladigi, galisma sonuglarinin sadece bilimsel amaclarla
kullanilacag, gahgmanin sonuglannin katilimeilarin aleyhine olacak sekilde kullamlmayacagi, calismaya katilimin
goniilliiliik esasina dayandifi, cevaplarin tamamen gizli tutulacag, ¢alismaya katilanlarin kimliklerini agik edici
davramslardan kagimilacag ve gahsmaya katilanlarin katilim sirasinda herhangi bir nedenle rahatsizlik hissetmeleri
durumunda istedikleri zaman katilimlanm sona erdirebilecekleri bilgileri uygulanacak anketlerin basinda yer
almaktadir.

Ydnerge: Liitfen agafidaki her ifadeyi o ifadeye katilma ya da katilmama derecenize gre
cevaplayiniz, ifadelerin tam anlami hakkinda ¢ok uzun diistinmeyiniz, Hizl ilerleyiniz ve kesin cevaplar

vermeye ¢alisimz. {lginiz ve zaman ayirdiginiz igin tegekkiirler.

Katilmiyorum
Hi¢ Katilmiyorum

Tamamen Katihyorum
Katliyorum
Kismen Katiliyorum

1. Bu okuldaki 8gretmenler en zor &grencilerle baga gikabilirler.

2. Bu okuldaki 6gretmenler 8grencileri motive edebileceklerinden eminlerdir.

3. Bir dgrenci 6grenmeye isteksizse bu okuldaki égretmenler o 6grenciden vazgegerler.

4. Bu okuldaki égretmenler her gocugun &grenebilecegine inanirlar.

5. Bu okuldaki 6gretmenler, 6grencilerinin disiplin problemleriyle basa ¢ikacak becerilere sahip degillerdir.

6. Bu okuldaki dgretmenler velilere giivenirler.

7. Bu okuldaki 6grenciler birbirleri ile ilgilenirler.

8. Bu okuldaki velilerin verdikleri s6zlere giivenilir.

9. Ogretmenler velilerin destegine giivenebilirler.

10.Ogretmenler velilerin cogunun iyi seyler yaptiklanm distniirler.

11.Ogretmenler velilerin kendilerine anlattiklarina inanabilirler.

12.Bu okuldaki égrenciler sir tutarlar.

13.Ogrenciler iyi notlar alan arkadaslarina sayg: duyarlar.

14. Akademik basan okulda takdir edilir ve kabul gérir.

15.Ogrenciler onceki gahigmalarmn iyilestirmek igin gok ¢ahsirlar.

16.Ogrenme ortami diizenli ve ciddidir.

17.0kuldaki égrenciler onlar igin belirlenen hedeflere ulasabilirler.

18.Bu ckuldaki dgretmenler 6grencilerinin akademik olarak baganl olacaklarina inantrlar.
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Acklama

Liitfen asagidaki maddeleri dikkatle okuyarak her maddede yer alan ifadenin size ne derece uygun olduguna
(sizi ne derece tammladifina) karar veriniz. Verdiginiz karara gére asagidaki ifadeleri dikkate alarak yanindaki
bosluklardan bir tznesine carp1 (X) isareti koyunuz. Ornegin ifadelerden bir tanesi size hi¢ uygun degilse “hig

tammmlamuyor”, size oldukga uygunsa “¢ok iyi tanimhiyor” segeneklerini isaretleyiniz. Liitfen biitiin ifadeleri

cevaplayiniz

S | s :
= s, o - =
E |2 |82 | |=
Olgekle ilgili ifadeler = |B |es|= |
1 | Genel olarak olaylara kétiimser bakarim G 0 I O O O O I B
2 Giiglitkler kargisinda yilmadan, sabirla miicadele ederim ()| () () () ()
3 | Kimsenin fark edemedifii yaratic: ¢ziim yollarin gdrebilirim ()| () () )| ()
4 | Atilgan bir kigi degilim (Y| C)yp ¢y ()| Q)
5 | lyi liderlik yapamam (Y| )| )y |y )
6 Kararlanmin sonuglarina baktigimda genellikle isabetli kararlar ()| () () () ()
verdigimi gériirim
7 | Cevremdeki olanak ve firsatlan kolay goriip degerlendiririm () | () () ()| )
8 | Basan igin olabildigince yitksek ama ulagilabilir hedeflerim var ()| () () ()| )
9 | Inandigim dogrular igin gaba géistermek zor geliyor ()| () () ()| ()
10 | Kendi yaganum iistiinde kontrol sahibi degilim (Y| CYy ¢y [ C) | ()
11 | Parlak bir gelecege sahip olma duygusu ve umudu i¢indeyim ()Y | () () ()| )
12 | Cevremdekiler iizerinde olumlu izlenimler birakarak onlarn giivenini ()| () () ()| )
kazanirm
13 | Merakhiyim, sorular sorar, bilmedigim seyleri 6frenmek igin aragtnrim | () | ( ) () )| ()
14 | Kendimi yagama pek bagl hissetmiyorum ()| Cyp )y ()| )
15 | Icinde yer aldigim gruplarda etkin rol oynarim ()| () () ()| C)
16 | Zorluklar karsisinda dayanaksizim ()| Ccyp ey ()| )
17 | Sokulgan (arkadag canlisi, sicakkanli) degilim ()| Cyp ¢y ()| )
18 | Bagkalarinin iistesinden gelemeyecefi olumsuz yasam kosullan ile bag ()| () () C)| ()
etmeyi bilirim
19 | Kendime her zaman giivenirim ()| () () ()| ()
20 | Sorumluluklar iistlenmek bana zor geliyor ()Y | () () ()| ()
21 | En zor sartlarda bile kendi kendimi iyilestirme yetisine sahibim () | () () ()| ()
22 | Hedeflerime ulagmak i¢in kendimi giidiileyebilirim ()| () () ()| ()
23 | inandigum seyler i¢in sonuna kadar miicadele ederim (Y| CYy| CY [ C)| ()
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P05 (598 |2
g | E tE|l = | E

Olekle lgili ifadeler = |[® [CPE= |
24 | Zor olan durumlan bile lehime ¢evirmekte hiinerliyim ()Y [ )Yl ey [yl )
25 | Cikabilecek problemleri énceden kestirerek dnlemlerimi alinm G0 T O T ) T I G O O
26 | Sahip oldupum ézellikleri degerli bulmuyorum G T I I O R O G I B G
27 | Catigmalarimi ¢dzmekte sikintilar yagiyorum C)Yy| c)yy|p eyl o ()
28 | Zor bir durumda kaldifnmda genellikle o durumdan ¢ikig yolumu () () () () ()

bulabilirim
29 | Céziim yollarini hemen gérerek uygulamaya koyarm ()Y [ )Yl Yy [yl )
30 | Planlar yaptifun zaman onlan sonuna kadar gétiiriiriim 0 T G O T I I A
31 | Genellikle giilecek bir seyler bulabilirim ()| C)Yj )y oy )
32 | Olaylar kargisinda genellikle ¢aresiz kaldifninu hissediyorum ()Y | c)yyp eyl o) ()
33 | Rahat ve kolay iletisim kuramam (Y[ Y)Yy o)y | )
34 | Kendi biricikligimi i¢inde yasadifim toplumla ¢atismadan ortaya O T I I O I O R I R

koyabilirim
35 | Yeni insanlarla tamgmak, yeni yasantilar beni tirk itiir ()Y [ )Yl ey [yl )
36 | Kendimle barigigim Yy )Yy o)y o)y )
37 | Genellikle bir duruma bir¢ok yénden bakabilirim )Yy | Cc)yy|p o)y ) ()
38 | Yasamim anlamsiz buluyorum G T O I (I I GO I B G
39 | Yapmak zorunda oldugum seyler i¢in yeterli enerjiyi bulamiyorum ()Y [ )Yl ey [yl )
40 | En zor durumlarda bile kendime inancinu kaybetmem ()Y [ )Yl ey [yl )
41 | Yasamimda azimli bir insan olmay1 beceremedim (G T O I O I I GO A R
42 | Kendimi giiclii hissetmiyorum LGN T T 0 N I G B A G
43 | Yagammda iistlendigim rollerimden zevk almiyorum LG O 0 I GO B B
44 | Anlatim ve ifadelerimle karsimdakileri ikna edemem G I O I I O O I (D ()
45 | Sozlii ve yazili olarak kendimi ifade etmeyi bagarinm 0 T G O T I I A
46 | Digerinsanlardan gelen sinyalleri iyi okurum ()| C)Y| ey oyl )
47 | Problemlerin kaynafini saptayamiyorum
48 | Dertlerimi unutabilmek igin yaraticilifinu kullanabilirim
49 | Neyin dofiru neyin yanlis oldupuna karar veremem
50 | Inandifnm seyler igin tehlikeleri géze almak zor geliyor
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