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(S6zI0) Dunya Dilleri




Diller yok oluyor...

Birlesmisg Milletler egitim, bilim ve kultur orguti UNESCO'nun hazirladigi diinya dil

atlasi, yok olmanin esigindeki dilleri acikladi. Dil atlasi, Turkiye'de konusulan 15 dilin

angolma tehlikesi ile karsi karsiya oldugunu, 3 dilin ise goktan yok oldugunu ortaya
oydu.

sUrgiipce, Mlahso ve Ubihga Tiirkiye'nin kaybolan dillerinden yalnizca G¢gii. Ulkemizdeki
15 dil ise yok olma tehlikesi ile karsi karsiya. BM egitim, bilim ve kulttr érgutd UNESCO,
Uluslararasi Anadil GUnu'nde risk altindaki dillere dikkat ¢ekti.

nlKI HAFTADA BIR, BIR DIL YOK OLUYOR Orgutun hazirladigi dunya dil atlasina gore,
her iki haftada bir, dUnyada bir dil yok oluyor. Dinya genelinde konugulan yaklagik 6 bin
dilin yarisi da yok olma tehlikesi ile karsi karsiya. Atlasta, kaybolmanin esigindeki diller risk
seviyesine gore siralanmis.

mBuna gore, Edirne’de konusulan Gagavuzca, Mardin‘deki Turoyo, ve Istanbul'dan
Ladino, yani Yahudi Ispanyolcasi, Turkiye'nin ciddi tehlike ile kargi karsiya olan dilleri.
Yok olma riskinin yogun yasandigi diger diller ise Lazca, Cerkezce, Abhazca, Romanca,
Abazaca, Hemsince ve Rumca'nin Pontus lehcgesi.

=HER DIiL BiR KULTUR UNESCO, Diinya Anadil Giini’nde, dil ¢esitliligini korumak igin
duinya genelinde daha buyuk ¢aba gosterilmesi ¢agrisinda bulunuyor. Uzmanlar ise
kaybolan her dil, bir kultiriin daha yok olmasi diyerek uyariyor.



Dil

* Insanlar arasindaki iletisimin vasitasi ve
sekillendiricisi olan dil, cok farkli isaret
sistemlerinden olusmaktadir. Bu dizge,
iletisim  slUrecini tum  boyutlariyla
etkilemekte ve yonlendirmektedir. Dilin
eksik veya yanlis kullanimi, iletisimi
olumsuz yonde etkileyip onun
aksamasina neden olurken, dogru ve
anlamli bir sekilde kullanimi da
iletisimin surekliligini koruyarak onu
glclendirmektedir.



-Dil

« Saglikli bir iletisimin gerceklestirilebilmesi,
dilin dogru ve etkin bir sekilde kullanimi ile
dogru orantilidir. Yani biling¢li bir iletisim,
ancak dilin kurallarinin ve iglevlerinin
ozumsenmesi, bu kural ve iglevlerin de
dogru ve amacina uygun bir sekilde
kullaniimasi ile mumkundur.



Dilde&lletisimde
Algi

e Isitsel algi siirecinde dilin aktardig bilgi
beyinde kim- ne- nasil sorularini 6ncelikle
sordurmaktadir. ‘Kim’ sorusu sesin sahibinin
algilanmasi, ‘ne’ sorusu dilin ifade iceriginin
algilanmasi, ‘nasil’ sorusu Ise konusucunun Ses
tonunun ve sesindeki duygusal etkilerin
algilanmasini gostermektedir. Gorsel algi da
buna beden dili de eklentr.




Dile ait bilgilerin depolanmasi

* Anlasildigi kadariyla beyin, inanilmaz coklukta,
anlamsiz veya karmasik yapilarda olabilen
tiim ctimleleri deqil, anlamlariyla sézciikleri ve
sozctliklerin iclerine yerlestirildigi her dile ait
farkli s6zdizimsel értinttileri (yapilanmalari)
depolamaktadir. (Jackendoff 2006)



Saussure: Dilde dizisel ve dizimsel
iliskiler

Katir odun tasiyor
Esek saman tasiyor
At tas tasiyor
Okiiz hurda tastyor

Bu tabloda, yan yana Ogeler "bitisiklik bagintilar1", "dizimsel bagint1"lar
icindedir, sentaks bagintilar1 icindedir. Bunlar, bir « siralama ekseni » olustururlar.
Alt alta gelen 6geler "benzerlik bagintilar1", "dizisel bagint1" i¢cindedir. Bunlar, bir

« secme ekseni » olustururlar.



1. Dilin Dogasl
Insan Beyni
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Beynin iki yariktresi

e Insan beyni cevize benzemekte, 2 yar
kiire ve bagdoku Ile omurilige baglanar.
Kivrimi ¢ok fazladir. Islev yiiklii noronlar
bu kivrimin  sebebidir. Hayvanlarin
cogunun beyninde bundan dolay1 ¢cok az
kivrim vardir..



Beynin islevselligi

* Dogarken insanoglunun beyninde 100 milyar
civarinda noron bulunmaktadir. Dogum
oncesi beyin, fizyolojik ve biyolojik
yapilanma siuireci yasar (dilsel eding), cunkit
dogum sonrasi islevler 1¢in beynin anatomik
olarak yapilanmasi gerekir. Dogum sonrasi
sosyal sture¢ baslar. Beyindeki noronlar
gorevlerle gelirler. Noronlarin ¢alisabilmesti

icin dis ¢

linyadan uyaranlarin gelmesi gerekir

(dilsel ec

Im).



Beynin islevselligi 2

* Ornegin, gdrme ndronlarinin calisabilmesiicin,
gorme bodlgesine 1sik dusmesi gerekir. Dogum
sonrasi ilk olarak nefes alip verme ve ses
noronlari ¢calisir sonrasinda ise gérme,
duyma...yurime... Dili kullanabilme yetisi icin belli
bir zamanin gecmesi gerekir. Islev néronlarina bu
sire icinde uyaranlar gelmezse islevsiz hale
gelirler. GOz ve kulak bunun en iyi 6rnegidir.
(Norologlar, dil yetisi icin 6zel alanlar bulunsa da
beynin tamaminin etkin oldugu goéristndedir).
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* Ayrik Beyin Deneyleri: Beynin so|
yariktresi konusma ve yazma gibi dil
davran|§lar| uzerlnde
uzman a§m|%(|r Ekranin sag

kdsesine b|r elime dusurerek sol
variklreye bir uyari gonderilirse,
denek bunu hem oktyabilir hem’
soyleyebilir. Ayni kelime ekranin sol
tarafina dusurultrse (sag yarikireye

iden uyar|C|Iar sOz konusu olur)

ene ekranda yaZ|I| kelimeyi
soy egemez fakat tanimada basarili
olur. Bir kelimeyi tanlma ve anlama /
%osterme sa%yarl Urece

a§ar| labilir. ﬁyarlkure mekanda

kendimizi yoneltmemizi, yapisal
bicim ve oruntuleri tanimamizi ve
muzik formlarini hatirlamamaizi,
tanimamizi saglar.
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Broca ve Wernicke dil alanlari

* Bilgi kimyasala ve elektrik akimina donuiserek
noronlari harekete gecirir. 100 milyar civarindaki
noronlardan kullaniimayanlar komsu noronlara
yardimci olur. Broka ve Wernicke adli norologlar
dilin beyindeki konumunu arastirmislardir. Broka
kodlama (konusma) Wernicke ise kod ¢cozme
(anlama) ile ilgili dil alanlaridir. Sag ve sol el
kullanimi da belirli oranlarda bu alanlarin islevini
etkilemektedir. Beyinde olusan gecici veya strekli
hasarlardan (afazi) dil hakkinda veriler saglanir.



Sol yarikuredeki dil alanlari

Broca o Wernicke

Front Left Side View Back



Chomsky Ekoll ve Dil

* N. Chomsky’e gore dil insana 6zgu bir yeti ve
bir dizi kurallardan olusan bir dizgedir. Dil,
sinirli sayida ses ve kuralla sinirsiz sayida
cimle Uretebilme yetisidir. Dil, toplumsal
uzlasiya dayanir ve bireysel 6zelliklere degin
uzanan degiskelerden olusur.



Edinc & Edim (Chomsky)

* Dil sisteminin islemesini saglayan tiretkenlik
yapisi ancak dogustan getirildigine inanilan
dil yetimiz olan edingle gerceklestirilebilir.
Zihinsel dilbilgisi olarak goriilen eding yoluyla
dil edinim stirec1 gerceklestirilir. Bu stirecte
yalnizca eding¢ degil kisinin girdigi sosyal
ortamin da ¢ok biiyiik etkisi vardir (edim
siireci). Boylelikle fizyolojik ve biyolojik
surecler tamamlanir ve kisi dil1 sosyal ¢cevrede
(dogal ortamda) edinir.



Kritik donem

* Kritik yas dil ediniminde onemli bir faktordiir.
Bu baglamda dili edinme siirecine yeni
baslayan bir cocuk 1lk olarak ¢evresindeki
seslert duyumsar ve farkinda oldugu ilk
kavramlar ses tonlaridir. Sesler beyinde
noronlarda ayirici 0zellikleriyle bir araya
gelmeye baslar (bal, ¢al, kal, sal, dal, hal,
mal). Bir siire sonra birtakim islemlerden
gecerek iletisimsel boyuta yerlestr.



Saussure’a gore dil?

e Saussure, dil kavraminda Gclu bir ayrim yapar:

* Insana 6zgl dil yetisi; toplumsal uz
sonucu gostergelerden olusan idea
dizge dil; ve dilin gercekteki somut
anlatan soz.

asma
soyut

kullanimini



Insan dilinin temel belirleyicileri

uretkenlik,

cift eklemlilik,

nedensizlik,

kulturel aktarim,

ver-zaman disilik,
Edinilebilirlik/ogrenilebilirliktir.



Dil yetisinin nedensizligi?

* Nedensizlik kavramiyla anlatilmak istenen,
dillerdeki sozcuklerin gosteren ve gosterilen
iliskilerini sunmalari bakimindan (dogadaki
yansima sozcukleri disinda) nedensiz
olmalaridir. Ornegin Ingilizce ‘spoon’ Kiirtce
‘kevci’ Turkce ‘kasik’ dogadaki ayni nesneye
isaret ederken farkli seslerden kurulu bir
sdzcukle ifade edilirler.



Yansima sOzcukler?

* Dogadaki yansima seslerine bagli olarak
olusturulan ve kullanilan sézclklerdir. Kapinin
tik-tak’lanmasi, kdpegin hav-hav demesi gibi.
Fakat bu yansima sesler farkli dil konusucular
tarafindan degisik ses algilamalariyla karsimiza
cikabilmektedir. Ornegin Ingilizler icin kopek
havlamasinin yansima sesi bark- olarak
algilanmaktadir.




Dil yetisinin yer ve zaman disilig

* Dil yer ve zamandan bagimsizdir. Dogal yasam
alani olan her ortamda ve motor becerinin
(konusma yetisinin) dogal seyrinde gelisimini
gostererek tamamlandigl her donemde
kullanilabilir.




Dil yetisinin 6grenilebilirligi (edinimi)?

* Dogustan bir dil edinim duzenegine sahip olan
cocuk, gerekli ve yeterli dilsel girdilere bagl
olarak dogal ortamda konusulan dil veya
dilleri edinir. Bu strec¢ aslinda edinme olarak
belirtilirken yabanci bir dili sonradan 6grenme
va da kritik ddnem sonrasi 6grenme, 6grenme
siireci olarak kabul edilir. Ornegin insanin
yurimesi edimken, araba kullanmasi 6grenme
olarak belirtilir.



Dil yetisinin kulturel aktarimi?

* Dil yetisi biyolojik temellidir ve genetik yollarla
nesilden — nesile, kultirden — kulttre
aktarimini gerceklestirir. Halklarin konustuklari
diller degisse bile yeni bir dili edinme
vetkinlikleri devam etmektedir.



Dil yetisinin uretkenligi?

 Uretkenlik iki boyutta ele alinabilir.

e 1.Sozclksel (t)uretkenlik: Herhangi bir s6zclik
koktne (Onlne, ardina ya da icine) ekler
getirilerek yapilir (goz-luk-cu-1ik).

e 2. Tumce (s6zce) boyutlu Gretkenlik: Sinirli
sayldaki sozcuklerle sinirsiz sayida timce
Uretebilmek (Uretici dilbilgisi).



Dil yetisinin ¢ift eklemliligi?

» Eklemlilik terimi butin dilleri niteleyen
bir 6zelligi belirtir. Dilyetisinin eklemliligi
iki degisik diizlemde ortaya ¢ikar:

 Dilyetisinin birinci eklemliligi; timceleri
ya da sozceleri olusturan en kiigiik anlaml
birimlerden kuruludur ve bu diizlem, hem
gostereni hem de gosterileni ilgilendirir.



Dil yetisinin anlamsal ve yapisal cift
eklemliligi

- Ornek: "Yazarin evi los ve glizeldi”
timcesini anlamli en kiglk gostergelerine ayirip
zihindeki gosterilen diizleminde ele alinca:

* Yazar-in ev-i log ve giizel-di seklinde sekiz
anlambirim elde ederiz. Bunlardan “yazar, ev,
los, glizel” sozliksel anlambirimlerdir,
anlambirimin s6zlik kisimina aittirler, dilbilgisel
nitelik tagimazlar. Ve baglaci, "-In, -I, -dI" ise
dilbilgisel, (islevsel) anlambirimlerdir.



gergeklesir.

* Ornek: "Yazarin evi los ve glizeldi."
timcesindeki herhangi bir anlambirimin
ng’s’reren dizleminde balimlemesi sirdirdlirse
ikinci eklemleme dizlemine (yapisal eklemleme)
geger, tek basina anlami olmayan en kiicik
ayirici birimlere, sesbirimlere ulagilir. /l.0.5/
dizisindeki sesbirimlerin hi¢cbiri tek basina
anlamli degildir. Ama bu sesbirimlerin her
birinin ayirici 6zellikleri , gosteren diizleminde
anlamin temelidir. /l/ sesbirimini /b/ ya da /h/
sesbirimiyle degistirirsek dizinin anlami degigir
ve ortaya bos, hos sozciikleri gikar.



Dilin Bilesenleri

YAPI ICERIK KULLANIM

Sesbilim Bicimbilim, Anlambilim Kullanimbilim
Sozdizim (Edimbilim)




DILIN BILESENLERI: 1.SESBILIM
Dilin Uretkenligi

 Dil kendi sistematigi icinde yaratilis tagimaktadir.
Boylelikle dil sisteminde, sonlu sayida sesbirim
ve sonlu sayida bicimbirim (s6zciik vb) dizisel ve
dizimsel etkilesim sonucu bir araya gelerek
sonsuz sayida timce (cumle) Uretilmesini
saglamaktadir. Sonsuz sayida tiimce Uretimi
iligkisiyle, daha once hi¢c duymadigimiz tiimceleri
rahatlikla algilar, ayn1 zamanda hi¢ duymadigimiz
timceleri rahatlikla tiretebiliriz. Bu sistem, dilin
iiretkenligini olusturur.



Ses-Sesbilimsel Bilesen

» Sesbilim; insan dilinin seslerinin nasil
meydana getirildigini, ne gibi o6zellikleri
oldugunu, ses dalgalariyla nasil aktarildigini,
nasil dinleyene ulastigini, dinleyenin bu
sesleri algilayisini, kisacasi dilin ve
iletigimin ses yoniinii inceleyen bilimdir.
Sesbilim bitiun dinya dillerindeki sesleri
bir bitin olarak ele alir; butin dillerde
ortak olan o6zellikleri, egilimleri, olaylari,
yasalar: arastirir.



Sesbilgisi

e Sesbilgisi ise herhangi bir dilin 6zelliklerini ele
almasiyla sesbilimden farkllasir. Turkcenin,
Fransizcanin, Ingilizcenin sesbilgisi gibi.



Sesbilimin kaynagi1: Unliler
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Sesbilmin kaynagi 2: Unsuzler

UNSUZLER © 2008 IPA
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Parcali ve parcalarustiu sesbirimler

« Sesbirimlerin ¢oziimlenmesinde, bunlarin gorevsel sesbilim
agisindan oénemli ogelerine, ayirici ozellikler adi verilir. Ayirici
6zellikle belirtilen anlam farklihgi yaratilmasidir.

« Sesbirimler iki baslik altinda incelenir.

* Pargali sesbirimler; dil dizgesi igindeki tek bir pargaya
(bir sese) bagl olan dgelerle ilgilenir.

Pargalar Usti sesbirimler, sesin yogunluk, yiikseklik ve
siiresinden kaynaklanir ve biiriin olgulari (prosody) olarak
adlandirilir. Burin olgular: her dilde dilbilimsel agidan anlam
ayirt edici bir iglev yerine getirmez. Ciinku dilbilimsel iglevleri
belirleyen, fiziksel olgular degil, karsitliklar ve aykiriliklaria
bunlarin yol agtigi bildirisim degeridir. Bu baglamda toplam alti
birdnbirim: ton, sire, kavsak, durak, vurgu ve ezgidir.



Parcali sesbirimler ve ses degiskeleri

 Sesbirim, dilin en kiglk yapitasidir ve
incelenen dilin en kiiclik sesbilimsel
birimidir. Sesbilimsel iliskinin
beynimizdeki isleyisi dusindlirse, edinim
surecinde gergeklesen ton farkindaligr
ile sesbirim adi verilen anlam ayirici
birimler ayirici 6zellikleriyle beynimize
yerlesir.



Sesbirim ve ses degiskesi

» Sesbirimler birbirleriyle yer degistirdiklerinde
karsithk iliskisi tasimalidir. Ornegin “kil ve
kel” gibi /e/ ve /il sesbirimlerinde oldugu
gibi. Fakat aymi ses cevrelerinde olsalar bile,
eger degistirim yasadiginda anlam farklilig:
olmuyor ise onlar sesbirim degil ayni sesin
dagilimsal degiskeleridir. Ses degiskesi, anlam
ayirma Ozelligi sergileyen ses birimlerin kendi
iclerinde daha kiiciik parcalara boliinmesiyle
ortaya cikan seslerdir.




Avyirici Ozellikler

« Sesbirim, bir dil dizgesinde anlam ayirt edici iglevi olan
en ki¢tk birimdir.

* can
¢ san
« kan
* yan

 tan sozcuklerinde /c/, /s/, /k/, /y/, /t/ sesleri
disindaki sesler aynidir. Bu sesler soézciklere farkl
anlamlar yiklemektedir ve anlam ayirici bir islev yiklenmis
sesbirimlerdir.



Ses degiskesi

* sandik (d)’den 6nce bir numarali (n) sesi
« kanbur (b)’den 6nce iki numarali (n) sesi
e yansa (s)’den Once lic numaral1 (n) sesi

* Dbanka (k)’den 6nce dort numarali (n) sesi

e engin (g)’den 6nce bes numarali (n) sesi

Bu bes sesin bulundugu yerler, dilin yapisi tarafindan 6ngortlmiis
olduklarindan higbir ses Obliriiniin yerine gegmez ama gegseler bile
anlamda bir degisiklik meydana gelmez



Parcalarustu sesbirimler
(BUrunbirimler)

* Siire, bir sesin uzun veya kisa olusuna bagh
olarak olusturulmus bir biiriinbirimdir.

* Ancak Tiirk¢cede uzun {inlii var olmadig icin siire,
biiriin birim 6zelligi olusturmaz. Bu durum da
blirtin birimlerin evrensel olmadigini kanitlar.
~akat; Tirkcede <g> olgusundan dolayi, siire
baz1 sozciiklerde ayiric 6zellik tasir. Ornegin
“diiglin” ve “dlin” gib1 ve yabanci dillerden
geemis kimi sozcuklerde de ayiricidir. “yani’ gibi




Vurgu

 Vurgu, Tirkcede cok oOnemli bir ayirici Ozelliktir.
Genel olarak vurgu; Tiirk¢e’nin sondan eklemeli bir dil
olmasimmin da etkisiyle, seslem sonundadir. Ancak bu
durum vurgu her zaman Tiirk¢ede seslem sonundadir
demek degildir. Ciinkii eger hep sonda olsayd: yeri
sabit olurdu vurgunun ve ayirici bir 6zellik olmazdi.
Tirk¢ede Oncelikle; vurguya bagli olarak, sozciik
tiirleri, arasinda ayrim yapilabilir. Ornegin [giildii],
[giildil] sOzciiklerinde gorildiigi gibi. Vurgunun ilk
seslemde oldugu “giildi” bir tiir ad1 ve vurgunun son
seslemde oldugu gibi “giildi” bir tir eylem adidir.
Ayrica «Orduy» ve «ordu.



Ton

* Ton, dalga hareketine bagl olarak seslerin alcalip
kisalma iliskileridir. Ton farkliligina dayali olarak
Turkcede sozcliklerin anlamlar1 degisir. Ayrica
vurguyla cok karistirilir. Ancak vurgudan
farklidir. Vurgu sozcukteki seslem
tizerindeyken ton tim sozcugu kapsar. Ornegm
tona bagh olarak “efendim” ve “efendim”
sOzcuikler1 arasinda anlam farkhhklarl vardir. Biri
kizginlik bir1 de soruya cevap vermek amagli
baglami baslatma sozcugudur. Dolayisiyla ton
Tlurkcede ayirici 6zellik tagimaktadir.



Kavsak

* Kavsak, son seslemi tinltiyle biten ve arkasindan
sOzcugun 1lk seslemi linstizle baslayan bir
sOzcukte ulama bagli olarak yasanan anlam
farkliligidir. Burada konusma dilinde anlamsal
sorun yasanabilir. “bal1 kaldir” ve “balik aldir”
tiimcelerinde oldugu gibi... Ancak; bu durum
sOzcuklerin bulundugu baglamlardan da rahatlikla
anlagilabilir; yine de bazi durumlarda anlam
bulanikligini onlemek i¢in ara verilmelidir.
Kavsak da o halde Tiirkce 1¢in ayirici 6zelliktir.



Durak

* Durak, anlam bulanikligin1 ya da 1kl okumali tiimceleri
onlemek amaciyla kimi zamanda fiziksel nedenlerle
konusma dilinde bilgi obekleri arasinda verilen
aralardir. Durak Tiirk¢ce’de ayirict Ozellik tasir ve ¢ok
onemlidir. Clinkii bazen niteleyici konumunda olmayan
bir 6ge, dogru yerde durak verilmedigi siirece niteleyici
konumunda gibi goriilebilmektedir.

* Ornegin; ‘Ihtiyar, polisi dovdi’ tiimcesinde oldugu gibi
“thtiyar” sozcugu sifat olmadigi halde durak verilmezse
niteleyici gibi anlasilabilir. Durak, yazi dilinde virgulle
gosterilir. Ayn1 zamanda bilgi obeklerinin konumlari
degistirilerek de sorun ortadan kaldirilabilir¥®.



Ezgi

* Ezgi ise diger biirlinbirimleri de icine alan ve
bilesenleri olarak tiimce ortaya cikan ve
sOyleme baglh olarak da degisebilen bir diger
biiriinbirimdir. O da Tiirkcede anlam ayirici bir
bliriinbirimdir. Ses rengi kullanicinin duygu
durumunu yansitan bir ezgi bileseni olmasi
nedeniyle, bireyden bireye degisir ve nesnel
olarak Olciilebilir olmasi acisindan
arastirilmasi en zor olandr.



Tumce ezgileri

« Konugma sirasinda konugmaya egemen olan temel tonun
degisiklikleridir. Timce i¢inde ton ve vurqu disindaki algalip
yikselmeler timcenin ezgisinde farklilasmay:, dolayisiyla
belli anlamlari aktarmay: saglar.

« Biten Ezgi: Bugiin okula geldim.

« Siiren Ezgi: Bugiin okula geldim, sinifa ¢iktim, dersi
dinledim.

« Soru Ezgisi: Kim ariyor?



Dilin Diger Bilesenleri ve
Chomsky Dil Mekanizmasi

* Dil sistemi icinde dilin bilesenleri, bell1 bir
diizen sergiler. Ancak bir arada 1slemelerine
ragmen belli bir siralarinin var oldugu kesin
degildir. Sistem, sesbilimsel, s6zdizimsel,
anlambilimsel ve kullanimbilimsel
bilesenlerden olusmaktadir. Sesbilimsel ve
sOzdizimsel bilesenler kurucu; anlambilimsel
ve kullanimbilimsel bilesenlerin 1se genellikle
yorumlayici bicimde diizene katildig: belirtilir.




Bilesenlerin gerceklesimi

 Sesbilimsel bilesen, dil seslerinin ya da
konusma seslerinin sesdizimsel olarak
etkilesimler yoluyla bir araya gelerek
olusturdugu sozciik uretme 1sleminin 1lk
asamasinda yer almaktadir. S6zdizimsel
bilesen; uiretilen bu sozciiklerin sozlikceden
obek yapi kurallariyla bell1 bir duzen 1¢inde
secilerek soyut tiimce yapisina oturtuldugu
varsayilan bilesendir. Burada tretkenlik 1liskisi

hakimdir.



Bilesenlerin gerceklesimi-devam

* Bu bilesenin kendi icerisinde 1ki alt bileseni
vardir: derin yapinin ve edincin devrede oldugu
taban bileseni ve yluzey yapinin ve edimin
devrede oldugu doniisiimsel bilesenlerdir. Sesler
yuzey yapida iliskiye girmektedir. Bu bilesende
sOzlukceden Obeksel goriiniimleriyle yapiya
katilan sozciikler cift eklemlilik iliskisiyle bunu
gergeklestirir. Dontisimlerin uygulandigr yapi
“temel yap1”, donligiimlerin ¢iktisi olan yapi ise

“tliremis yap1”dir. Doniistim, dilde belli sayidaki
ses ve bigimlerin, sonsuz sayida timce uretimini
sagladigi surectir.




Sozdizimsel Bilesen (liretici)
Taban:

Obek Yap1 Kurallar1
Sozliikce

Dein Yapi——» Anlambilimsel Bilesen
l (yorumlayici)

Doniisiim Bileseni

'

Yizey Yapr— Sesbilimsel Bilesen
(yorumlayici)

SOZLUK: Sozliiksel Kiitiik
/sesbilimsel bilgi/

[s6zdizimsel bilgi]
“anlambilimsel bilgi”
kendine 6zgiiliik bilgileri




Donusumler

* Donitisiimler, yer degistirme, yerine koyma,
katma ve silme gibi islemlere dayanur.

temel yapi — tliremig yap1

donisiim



Anlambilimsel bilesen

* Anlambilimsel bilesen, sozciikler ve tiimceler
arasindaki anlamsal, yorumsal, baglamsal
iliskilerin kuruldugu bilesendir. Bu bilesende
gerceklesen 1liskiler, sozdizimsel yapida
yorumlayici etkide bulunur.



Kullanimbilimsel bilesen

» Kullanimbilimsel (pragmatics), anlamlandirma
Ile olusturulmus sozciiklerin iletisimsel olarak
kullanima dokiilmesi yani somutlastirilmasidir.
Bu baglamda bilesenlerin her biri beynimizde
belli sistemle bi¢cimlenir.



BOLUM SONU



*Dilin iletisimdeki rol ve islevleri
(Senglil&Yalcin 2007)

» Iletigim, insanhgin baglangiciyla baglayan ve
insanlar tarafindan gelistirilen dinamik bir
strectir. Clinki insan, dogdugu giinden
itibaren ¢evresiyle ve diger insanlarla
etkilesim halinde olan, onlara iletiler

onderen veya onlardan iletiler alip bu
lletileri yorumlama ve anlamlandirma
yeteneklerine sahip olan, ayricalikli ve
sosyal bir varliktir. Insanoglu, sahip oldugu
bu iletigim becerileri dogrultusunda yasam
evrenini ve toplumsal iligkilerini
belirlemekte ve onlari canh tutmaktadir.




lletisim karmasasi




Dusuince-dil iliskisi

* Her dustnce kendini ifsa edecek bir
anlatim bicimi bulmavya calisir.

* Luk, dil ve diistince arasindaki
iliskiyi, “Diisiince ve kelime bir tek
bedenden ibarettir, dil olmadan
diisiince hasil olmaz, o6ziinde
diisiince yoksa dil de ortaya
cikmaz” (Akt. Dogru, 1996: 18)
ifadeleriyle belirtir.



Papagandan farkimiz dusuncemiz

* Muller (1864), “insanlarin
(papaganlardan farkli olarak)
haykirislardan sozciiklere, icten
geldigi gibi cene calmaktan bilincli
dile gecme yetenegine
basvurduklarini” belirtir



Dusunce dille hayat bulur

* Delecro, “her diistince semboliktir dolayisiyla
esyanin yerine gecen isaretlerden olusur. Bu
isaretler veya semboller dilin kendisidir.
Oyleyse aciktir ki, insan konusmadigi
zaman dugunemeyecektlr veya
diusiincelere kelimeler giydirilmedigi,
ciplak birakildig: siirece bir riiya gibi
kalmaya devam edecek ve gokteki
bulutlarin bir goriiliip bir kayboldugu gibi o
da akilda bir dem goriilecek bir dem
kaybolacaktir” Dil olmadan her dusunce
karanliktir.



Anadil-lletisim Yetkinligi iliskisi

« “Kisi dusiincelerini dilde, dil ile, dilin
imkaniyla olusturur ve yine bu
diisiincelerini o dilde, o dil ile, o dilin
imkanlariyla baskalarina aktarir” (Akt.
Cundioglu, 1997: 130). Bu da en iyi sekilde
anadili ile yapilir. Cliinku “insanin
hayatinda ilk olarak 6grendigi dil, onun ana
dilidir. Dilin insan i¢in basardig veya insanin
dil yardimiyla basardig1 her seyi, insan 6nce
bu tek dilde 6grenmistir” (Akt. Porzig, 1995:
157) ve iletisim sUrecindeki iletilerini de en
iyi ve anlamli bir sekilde sadece bu dil ile
olusturabilir.



Dil-Akil-Anlam

e Hammann, “Akil anlama sureclerinin
butltninden olusan bir seydir, ama anlama
dedigimiz sey ise ancak dil yoluyla
gerceklesebilir. Dil olmasaydi akil da olmazdi.
Cunku dil aklin hem organi, hem de
olcutudur”



lletisim kanali olarak dil

* Dil, “insanlarin kesiflerini,
muhakemelerini ve bilgilerini
birbirine aktardiklari koca bir
kanaldir” (Akt. Harris ve Taylor, 2002:
102). Bilinen en eski toplumlarda bile
dilin kullanimiyla bir anlasmalar
sistemi kurulmustur”



Dil ve zihin suzgeci

 Weisgerber’in (1949) “dil, dinyayi1 s6ze
donustirme olayidir ve insanlar bir
‘dil ara dunyasinda yasamaktadirlar.
Dilin anlattigi gercek de ancak
insanlarin zihninin siizgecinden
gecmis gercektir”



Bilincalti ve dil

« Wygotski (1977), “giilnesin suda
yansimasi gibi insanin bilincalti
duygulari kelimelerde yansir...
Anlam yukla bir kelime bilincaltinin
kuicuk bir evrenidir”.



Dil-Ruh iliskisi

* Dil icinde nasil biitiin ruh
gerceklesiyorsa, ruhun icinde de
biitiin diinya cagristirilmaktadaur.
Ruh dunyaya dil olarak (dil
kimliginde) egemen olmustur. Yani dil,
realiteyi ruhun mali yapar ve realiteyi

gostergelere (kelimelere) donustiruar.
(Porzig, 1995: 121-1595).



Gosteren Gosterilen iliskisi

* Abdulcebbar (1988), “isimle miisemma bir
olsaydi, sizlerden biri pis bir seyin ismini
soylediginde o kimsenin agzinin da
pislenmesi gerekirdi ya da yakici bir seyin
ismini soylediginde agzinin yanmasi lazim
gelirdi. Oysa durum hic de boyle degildir”
(Akt. Cindioglu, 1997: 180-181) seklinde
ifade ederken, Gazali de konuyla ilgili olarak,
“eger bize ‘ates yakicidir’ denirse evet
deriz. Eger ‘ates kelimesi yakicidir’
denirse bu sefer hayir deriz” (Akt.
Cundioglu, 1997: 184) seklinde bir beyanda
bulunur.



Gosterge

» Gosterge: “Bir gseyin kendisi olmadigi
halde onun yerine kullanilan herhangi
bir seydir. Baska bir ifadeyle “kendi
disinda bir sey gosteren her turla nesne,
varlik ya da olgu: 6zel olarak dilsel bir
gOsterenle bir gosterilenin
birlesmesinden dogan birim” dir (Akt.
Buran, 2002: 9). “Gostergede gosteren,
ses, kelime, isaret; gosterilen ise
anlam ya da kavramdir” (Buran, 2002:
9).



GoOsteren-Gosterilen

* GoOsteren: “Dil gostergesinin sese
iliskin somut bolimunu olusturan ses
birimlerin butinudur”

» Gosterilen: “Gostergenin zihinde
uyandirdigr disunce ya da kavramdir”

* (Kiran ve Kiran, 2002: 57).



Dogal-Yapay Dil denetimi

* Condillac (1974), “dogal dil (yani
fizyolojik olarak belirlenmis el kol
hareketleri ve heyecan korku gibi
duygudurum bagirislarinin dili)
diisiinceyi parcalara ayristirmaz. Daha
cok bir butiin olarak iletir. Bu yluzden
kisi, yapay gostergelerle anlatilan bir
disunceyi ayristirarak detaylandirabilir.
Cunku yapay gostergeler istege bagh
yaratildiklari icin, insana onlarin
anlamlandirdiklari zihinsel icerigin
istege bagli denetimini de verir”



Etkili dil-Yeterli Dilbilgisi

* Dil ve onun kurallar1 olmadan hicbir
bilgi, duygu ve diisince tam ve anlaml
olarak anlatilamaz. Saussure’e gore,
“anlam, iliskili oldugu yapidan bagimsiz
olarak var olamaz” Bu nedenle dilin
fonetik, mortfolojik, s6z varligi ve sentaks
Ozellikleri icerisinde yer alan
yapilandirici niteliklerine uyulmak
zorundadir. Bu yapilandirici nitelikler su
sekilde siralanabilir:



Ses Ozellikleri

» Iletinin ezgi 6zellikleri yani vurgusu, tonu,
rengi vb. bazen iletinin iceriginden daha
belirgin ve etkili olabilir. Ciinkii “ezgi, dil
ifadesinin bolimlenmesinde ve
bicimlendirilmesinde onemli araclardir”
(Akt. Porzig, 1995: 138).

« “Bir ifadenin tonu, cogu kez iceriginden
cok daha onemli ve etki bakimindan daha
agirlikl: olabilir. Orn. ‘Pekali, tamamen
sizin istediginiz gibi olsun’



Yapisal Ozellikler

* Morfoloji, iletilerin bir mantik
cercevesinde olusmasi icin gostergenin
cizgisellik 6zelligine dayali olarak
birlestirilmesine ve eklemlenmesine
hizmet eder.

 Bu alanda akla gelen ilk 6zellik dilin cift
eklemlilik ozelligidir ki, dil bu ozelligi
sayesinde hem sayisiz ileti iiretir hem
de iletileri mantiksal dogrultular
ekseninde birbirine baglar.



Dilsel eklemlilik

* Martinet (1970) eklemlemeyi ikiye ayirir:

1. Anlam Birim: Bu kisimda soézcuklerin
ve eklerin birlestirilmesi esastir. Bu
kisim kendi icerisinde ikiye ayrilir:

* a) Sozliik Birim: Anlamli s6zcukleri esas
alir. Ornek: Ali, okul, gel.
* b) Bicim Birim: Eklerin birlesimini esas
alir. /+di/-e/-ecek eklerinin
birlesimlerinin alinmasi



e 2. Ses Birim: Anlam birim 6zelligi
tasiyan unsurlarin yapisal olarak
boluimlenmesini veya birlestirilmesini
esas alir. Yani sesleri birlestirir.
C/o/c/u/k 6rneginde oldugu gibi.



3. S6z Varlig: Ile Ilgili Ozellikler:

« Iletilerin anlamli bir sekilde olusturulmasinda
dikkat edilecek bir baska husus da ifadeye
uygun gostergelerin (s6zcuklerin ve s6zcuk
tlrlerinin) belirlenmesidir. Bir ifade bircok
gOstergenin bir araya gelmesi ile olu§turu1up
aktarilabilir; ancak 6nemli olan ifadeye en uygun
dil birimlerinin secilmesidir. Bu noktada da hem
sozciiklerin ifadeye yakismasina, ifadede
ahenk uyandirmasina dikkat edilmeli hem de
anlatima yon verecek olan sozciik tiirlerinin
yerinde ve islevine uygun olarak
kullanilmasina dikkat edilmelidir. Ornegin
PFirtina ucagin dusmesini saglada.



4. Séz Dizim ile lgili
(Sentaks) Ozellikler:

S6z dizimi, soézcuklerin ciimle icerisindeki
kurall1 siralanisidir. Bu siralanis dilden dile
degismektedir. Turkce’de bu siralama Ozne +
Timlec + Yuklem seklindedir. Bunun
disindaki her siralama iletiyi bozacaktir.

Kurt kuzuyu yedi ------ Dogru

Kuzu kurdu yedi ------- Yanlis (Kiran ve
Kiran, 2002: 67).

Bu siralama bozulursa mantik sirasi da
bozulur ve iletiler anlamsiz hale gelirler. S6z
dizimi bazi dillerde hemen her seydir.



Bireyin toplum uzerindeki etkisinde
dil ve dilsel unsurlar

* Dil, insanlarin, kendileri disindaki
insanlarin davranislarini
etkilemelerine olanak saglar, onlari
Oyle cok etkiler ki, bdylece insanlar
arasindaki dayanismayi olanakli kilar’
(Kilic, 2002: IX). Humboltdt (1908),
“alusun dili ruhudur, ruhu da dilidir”
Sapir ek olarak dil, “toplumsal gercege
ulastiran bir rehberdir” der.

?



Dilde ortuk ifade olanagi

 Hemen her devirde kelimelerin buyu,
olumsuzluk, koti anlamlar vb. gibi
ozellikler tasidigir disunuldugu icin bu
Ozellikteki kelimeler ifade edilmekten
kacinilmistir. Bunlarin yerine drtmece
teknigi kullanilarak farkli ifade
tarzlar gelistirilmistir.



Dilde ortuk ifadeler

* Tanri’nin adinin bos yere agza
alinmamas1” (Wilson, 2002: 40), ‘cin
kelimesinin oldugu gibi telaffuz
edildiginde gercekten cinlerin gelecegine
inanilmasi, mustehcen kelimelerin ve
organ adlarinin séylenmemesi gibi... Bu
anlamda bir tabu olarak gorulen ‘cin’
kelimesinin yerine U¢ harfliler’ ya da ‘yi1
saatlerde olsunlar’ gibi ifade tarzlarinin
kullanilmasi dilin 6rtmece teknigine bir
ornek olarak gosterilebilir.

?
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Bolum 3. iletisim nedir?

e iletisim, insanlarin dis diinyay: algilayarak

Kim, ne, nasil...) ic dinyalarinda anlamli
etilere donusturdukleri ve bu anlamli
etileri de dis dunyayla paylastiklari
inamik  bir surectir  Bu  slrecin

(
i
i
c
c

evamliligr ise dile dayanmaktadir

(Yalcin&Sengil 2007).



Etkili lletisim Yetkinligi
(Mcpheat 2010)

Sean Mcpheat

* fletisim, bilgi, fikir ve
dusiincelerin zihinde
olusturulmasi ve paylasiimasi
sirecinin sanatidir. Etkili iletisim
ise bu bilgi, distince ve fikirlerin
zenginligine baglidir.

* |letisimin Temel Esaslari

1. Konusma — Dinleme

2. Bilgi aktarimi

3. Bilginin icerik (ne soylendigi)
ve baglami (bilgiye dair diger
her sey)




lletisim Yetenegi

* |letisim vyetenegi, konusucu ve dinleyici
arasindaki  bariyerleri kaldirmaya vyarar.
Mesajinizi karsi tarafa iletmek icin bu
bariyerlerin oncelikle farkindalig
gerekmektedir. lletici olarak vyapilmasi
gereken, uygun iletisim aracini ya da araclarini
iletisim surecine uyarlamak ve uygulamaktir.



lletisim Sureci-Rol-Yol-Asamalar

lletisim stireci cesitli bolim ve asamalardan
olusmaktadir:

1. Kaynak: Konusucu, iletisimi s6zlu uygulayandir.
Konusucu konusmanin neden gerekli oldugu ve
ulasmak istedigi sonu¢ konusunda farkindaliga sahip
olmalidir.

2. Alici: Mesaji alan, dinleyicidir. Konusucunun niyetini
kavramalidir.

3. Mesaj: Iletilmek istenilen bilgidir. Mesaj dinleyicinin
veniden kodlamasina uygun olmalidir. Ozetlenme
egilimindedir. Aksi durumda «laf kalabaligi yapma» lafi
agzinda geveleme» sozleriyle tepkiler olur.



lletisim sUreci--

e 4, Kanal: Mesajin tasinmasi icin kullanilan yoldur. Yiz-
yuze, telefon konusmasi ya da video konferans gibi
farkh kanal yollari vardir. Kanal, iletisim tirtne uygun
olmalidir. Aksi halde yanlis algilamalar gerceklesir.

5. Kodlama: Mesajin alinmasi ve yeni bir formata
sokulmus halde karsi tarafa transfer edilmesidir.
Kodlama kod c6zmeye uygun halde olmalidir.

* 6. Kod ¢ozme: Mesaj alindiktan sonra yeniden
gonderime hazirlanma surecidir. lyi bir sekilde dinleme,
kavrama ve anlamlandirma yetkinligi gerektirir.



lletisim sUreci ---

* 7. Geri bildirim: Iletisimin ne kadar iyi oldugunu
belirlemek icin gerceklestirilen eylem.
Algilamadaki degerlendirmedir. Oyle
mi..haa..deme yaa...himm..hi hi...ya da tam bir
sOzce yapisl.

8. Baglam: Iletisimde icinde bulunulan durumdur.
Konusucu ve dinleyicinin dinya bilgileri,
aralarindaki iliski, konusucu ve dinleyicinin duygu
durumu, kulttrel etki gibi iletisime dair farkl
etkenlerin rolGdur baglam.




lletisimi Etkileyen Durumlar
(Bakis/Gorlis Acilari)

* Bizlerin bireysel bakis acilari, baskalariyla
iletisim kurdugumuzda birer filtreleme islevi
gormektedirler. Filtreleme, bizlerin dinya
gorusleri, iletisim kurdugumuz kisi, iletisimdeki
durum ve hakkinda konustugumuz konuya

bagli olarak gerceklesir.



1. Gorsel Perspektif

* Bir resme ya da canli bir varliga baktigimizda bizler icin
farkli anlam alanlari olusabilir. Onu glizel ya da cirkin,
genc ya da vyash, iyi ya da kotu olarak algilayabiliriz.
Ornegin bir kadina bakan birisi yiziindeki kirnisikliga bir
digeri saclarinin siyahligina odakli olarak baktiginda iki
farkli yarg ortaya cikabilir. Yani algilama sirecinde

birden fazla gérinim bulunabilmektedir.



2.Dil

* Ayni sozcukler, ifade

bagli olarak cok far

er ,bizlerin yorumlamasina

<l yargilara neden olabilir.

‘Hakim, karisini 6lo

Kadin hakimin mi yok

uren adami cezalandirdr.

sa adamin mi karisi?

* Etkin dinleyiciler bilirler ki sozcliklerin bir anlami

yoktur, insanlarin anl

amlan (algilamalari) vardir.

Sozcuige anlam vyukleyen biziz. Anlam bizim
diinya bilgimize ve baglama bagh olarak

bicimlenir.



3. Ge¢mis deneyimler

e Gecmis deneyimler, karsilastirma, ornek
gosterme ya da habersiz olmaya bagli olarak
farkh iletisim stratejileri gelistirmeye neden
olur.  Pozitif ve negatif deneyimler

iletisimimize sekil verir.



4. On yargilar

 Hepimizin onyargilari vardir. Biriyle gecmiste
vasadigimiz bir deneyimin benzer kisilerle de
ayni sekilde sonuclanacag: fikri vardir.
Onvyargilar belirli oranda kultirel belirli

oranda da bireysel tercih ve deneyimlerden

kaynaklanir. Tum 6n yargilar negatif degildir.



liskisel farkindahk

* Insanlari dnyargilara gore gruplandirdigimizda
(genelledigimizde) onlarin bireysel 6zelliklerini
de g6z ardi etmis oluruz. Bundan dolayi
iletisim basarisiz olabilir ve istenilen sonucg
alinmamis olur. Aslinda uygulamali olarak,
onyargisiz deneyimlerle insanlarin bireysel
Ozelliklerinin farkina varilmali ve iletisimimiz
buna gore sekillenmelidir.



5. Duygular

* Biriyle iletisim kurdugunuzda, o gunki saghk

durumunuza bagh ruh haliniz, iletisim

kurdugunuz  konu ve  kisi  hakkindaki

duygulariniz iletisiminizi etkiler. Konuyu ya da
kisiyi sevip sevmeme duygu durumu, sizin iyi ya

da kotu bir iletisim kurmaniza neden olacaktir.



6. Cevre

o |letisimimizi etkileyen bir baska durum
cevremizdir. Her birimiz farkl cevrelerde farkl
sekillerde iletisim kurarniz. Aileniz ve is
arkadaslarinizla ya da okul arkadaslarinizla
iletisiminiz arasindaki farklar nelerdir? Ya da bir
tanidlk ve  bir yabanciyla?  Patronunuz
vaninizdayken is arkadasinizla kurdugunuz iletisim
sekli degisir mi? Cevreye bagh olarak degisik
iletisim yontemleri gelistirmek bir yetenektir.
Bunu beceremeyenler iletisimde dislanabilirler.



lletisimde Etkin Unsurlar

* |letisim kurdugumuzda sozciiklerden cok daha
fazlasini kullandigimizi ve aktardigimizi goruraz.
Yiz yuze iletisimde sozcukler mesajin sadece
bir boliumund olusturur. Mesajin buayuk balimu
aslinda sozli olmayan bilgilerden olusur. Bu

bilgilerin kaynagi ise beden dili ve ses tonudur.



KONUSULAN
SOZLER,
KELIMELER

SES TONU

BEDEN DiLi
ISARETLERI




Yuz yuze iletisim

* Arastirma sonuclari gostermektedir ki insanlar
inanma konusunda sikinti, celiski
vasadiklarinda konusucunun agzindan cikan
sdzcuklerden cok onun ses tonuna ve beden
diline baglh gerceklestirdikleri cikarimlara
inanirlar. Etkili bir iletisim icin beden dili, ses
tonu ve kullanilan sézlu bildirimler bir bitin
halinde birbirini tamamlar olmalidir. Yani
aslinda bilginin yaridan fazlasini s6zli olmayan
vollarla iletiriz. (Albert Mehrabian)



1. Ses tonu

* Mehrabian’a gore ses tonu iletilen mesajin %
35 ya da 40’lik bir béliminden sorumludur.
Ses tonu, sesinizin yuksekligi, iletisimdeki
duygu durumu turli ve secilen sozcukler
uzerindeki vurgulari icerir. Asagidaki tumceleri
ses tonunun etkisini anlamak bakimindan

degerlendirelim.



Tona bagli anlam farklilasmalar

* Ben, [onun kitabimi aldigini] séylemedim.
* Ben, [onun kitabimi aldigini] séylemedim.
* Ben, [onun kitabimi aldigini] soylemedim.
* Ben, [onun kitabimi aldigini] séylemedim.

* Ben, [onun kitabimi aldigini] soylemedim.



2. Beden dili

* Mehrabian’a gore ilettigimiz mesajin
varidan fazlasi so6zel degildir. Yani bizim
aldigimiz mesajin yaridan fazlasi
bilincaltimizda konusucunun beden diliyle
ve tonlamayla ilettigi bilgilere bagl olarak

algilanir.



O 0 N o U B W N E

Beden dilinin icerd
gorunumler:

YUz sunumu

Oturma ya da ayakta durma durumu
Salinma ya da degisik hareketlilik durumu
Kol ya da el hareketleri

GOz temasi (ya da olmama durumu)
Nefes alma orani

Yutkunma ya da 6ksurme

Kizarik ya da utangac yuz

Kipir kipir olmak

g



Sozcukler




3. Sozli iletisimde (sozcukler)

o Uglincu iletisim birimi sdzctk kaynakl iletisimdir.
Ister inanin ister inanmayin ylz yuze iletisimde
sozclUkler en az etkiye sahiptir. Eski bir atas6zinu
dogrular bicimde “ne soyledigin degil nasil
soyledigin dnemlidir”. Tabi ki konusurken
dikkatlice sectigimiz sozcliikler bizim en onemli
avantajimizdir. Sézcuklere bagl olarak derin
etkiler yaratiriz. Fakat unutulmamalidir ki asil etki
sozcuk disi 6gelerle saglanir. Sadece sozli
iletisimin, iletisimde sikinti yarattigi bir gercektir
ve yuz-yuze iletisimin 6nemini ortaya
cikarmaktadir.




* Ornegin telefonla konustugumuzda ya da
bir mesaj gonderdigimizde iletisimin tam
olarak saglanamadigini fark ettigimiz bir
cok donut (geri bildirimle) karsi karsiya

kaliriz.



Fiziksel iletisim

* Hepimiz belirli ortamlarda el temasi gibi
fiziksel iletisimi kullaniriz. Birilerinin ilgisini
cekmek icin sirtini sivazlayabiliriz ya da elimizi
omuzuna koyabiliriz. Bu eylem s6zli olarak
onlarin dikkatini cekmekten daha etkilidir.



lletisim Stilleri

* Her birimizin kendimize ait bir iletisim stili vardir.

Bazilarimiz  konuskan ve disa  ddnukken
oazilarimiz sessiz bir kapali kutu gibidir. Bazilari
ner ortamda cekinmeden iletisim kurarken
pazilari toplum icinde fikirlerini paylasamaz. Daha
oaskalari ise resmi ve acik sozluyken bir kismi da
aubalidir ve ana konuya gelene dek can sikici
sekilde zamanimizi tiketirler. lletisim stili bizlerin
birileriyle iletisim kurarken gerceklestirdigimiz
secimlerle ilgilidir.  Stilimiz, ©6z gluven ve
etkileyicilik seviyelerinden olusan iki temel
dinamige sahiptir.




lletisim farkhliklar,

* Senin iletisim stilin disinda bir stile sahip birileriyle ayni
verde calisinca, etkili iletisimin éntnde bir engel olusur.
Sen onlarin soguk olduklarint duisuntrken onlar
kendilerini islerine adamis olarak dusunebilirler. Sen
onlarin fazla detayci olduklarini distnurken onlar
senin kucuk ayrintilarin buylik degisikliklere neden
olabilecegini gdérme konusunda vyetersiz oldugunu
dusunebilirler. Boylesi durumlarin Ustesinden
gelebilmek icin yapilmasi gereken farkh iletisim
stillerinin temel o6zelliklerinin bilinmesi ve iletisim
kurdugun anda bu sistemin baglama etkisinin
anlastimasidir.



lletisimdeki farkhliklarin farkindahgi

* Diger Kkisinin iletisim sistemini 6grenmek kendi
mesajint  basarilh bir sekilde iletmeni saglayacaktir.
Mesajin  kodlanmasi ve  kodunun c¢oOziilmesi
kolaylasacaktir. Bu durum, vyabanci bir Ulkede
bulundugunuzda o Ulkenin dilini kendi dilinizin
kurallariyla konusmak yerine kendinizi o dilin kurallarina
adapte etmeniz gibidir. Anlasilir ve etkili iletisim

kurmaniz bakimindan iki durumun da 6nemi aynidir.



4.1 iletisim Stilleri Matriksi

e [letisim kurma yollarimiz konusunda pek cok

farkh model olusturulmustur. Bu modellerin en
basarilarindan biri Dr. Eileen Russo tarafindan
olusturulmustur. Ona gore oOzgluven ve
etkileyicilik seviyelerine bagh iki temel

dinamikten olusan iletisim stilleri vardir.



DUSUK ETKILEYICILIK

Duygulari
gizleyen

lletisim Stilleri Matrixi

YUKSEK OZGUVEN

DUSUK OZGUVEN

Duygulari
sergileyen

YUKSEK ETKILEYIiCILIK



lletisim stili degisme

* Her bir ceyrek daire, farkli bir iletisim stilini
temsil etmektedir. Insanlar herhangi bir degisik
iletisim ortaminda merkezden uzaklastikca bu
alanlardan birine digerlerine gdére daha baskin

bir sekilde girebilirler.



lletisimde Ozgliven&Etkileyicilik

* Yuksek o&zguvenli iletisim stili, digerlerine ne
vapmalari gerektigini soyleme egilimindeyken dusuk
ozguvenli iletisim stili digerlerine ne vyapilmasi
gerektigini sorar. Yuksek etkileyicilik iletisim stili
duygularini ytz-yuze iletisimde konusma ve tonlama ile
gosterirken dusuk etkileyici iletisim stili duygularini

sergilemekten kacinir.



Dort farkli iletisim stilinin etkileyicilik
ve ozguven iliskisi:

Diisiik Ozguiven + Diistik Etkileyicilik = Sistematik
Yiksek Ozgiven + Dusuk Etkileyicilik = Acik s6zl{

Yiksek Ozguiven + Yuksek Etkileyicilik = Nikteli /
Esprili

Disuk Ozglven + Yuksek Etkileyicilik = DUstinceli /
Kibar



4.1.1 Acik/Agresif Iletisim Stili

* |letisim stilleri matrixinde belirtildigi gibi, acik
(dogrudan) iletisim stiline sahip insanlar
yuksek ozgiuvene sahipken etkileyici
degildirler. Baska insanlara ne vyapilmasi
gerektigini dustnduklerini sormak yerine, ne
vapmalari gerektigini soylerler. Digerleriyle
iletisimlerinde duygu durumlarini kolay kolay
yansitmazlar.



Acik/Agresif iletisim stilliler

» Duygulardan cok sonuclara odaklanirlar. Ozel ve is
vasamlarini birbirinden ayirirlar ve 0zel yasamlari
konusunda konusmazlar. Fikirlerini belirtirken agresif
olabilirler. Kendilerini azimli gdéren bdylesi insanlarin
aceleci, soguk ve ketum olduklari dustnultr. Diktator
havasinda olduklari sanilir. Eger acik s6zli iletisim stiline
sahipseniz, dinleme becerileri konusunda uygulamalar

yapmalisiniz!



Eger acik sozlu iletisim stiline sahipseniz iste size bazi

oneriler:

Baskalarinin s6ztuinu kesmek yerine onlari dinlemek icin ¢caba harcayin.

Is toplantisi icin gériisme yapmadan 6nce (ana konudan énce) biraz bos/geyik

muhabbeti yapin.

Diger  insanlarin konu hakkindaki duygularini  yansitma ihtiyaci

hissedebileceklerinin farkinda ol.
Beyin firtinasinin zaman israfi degil yardimci bir eylem olabileceginin farkinda ol.

isyerinde toplanti éncesi, beklentilerini, konu hakkindaki fikirlerini, toplantinin

suresi hakkinda goruslerini belirt (empati eksikligini gider).
Diger insanlarin katkilarindan dolayl minnettarhigini belirt.
Hassas ya da karmasik konulari belirtmek icin mail-mesaj kullanma.

Sorular ve geri bildirimler i¢in zaman ayir.



Acik sozli iletisim stiline sahip insanlarla iletisim

kuruyorsaniz size bazi 6neriler:

Ana konuya girmeden once konusmak icin zamanlarinin

olup olmadigini sor.

Onlarla konusurken ayrintili bilgilerle sikilmalarina izin

verme. Konunun 6zinu cabuk yansit.
Konuyla iliskili olmayan muhabbetini sinirla.
Kisa ve agik cimleler kullan.

Yapacagin eylemi gerceklestirmeden dnce aramasini ya da

istemesini rica et.



e Konuyu dallandirma, yalin bir sekilde anlat.
e Ozet hakkinda ayrintili konusma.
e Sadece yapabilecegin isler konusunda soz ver.

e Onlar gundeme getirmedikce o6zel konularla

ilgili soru sorma ve bilgi verme.



4.1.2 Niikteli/Esprili iletisim Stili

* Nukteli iletisim stiline sahip insanlar, detaycidirlar,
beyin firtinasi yaparlar ve daha cok “buyudk resim” ile
ilgilidirler. Onlar grup icinde, hayalperest, mucit ve
venilikcidirler. Nukteli iletisim stiline sahip insanlar,
mukemmel fikirler icinde detaylari belirlemede ve konu
hakkinda plan olusturmada sikinti yasarlar. (Anlasilan

daginiktirlar).



Nukteli / Esprililer -

e Konuyu dallandirma budaklandirma,
detaylandirma sikintisi yasasalar da baskalarina ait
aktarimlarla / anekdotlarla konuyu daha belirgin
hale getirirler. Bu insanlar zamanlama ve
programlama konusunda sikintilidir. Baskalarina
vardim konusunda iyidirler. Konulari eglenceli hale

getirirler.



Nukteli iletisim stiline sahipseniz sizin icin bazi

oneriler:

Yeni fikirler paylasacagin zaman, bu fikirlerin uygulamaya konulup

konulmamasi gerektigi konusunda baskalarina danis.

Toplanti ya da goérusme sirasinda programa ve uygun gorilen zamana

uyum sagla.

Kisisel fikir ve anilarini paylasirken konu disina surekli ¢ikma.

Digerlerinin fikir ve 6nerilerini ifade etmelerine izin ver ve gercekten dinle.
Isteklerinde biraz daha kararh ve agik sézlii ol.

Digerlerinin is ve eylemleri sonucundaki kazanimlar icin minnettarhgini
belirt.



Nukteli Iletisim stiline sahip insanlarla iletisim
kuruyorsaniz bazi oneriler:

Her konu icin zaman sinirlamasi olan bir program kullan.
Onlari baska insanlarin karsisinda ov.

Onlari konuya tekrar donmeleri icin kibarca yonlendirin.
Abartili olabileceklerini bilin.

Onlarin buyuk fikirlerini kicgtk parcalara bolerek 6zel sonuglara
ulasmaya calisin.
Onlarin sizinle hemfikir olduklari konularda onlari teyit edin.

Daginik olduklari icin onlarla iletisimde vyazili kontrol listeleri

olusturarak yapilmasi gereken isleri takip edin.



4.1.3 Sistematik lletisim Stili

 Sistematik iletisim stilliler, fikir ve
olasiliklardan ¢ok gergekler ve detaylara
odaklanmayi severler. Sistematik biriyle
iletisim kurdugunuzda mantikli olmaya
dikkat edin. Onlar, hentiz kanitlanmamis
genel gorinimli fikirlerden ¢ok analizlere
dayali gergekleri benimserler.
Sistematikler, disincelerden cok
gergeklere odaklanirlar. Somut kanitlara

daya

| iletigsim onlar igin en iyisidir.

Duygularini yansitma ve meydan okuma

konu

arinda teredduitli ve gekingendirler.



Sistematikler-

 Sistematikler, iyi disindlmig, durum analizi
yapilmis ve mantikli  bir cevap vermek
istediklerinden sizin iletilerinizi cevaplamada
yavas olabilirler.  Temkinlidirler.  Tablolar,
grafikler gibi araglar sistematiklerle iletigim
kurmada faydalidir. Clnkid bunlar ikna etmede
somut gostergelerdir..



-Sistematikler

 Sistematik iletisimciler, duygularini
yansitmada rahat degildirler ve geligkiyi
sevmezler. Duygusallik ve ylizlesme
gerektiren durumlarla ugrasmaktansa
iletisimi bitirme egilimindedirler. Onlar
yonlendirmek igin kesin ve gtivenilir
olmalisiniz. Tartisilan konu ile ilgili ne
kadar ¢ok ve tutarl bilgiler verirseniz
onlar: o kadar ¢cok mutlu ve ikna
edersiniz.



Sistematik iletigim stiline sahipseniz bazi iletisim

onerileri

Herkesin diz mantikla hareket etmedigi ve karar verme sireglerinin
farkl oldugunun farkina var.

Iyi ig iligkileri kurabilmen icin digerlerinin duygu ve diisiincelerini
degerlendirmelisin.

Ihtiyacin olan bilgiyi elde edebilmek icin agiklayici sorular sormayi 6gren.
Rapor olusturma ihtiyacin varsa digerlerine kendileri hakkinda sorular
sor.

Isin, eylemin ya da projenin kapsadigi alanin farkinda ol. Béylece
ihtiyacin olmayan igler igin zaman harcamamis olursun.

Is ya da analizler igin daha fazla zaman harcanmasi gerekiyorsa bunun
neden gerekli oldugunu digerlerine anlat.



Sistematik iletisim stiline sahip insanlarla

iletisim kuranlar igin oneriler

Bireysel fikirlerden ¢cok durum hakkindaki gerceklere odaklan.
Genellemeler yerine kesin ve dogru yargilarla iletisim kur.

Zaman ve konu bakimindan organize ol onlarla iletisim kurmadan
once.

Eylemlerin ve sorularin igin mantiksal nedenlerin olsun.

Karar vermeden once onlara arastirma ve analizler icin zaman
ver.

Onlar konuya girmedikge 6zel konular hakkinda konusmaktan
kacin.



4.1.4 Kibar / Disiinceli iletisim Stili

 Ddstnceli iletisim stiline sahip insanlar diger
insanlarin duygu durumlariyla ¢ok ilgilidirler. Onlar,
diger insanlarr mutlu ederek onlarin arkadas
grubunda bulunmak isterler. Baskalariyla ¢alismayr,
onlara yardimci olmay: ve onlarla kisisel olarak bagl
olmayi severler. iayef grup i¢inde tartisma olursa
grubu uzlagtirmak igin araci olurlar. Kibarlar,
isterler ki herkesin kendi fikrini aciklama firsati
olsun ve yaptiklar: katkilardan dolay: fark
edilmelerini isterler. Bir egitmen gibi digerlerine
yardimci olmayi severler ve bagarili olmalarini
isterler. Kendi fikirlerini agiklama konusunda
sikintilara neden olsa da digerlerinin iletigim
kurarak katkida bulunmalari icin cesaret verirler.



Kibar-

» Digtinceli iletigim stilliler, dinlemeyi
severler ve baskalarinin nasil olduklariyla
ilgilidirler. Kendi distinceleri baskalarini
rahatsiz edebilecekse susmayi tercih
ederler. Faydali olacaksa bile karsit
fikirlere sahip olduklarinda bunlari
acitklamazlar. Cinki baris ve huzuru
korumak ve sevilmek isterler. Onlar,
baskalarinin kendilerinden farkl fikirlere
sahip olma nedenlerinin, kendilerini
sevmediklerinden kaynaklandigini
distinebilirler.



Kibar / Digiinceli iletisim stiline sahipseniz
bazi 6neriler

Baskalarinin, konu hakkindaki fikirlerinin, senin hakkindaki
fikirlerinden bagimsiz olabileceginin farkinda ol.

Baskalari sormadik¢a kigisel, 6zel bilgilerini paylasman
gerekmez.

Baskalarinin fikrine saygi duydugun gibi kendi fikirlerine de
sayg! duy.

Herkesle arkadas olmak zorunda degilsin fakat profesyonel
olarak onlari ve kendini de egit.



Kibar tiplerle iletisim kuranlar igin bazi

oneriler

Mimkiin oldugu zaman, onlara fikirlerinizin kigisel olmadigini
anlatin,

Onlarin duygularina, disiincelerine ve kisisel yasamlarina saygi
duydugunuzu belli edin.

Onlari, fikirlerini  paylagmalari  ve soru sormalari igin
cesaretlendirin.

Yardimlarindan dolay! minnettar oldugunuzu bilmelerini saglayin.

Onlarla yasadiginiz herhangi bir tartismayr hemen ¢ozmeye
calisin.



Benim iletisim stillerimin yuzdelik
dagilimi?
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Notlar...

Bulundugunuz ortamlardaki insanlarin hangi iletisim stilini
sergilediklerini anlamaniz belirli bir zaman alabilir. Sizlerle
iletisim kurduklarinda hangi iletisim stilini kullandiklarinin
farkina varmaya g¢ahsin. Fakat unutmayin ki insanlar
genellikle sadece bir iletisim stilini kullanmazlar. Iletigim
stilleri arasinda gegis yapabilirler. Bunu da daha gok kiminle
iletisim  kurduklarina bagl  olarak gergeklestirirler.
Anlamaniz gereken bu insanlarin hangi iletisim stilini daha
baskin olarak kullandiklaridir.



» Sizin baskalariyla iletisiminizde kendi
iletigim stilinizi belirlemeniz de en iyi
iletisimi kurabilmeniz ve rahatliginiz
agisindan onemlidir. Boylece hem kendi
iletisim stiliniz hakkinda farkindaliginiz
olacak hem de baskalarinin size karsi
gelistirdikleri iletisim stillerinin ne denli
glvenilir ve tutarli olabilecegi hakkinda
yargilariniz olacaktir.



Ve son...
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