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ONSOZ

E-is olarak da bilinen e-ticaret, sirketlerin Internet iizerinden mal ve hizmet satmak icin
kullandiklar1 bir mecradir. 2000°1i yillarin baglarindan itibaren ve 6zellikle gectigimiz birkag yil
icerisinde is dlinyasinda bir patlama gordi. Sirketler, is ortaminda rekabet avantaji yaratmak icin
teknolojiyi cok daha yogun kullanir hale gelmislerdir.

E-ticaret, sirketlerin ¢ok daha genis bir ekonomik pazarda daha ¢ok daha fazla tliketiciye
ulagmalarini saglar. Sirketler bir web sitesi kullanarak ulusal ve uluslararasi pazarlara mal ve hizmet
satabilirler. Ek olarak, birgok sirket web sitelerini kapatmadigindan satiglar 7/24 gerceklesebilir.

Ozellikle mobil teknolojilerdeki gelismelerle birlikte tiiketim davranislarinin hizla elektronik
ortamlara kaydigi glinlimiizde, e-ticaret konusu biiyiik 6nem kazanmaya baslamistir.
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KISALTMALAR

API: UYGULAMA PROGRAMLAMA ARAYUZU
ASP: Aktif sunucu sayfalar

BT: Bilisim teknolojileri

CGI: Ortak ag gegidi arayiizii

CPU: Merkezi islem birimi

DNS: Alan ad1 sunucusu

ES: Enformasyon sistemi

GUI: Grafik arayiizii

HTML: Big¢imli metin isaretleme dili
HUB: Go6bek

HTTP: Bigimli metin iletim protokolii
IDE: Biitiinlesik gelistirme ortam1

IP: Internet protokolii

JVM: Java sanal makinasi

LCD: Sivi1 kristalli ekran

MBWA: Mobil genisbant kablosuz erigim
MIB: Merkezi islem birimi

OLAP: Cevrimigi analitik isleme
Proxy: Vekil bilgisayar

SQL: Yapisal sorgu dili

SSID: Hizmet seti kimligi

TCP: Iletim kontrol protokolii

VolIP: Internet protokolii ile ses iletimi
WebOS: Web isletim sistemi

WEP: Kobloluya esdeper gizlilik
Wi-Fi: Kablosuz baghilik

WPA: Wi-Fi korumali erisim

XML: Genisletilmis isretleme dili




YAZAR NOTU

Elinizdeki kitap ozellikle sosyal bilimler alaninda teknik bilgisi kisitli bir kesimi hedef
almaktgadir. Zira kitapta temel e-ticaret kavramlar1 ele alindig1 gibi hi¢ bilmeyenler diizeyinden
baslayarak teknik bazi konulara da yer vermektedir. Boylece okuyucunun hem e-ticaret konusunda
kavramsal birikime ulagsmasi hem de uygulama gelistirebilme diizeyinde tecriibe edinmis olmasi

hedeflenmektedir.

X1




1. INTERNET VE WEB



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
1.1. ARPANET.

1.2.internet Adresleri.

1.3. Diinya capinda ag (web).



Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. Internet nedir?
2. Web ile Internet arasindaki iliski nedir?
3. Arpanet ile glinlimiiz web kullanim1 arasindaki iliski nedir?




Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris Internet ve Web’ in gelisim | Ders notu, konu anlatimi1 ve
stirecini kavrayabilmek. uygulama
ARPANET Internet’ in gelisim siirecini | Ders notu, konu anlatim1 ve
nasil basladigini | uygulama
anlayabilmek.
Web Web’ in O6nemini | Ders notu, konu anlatimi ve

anlayabilmek

uygulama




Anahtar Kavramlar

Internet, Web, TCP/IP




Giris

Internet her ne kadar artik Tiirkgelesmis bir terim olsa da orijinal ad1 aglar aras1 ¢alisma
anlamma gelen internetworking teriminden gelmektedir. Kisaca uluslararasi aglar gibi
algilanabilir. Esas karsilig1 pek ¢ok ag1 birbirine baglayan bir agdir. Boylece aga dogrudan bagl
baz1 bilgisayarlarin stirekli aktif olmasindan dolay1 siradan bir kullanici her girisinde istedigi
veriye erisebilmektedir. Internet’ in temeli ABD Savunma Bakanlig1’ nin yaptirmis oldugu bir
arastirmaya dayanmaktadir. Buna gore bilgisayarlarin zarar gérmesi durumunda haberlesmeyi
miimkiin kilmak icin bir sistem tasarlanmis ve ARPANET olarak isimlendirdikleri kiigiik bir
agda denemeler yapmislardir. Ardindan ABD Ulusal Bilim Kurulu (National Science
Foundation veya NSF) iilkenin degisik yerlerine yerlestirdigi ¢ok pahali 6 adet siiper bilgisayar1
arastirmacilarin hizmetine sokmustur [Gskcen-2005]. Ozetle 1970 li yillarin baslarinda ABD
Savunma Bakanlig1’ nin diinyadaki pek ¢ok bilim adamini birbirine baglamak i¢in kurdugu ag
bugiinkii Internet’ in temelini olusturmustur [Laudon ve Laudon-2006].

Su anda diinyada yiiz binleri asan sayilarda ag, Internet araciligiyla birbirine baglidur.
Ayrica yiiz milyonlarla ifade edilebilecek sayida bireysel Internet kullanicis1 vardir. Bireysel
kullanicilar internet hizmet saglayicilar araciligiyla internet’ e baglanmaktadirlar.

Amerika Federal Ag Olusturma Konseyi 1995 yilinda Internet’ i asagidaki iig
karakteristige gore aciklanabilen bir kiiresel ES olarak tanimlamistir [bkz. Laudon ve Laudon-
2006]1. Buna gore Internet:

e Internet Protokoliinii temel alarak, essiz birer adresle birbirine bagl
Bilgisayarlar ve diger cihazlardan olusan bir agdir.

e Ag cihazlarimin (bilgisayarlar, yonlendiriciler, gébekler vb.) TCP/IP veya buna
uyumlu protokolleri kullanarak haberlesebildigi bir agdir.

e Haberlesme ve ag altyapisinda iist seviyede yer alan hizmetleri saglayan bir
agdir.

Internet teknolojilerinin isletme performansina olan etkisi kolayca dlgiilememektedir.
Oysa yoneticiler genellikle bazi Olgiitlere gore degerlendirmeler yapmak ve karar vermek
isterler. Cogu zaman Internet teknolojilerinin maliyetleri organizasyonlar igin yiiksek
olabilmektedir. Bunun icin Soto-Acosta ve Merono-Cerdan 12008) isletme performansi
lizerinde Internet teknolojilerinin nasil bir etkisi oldugunu arastirmislardir. Bunun sonucunda
Internet teknolojileriyle isletme performansi arasinda dogrudan pozitif bir iliski olmadigimi
tespit etmislerdir. Ancak bununla beraber isletme i¢i islemlere ve tiiketiciye yonelik e-ticaret
ile Internet teknolojileri arasinda pozitif bir iliskiyi de tespit emislerdir. Arastirmanin en ilgi
cekici bulgusu ise isletme i¢i islemlere ve tliketiciye yonelik e-ticaret ile isletme performansi
arasinda pozitif bir iliski olmasidir. Béylece dolayli yoldan internet teknolojilerinin e-ticaret
kullanimi sayesinde isletme performansina pozitif yonde etki ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir¢ok standart Web’ te zengin enformasyon sunumunu saglamak i¢in gelistirilmistir.
Bunlardan bazilar1 yardimli metin aktarim protokolli, yardimli metin bigimlendirme dili,



uzatilabilir bicimlendirme dili, dosya aktarimi, gercekten basit dagitim, Web giinliigii, ses
yayinciligi, aninda mesajlasma ve gerezlerdir.

Web, Internet’ in en yaygin kullanilan hizmetidir. Bilindigi gibi internet birbirine bagl
aglar anlamina gelmektedir. Bu aglar lizerinden enformasyon aligverisi olmaktadir. Buna gore
istemci-sunucu iliskisi s6z konusu olmaktadir. Ancak enformasyonu bulunduran bir sunucu ile
onu almak isteyen istemci arasinda bi¢im uyusmazliklar1 olabilir. Bu durumda evrensel
standartlar sunan bir sisteme ihtiya¢ duyulmus ve Web ortaya ¢ikmistir. Bu standartlar ilk
olarak 1989 yillarinda belirlenmistir. Boylece Web {izerinde paylasilan enformasyon metin
temelli olmustur. Bunu takiben 1993 yilindan sonra ilk kez grafik ara ylizli Web tarayici
gelistirilmis ve adina Mosaic denmistir. Boylece dokiimanlarin Web’ te grafiksel olarak
goriintiilenebilmesi saglanmistir. Ardindan 1994 yilinda Netscape Navigator isimli ilk ticari
tarayict gelistirilmistir. Son olarak 1995 yilinda Microsoft, giiniimiizde en yaygin olarak
kullanilmakta olan Internet Explorer ismindeki tarayiciyr gelistirmistir. Halen yeni tarayicilarin
iretimi  siirmekte olup, bunlar adindan bahsetmeyi gerektirecek kadar yaygin
kullanilmamaktadirlar.

Ozetle Web sayfalar1 yardimli metin ile bigimlendirilmistir ve i¢lerine gémiilmiis olan
baglar (link) araciligiyla birbirlerindeki dokiimanlara erigebilirler. Bu baglar ses, resim, goriintii
ve animasyon dosyalar1 gibi diger nesnelere baglanmay1 da saglayabilirler [Laudon ve Laudon-
2006].



1.1. ARPANET

Gelismis Arastirma Projeleri Ajans Ag1 (ARPANET), diinyanin ilk operasyonel paket
anahtarlama aglarindan olan TCP/IP' yi uygulayan ilk agdir ve kiiresel internet'in ne olacagimin
Onciisii olmustur. Ag baslangicta ABD Savunma Bakanligi'ndaki projelerde ve ABD'deki
arastirma laboratuvarlarinda kullanilmak {izere, ABD Savunma Bakanligi'ndaki Gelismis
Aragtirma Projeleri Ajanst (ARPA, daha sonra DARPA) tarafindan finanse edildi.
ARPANET'in paket anahtarlamasi1, TCP/IP ile birlikte, internet'in ¢calisma seklinin bel kemigini
olusturur. Paket gecisi, Amerikali mithendis Paul Baran, Ingiliz bilim adami Donald Davies
[The History of Computing Project-2019 ve Internet Society-2019] VE Lincoln
Laboratuvari’ndan Lawrence Roberts'in konseptlerine ve tasarimlarina dayaniyordu. TCP/IP
iletisim protokolleri ARPANET i¢in bilgisayar bilimcileri Robert Kahn ve Vinton Cerf
tarafindan gelistirilmistir.

1.1.1. TCP/1IP

[letim kontrol protokolii (transmission control protocol veya TCP) ve Internet protokolii
(Internet protocol veya IP) giiniimiizde Internet iletisiminde kullanilan protokollerdir. Aslinda
protokoller {iist liste gegmis katmanlar olarak goriilmelidir. Buna gore en iist katmanda
uygulama protokolleri vardir. Bunlar yardimli metin aktarim protokolii (Hypertext transfer
protocol veya HTTP) ve dosya aktarim protokolii (File transfer protocol veya FTP) gibi
kullanic diizeyindeki protokollerdir. Ornegin HTTP, Web sayfalarmin aktarimini bir tarayici
aracilifiyla saglarken FTP, ¢esitli yazilimlar vasitasiyla dosya aktarimini saglar. Bu katmandaki
protokollere uygun olarak diizenlenmis olan iletilecek veri bir alt katmana, yani TCP veya
kullanict veri blogu protokoliine (user datagram protocol veya UDP) iletilir. Daha ¢ok TCP
kullanilmaktadir. Buna gore TCP gelen veriyi parcalara ayirir. Her bir parcanin basina alicida
dogru olarak bir araya getirilebilmesi i¢in sira numarasi koyar. Ayni amagla kullanilan UDP’
nden ise kisa verilerin génderilmesinde yararlanilir. Clinkii UDP veriyi parcalara ayirmaz.

Internet’ e dogrudan bagli olan bir bilgisayar anasistem (host) olarak adlandirilir. Ancak
unutmamak gerekir ki bir yerel agdaki bilgisayar Internet’ e dogrudan bagli degildir. S6z
konusu bilgisayar ¢ikis noktasindaki bir sunucu vasitasiyla internet’ e baglanir. Goriildiigii gibi
Internet’ e dogrudan bagl olan anasistem, yani bahsi gegen ¢ikis bilgisayar1 olmaktadir. Bu
sebeple anasistemler bazen sunucu olarak ta isimlendirilmektedir. Her anasistemin adresini
gosteren bir numara vardir ve bu numaraya IP numarasi denilir. Clinkli veri iletimini bir
anasistemden digerine gidene kadar IP kontrol eder. Ancak hemen hatirlatmak gerekir ki
numaralarin akilda tutulmasi zorlugundan dolayi, bunlara karsilik gelen isimler kullanilir. Bu
isimler alan adi (domain name) olarak adlandirilirlar. Ornegin “istanbul.edu.tr” alan adidir ve
karsilik geldigi bir IP numaras1 vardir. Alan adi anasistemin adresini gostermemektedir.
Dolaysiyla alan adlarinin karsilik geldigi IP numaralarinin listesi alan adi sistemlerinde
(domain name system veya DNS) saklanir. Internet hizmet saglayicilarinin DNS’ leri oldugu
gibi baz1 organizasyonlar kendi yerel aglar1 icerisinde DNS barindirabilirler.



Sekil 1 Anasistemlerin TCP/IP’ iine gore iletisimdeki rolleri

Boylece herhangi bir anasisteme ulasan veri buradan da Sekil 1’ de goriildiigi gibi o
anasisteme bagli istemci aygita iletilir. Bagka bir anlatim bigimiyle, TCP katmaninda
diizenlenen verinin IP katmaninda gidecegi adres (veya rota) belirlenmektedir.

Eger bir yerel ag yonlendirici iizerinden Internet’ e baglaniyorsa o zaman bu agdaki
aygitlarin yerel agdaki IP numaralar1 dSnemsizdir. Zira tiim agin tek bir IP numarasi ile internet’
e baglanmas1 s6z konusudur. Ancak yonlendiricide bilgisayarlarin yerel ag IP numaralar
saklanir. Boylece yonlendirici Internet’ te yaptigi veri iletiminin sonuglarmi dogru
bilgisayarlara aktarabilmektedir.

Bir sunucu veya anasistem kalici IP numarasina sahip olmak zorundadir. Siirekli
degisen bir I[P numaras1 bunlarin adreslerinin bilinememesi anlamina gelecektir. Dolayisiyla
bunlara statik IP numarasi verilir. Ancak anasistemlere bagli bilgisayarlarin IP numaralari
genellikle degiskendir. Anasisteme esneklik saglamak icin kendisine tahsis edilmis mevcut IP
numaralari i¢inden birisini atamas1 miimkiindiir. Bu durum ¢ogu ev kullanicilari i¢in gegerlidir.
Internet hizmet saglayici her baglantida farkl bir IP numarasi verebilmektedir.

1.1.1. Tarihge

Bugiin diinya c¢apinda veri iletisiminin baskin temeli olan paket anahtarlama,
ARPANET anlayis1 sirasinda ortaya ¢ikan bir konsepttir. Paket anahtarlama isleminden 6nce
hem ses hem de veri iletisimi, geleneksel telefon devresinde oldugu gibi, her bir telefon
goriismesine iki iletisim istasyonu arasinda 6zel, uctan uca bir elektronik baglanti tahsis edilen
devre anahtarlama fikrine dayaniyordu. Kisaca veri ugtan uca pargalara ayrilmadan biitiin
olarak aktariliyordu. Bu istasyonlar telefon veya bilgisayar olabilir. (Gegici olarak) tahsis
edilmis hat tipik olarak, baslangi¢ istasyonundan varis istasyonuna kadar uzanan bir zincire
monte edilmis birgok ara hattan olusur. Paket anahtarlama ile bir veri sistemi, verileri hat
bosaldikca paket-paket hatta aktararak birden fazla makine ile iletisim kurmak i¢in tek bir
iletisim linkini kullanabilir. Boylece, baglant1 yalnizca paylasilabilir degildir, farkli hedeflere
mektup gondermek i¢in tek bir posta kutusu kullanilabildigi gibi her paket diger paketlerden
bagimsiz olarak yonlendirilebilir [packet swicthing History-2019].



Bilgisayar kullanicilar1 arasinda genel iletisimi saglamak i¢in tasarlanan bir bilgisayar
ag1 i¢in ilk fikirler bilgisayar uzmani Licklider, Bolt, Beranek ve Newman tarafindan Nisan
1963'te bir “Galaksiler Aras1 Bilgisayar Ag1” konsepti tartisilirken yazildi. Bu fikirler ¢agdas
interneti olusturan hemen hemen her seyi iceriyordu. Licklider daha sonra Ivan Sutherland ve
Bob Taylor'u bu bilgisayar ag1 konseptinin ¢ok énemli bir gelisme olduguna ikna etti, ancak
Licklider bu konsept iizerinde caligmasina izin verilmeden 6nce ARPA'dan ayrildi. Ivan
Sutherland ve Bob Taylor, ARPA sponsorlu arastirmacilarin, ¢esitli kurumsal ve akademik
yerlerde bulunan ARPA'nin sagladig: bilgisayarlar1 kullanmasina izin vermek ve bu sayede,
yeni yazilim ve bilimsel sonuglara hizlica erisim yapmak i¢in bilgisayar iletisim ag1 olusturma
konusundaki ilgilerini siirdiirdiiler. Taylor, her biri ARPA'nin finanse ettigi ayr1 bilgisayarlara
bagli ii¢ bilgisayar terminaline sahipti: birincisi, Santa Monica'daki System Development
Corporation (SDC) Q-32 igin; ikincisi, Berkeley Kaliforniya Universitesi'ndeki Project Genie
icin; ve lglinciisii, MIT'de Multics i¢in. Taylor, durumu sdyle hatirliyor: "Bu {i¢ terminalin her
biri i¢in, li¢ farklh kullanict komut setim vardi. Bu yiizden, ¢evrimigi olarak SDC'deki biriyle
konusuyorsam ve Berkeley'de veya MIT'de tanidigim birisiyle konusmak istiyorsam, bunun
i¢in SDC terminalinden kalkmali, gidip diger terminale giris yapmali1 ve onlarla temasa gegmem
gerekiyordu. Ne yapilacagi acikti: Bu ii¢ terminale sahipseniz, gitmek istediginiz her yere giden
bir terminal olmaliydi. Bu fikir ARPANET' ti”. Birbirine yakin tarihlerde, birka¢ kisi daha
(cogunlukla bagimsiz olarak) "paket anahtarlama" konusu iizerinde ¢alisti ve Ulusal Paket
Laboratuvari (NPL) 5 Agustos 1968'de Biiylik Britanya'da ilk halka a¢ik sunumunu yapti.

1.2. internet Adresleri

Internet, belirli bir destinasyondaki bir bilgisayara veri ve bilgi gondermek igin posta
hizmeti gibi bir adresleme sistemine dayanmaktadir. Internet Protokol adresi i¢in kisaltma olan
bir IP adresi, Internete bagli her bir bilgisayari veya cihazi benzersiz sekilde tanimlayan bir
sayidir. IP adresi genellikle her biri nokta ile ayrilmis dort say1 grubundan olusur. Internete
bagl bilgisayar sayisindaki artis nedeniyle alti1 sayr grubunun da kullanilmaya baslandigina
deginmek gerekir. Her gruptaki say1 0 ile 255 arasindadir. Ornegin, 72.14.207.99 sayilari bir IP
adresidir. Genel olarak, her IP adresinin ilk kismi1 ag1, son kisim ise belirli bilgisayar1 tanimlar.
Fakat, tamamen sayisal IP adreslerini hatirlamak ve kullanmak zordur. Bu nedenle, Internet bir
veya daha fazla IP adresini temsil eden metin bir adin kullanilmasin1 destekler. Bir alan adi, bir
IP adresinin metin versiyonudur. Ornegin 72.14.207.99 IP adresine www.google.com alan ad1
karsilik gelmektedir. Bir IP adresinde oldugu gibi, bir alan adinin bilesenleri noktalarla ayrilir.
Alan adindaki ilk noktaya kadar olan metin, Internet sunucusunun tiiriinii tanimlar. Ornegin,
www bir Web sunucusunu belirtir. Her alan adinin son kismu st seviye olarak isimlendirilir.
En tipik 6rnegi olan com organizasyonun tiiriinii gostermektedir ve ticari amagli oldugu
bilgisini verir. Ust seviye alan adlarin1 atayan ve denetleyen kurulus Internet Tahsisli Sayilar
ve Isimler Kurumudur (ICANN). Biz, com, info, name, net ve org gibi iist diizey alan adlari

icin, alan adlarmi satan ve yOneten bir organizasyon olan registrar’ a bir alan adi i¢in
kaydolunur. Amerika Birlesik Devletleri disindaki uluslararasi Web siteleri i¢in alan adi,
Tiirkiye i¢in tr gibi iki harften olusan bir iilke kodunu da igerir.

Alan ad1 sistemi (DNS), Internet'in alan adlarini ve ilgili IP adreslerini depolamak igin
kullandig1 yontemdir. Bir alan ad1 belirtildiginde, DNS sunucusu, alan adini iligkili IP adresine
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cevirir; boylece veri ve bilgiler dogru bilgisayara yonlendirilebilir. DNS sunucusu, genellikle
bir Internet erisim saglayicisi ile iliskilendirilmis bir Internet sunucusudur. Daha oncede
deginildigi gibi Internetin biiyiimesi, IP adreslerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu
nedenle, IPv6 adi verilen yeni bir IP adresleme bi¢imi, mevcut IP adreslerinin sayisini
arttirmaktadir.

1.3. Diinya Capinda Ag (World Wide Web)

Her ne kadar bir¢ok kisi World Wide Web ve Internet terimlerini birbirlerinin yerine
kullaniyor olsa da World Wide Web aslinda Internet'in bir hizmetidir. internet 1960'armn
sonunda gelistirilmeye baslanmigken, World Wide Web 1990'larin basinda ortaya ¢ikmisti. O
zamandan beri, daha yaygin olarak kullamilan Internet hizmetlerinden biri olmak igin
olaganiistii bir sekilde biiyiidi. World Wide Web (WWW) veya Web, diinya ¢apinda bir
elektronik belge koleksiyonundan olusur. Web {izerindeki her elektronik belgeye Web sayfasi
adi1 verilir ve bunlar metin, grafik, animasyon, ses ve video igerirler. Ayrica, Web sayfalarinin
genellikle diger belgelere yerlesik baglantilar1 vardir. Bazi Web sayfalar statiktir (sabit),
digerleri ise dinamiktir (degisken). Statik Web sayfalarinin ziyaretgileri hep ayni igerigi
goriirler. Bunun tam aksine, dinamik bir Web sayfasiyla, ziyaret¢iler, istenen hisse senedi
fiyatlar1, bolge i¢in hava durumu veya uguslar i¢in bilet kullanilabilirligi gibi goriintiilenen
icerigin bir kismini veya tamamini 6zellestirebilir.

Bir Web sitest, ilgili Web sayfalarinin ve bir Web sunucusunda depolanan belgeler ve
resimler gibi iligkili 6gelerin toplamidir. Bir Web sunucusu, istenen Web sayfalarini
bilgisayarmiza veren bir bilgisayardir. Ayn1 Web sunucusu birden fazla Web sitesini
depolayabilir. Bazi endiistri uzmanlari, Web 2.0 terimini, kullanicilarin kisisel bilgileri
paylasmalari i¢in bir arag saglayan (sosyal aglarda ¢calisan Web siteleri gibi), kullanicilarin Web
sitesi igerigini (Ornegin wikiler gibi) degistirmelerine olanak taniyan ve ziyaretcilerin
kullanmasi i¢in siteye yerlestirilmis uygulama yazilimlarini (6rnegin e-posta ve kelime islem
programlar1 gibi) barindiran Web siteleri i¢in kullanmaktadirlar.

1.3.1. Web’ de Gezinme

Bir Web tarayicist veya kisaca tarayici, kullanicilarin Web sayfalarina erismelerini ve
goriintliilemelerini veya Web 2.0 programlarina erigsmelerini saglayan bir uygulama yazilimidir.
Web’de gezinmek icin, internet’e bagl ve bir Web tarayicisi olan bir bilgisayara veya mobil
bir cihaza ihtiya¢c vardir. Kisisel bilgisayarlar i¢cin daha yaygin olarak kullanilan Web
tarayicilari, Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari ve Google Chrome'dur. internet baglantis
kuruldugunda, bir Web tarayicist baslatirsiniz. Tarayici, bir baslangic Web sayfasini alir ve
gorilntiiler. Bu sayfa bazen tarayicinin ana sayfasi olarak da adlandirilir. Goriintiilenen ilk giris
sayfast Web tarayicist tarafindan secilir. Tarayicinin ana sayfasi istenildigi zaman
degistirilebilir.

Giris sayfasi teriminin bir baska kullanimi, bir Web sitesinin gosterdigi ilk sayfay: ifade
eder. Bir kitap kapag1 veya bir Web sitesi i¢in i¢cindekiler tablosuna benzer sekilde, ana sayfa,
Web sitesinin amact ve igerigi hakkinda bilgi saglar. iGoogle gibi bir¢ok Web sitesi, giris
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sayfasini sizin ilginizi ¢eken alanlari igerecek sekilde kisisellestirmenize izin verir. Girig sayfasi
genellikle diger belgelere, Web sayfalarina veya Web sitelerine baglantilar igerir.

Hiperlink’ in kisaltmasi olan bir bag, ilgili baska bir Web sayfasina veya bir Web
sayfasinin bir boliimiine yerlesik bir baglantidir. Akill telefonlar gibi Internet 6zellikli mobil
cihazlar, kii¢iik ekranlar1 ve smirlt bilgi islem giicli i¢in tasarlanmis, mikro tarayici olarak
adlandirilan 6zel bir tarayici tiirti kullanir.

Bir bilgisayarin veya mobil cihazin bir Web sayfasini goriintiillemesi i¢in sayfanin
indirilmesi gerekir. Indirme, bir bilgisayarin veya cihazin Web sayfas1 gibi bilgileri internet'teki
bir sunucudan alma islemidir. Bir tarayict bir Web sayfasini indirirken, genellikle tarayici
penceresinde bir animasyonlu logo veya simge goriintiller. indirme tamamlandiginda
animasyon durur. Bir Web sayfasin1 indirmek igin gereken siire, Internet baglantinizin hizina
ve ilgili grafiklerin miktarina bagli olarak degisir.

1.3.2. Web Adresleri

Bir Web sayfasinin URL (Tek Tip Kaynak Bulucu) veya Web adresi adi verilen
benzersiz bir adresi vardir. Ornegin, Istanbul Universitesinin Web sitesinin ana sayfasinin Web
adresi olarak http://www.istanbul.edu.tr vardir. Web tarayicisi, Web adresini kullanarak bir
Web sayfasim alir.

Bir Web sayfasinin Web adresini biliyorsaniz, tarayici penceresinin lstiindeki Adres
cubuguna yazabilirsiniz. Ornegin, http://auzef.istanbul.edu.tr/tr/ Web adresini Adres
cubuguna yazarsaniz ve Enter tusuna basarsaniz, tarayici Sekil 2' de gosterilen Web sayfasini
indirir ve goriintiiler.

Bir Web adresi, bir protokol, alan ad1 ve bazen bir Web sitesindeki belirli bir Web
sayfasina veya konuma giden yoldan olusur. Bir¢ok web sayfasi adresi http:// ile baslar.
Hipermetin Aktarim Protokolii anlamma gelen http, sayfalarin Internette nasil aktarildigmi
tanimlayan bir kurallar kiimesidir.

Hatalar1 en aza indirmek i¢in, bircok tarayici ve Web sitesi, Adres ¢ubuguna Web
adresinin http:// ve www boliimlerini girmenizi gerektirmez. Yanlis bir Web adresi girilmesi
halinde, tarayic1 benzer adreslerin veya segebileceginiz ilgili Web sitelerinin bir listesini
gorilntiileyebilir.

Web tarayicisina http://www.istanbul.edu.tr/tr/content/yonetim/rektorluk Web adresi
girildiginde, istanbul.edu.tr Web sitesini iceren Web sunucusuna bir istek gonderir. Sunucu
daha sonra "content/yonetim" yolunda bulunan "rektorluk" adli Web sayfasimi alir ve
tarayiciniza iletir, ardindan ekranda Web sayfasini goriintiiler.
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AUZEF Mobil Ders Materyalleri Akademik Takvim Sinavlar Yonetmelik Ogrenci
Sistemleri

Duyurular

| 28.03.2019 2018 - 2019 Bahar Dénemi Ara Sinav Sinav Merkezi Tercih Islemleri Basladi

| 21.03.2019  AUZEF Hayat Boyu Ogrenme Platformu Agilds

Sekil 2 A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinin Web sitesinin goriintiilenmesi

Zaman kazanmak i¢in, bircok kullanici sik ziyaret ettigi Web sayfalar1 i¢in yer isaretleri
olusturur. Bir yer imi veya favori, listedeki adini tiklatarak eristiginiz kayitl bir Web adresidir.
Yani, bir Web sayfasin1 goriintiilemek i¢in bir Web adresi girmek yerine 6nceden kaydedilmis
bir yer imi tiklanabilir.

Tarayiciya bir Web adresi girdiginizde, bir Web sunucusundan bilgi ister veya alirsiniz.
Ayrica, bazi Web sunucular diizenli araliklarla veya siteye gilincelleme yapildiginda igerigi
bilgisayariniza gonderebilir. Ornegin, bazi Web sunuculari, spor miisabakalarinin sonuglarini
veya hava durumu raporlarini bilgisayar ekraninizda goriintiileyebilmenizi saglar.
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Uygulamalar

Iki girisimci, hasta cocuklar1 icin herhangi bir hastane ziyaretini Disneyland'a
yapilacak bir gezi gibi yapmak i¢in sarilabilir seylerin Internetini olusturur. Béylece ¢ocuk
kucaklagmak i¢in oyun tarafindan yakalandiginda kalp atis hizini, sicakliklar1 ve kan oksijen
seviyelerini tespit eder. Tiim Olgiimler kablosuz olarak hemsirelere ve ebeveynlere, mobil
cihazlara gonderilir. Sevimli oyuncak ayi, ¢ocuklarin yasamsal belirtilerini takip etmek ve
olas1 sorunlar1 hizla bulmak i¢in tasarlanmis sensérlerle doludur. Olgiimleri kaydetmesi 5 ila
7 saniye siirer ve saatte bes kez ¢alisacak sekilde programlanir. Teddy'nin gelecek siirtimleri
cocugun en sevdigi sarkiyr veya yatma vakti hikayesini bulmak icin makine 6grenmeyi
kullanarak etkilesimli olmas1 ve daha rahatlatici bir hastane ziyareti igin ilgili icerigi
oynatmasi planlanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiyiik ilag sirketleri zaten
500.000 $ 'dan fazla siparis vermis ve ayilar1 hastanelere ve kliniklere bagislamayi
planlamistir.
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Uygulama Sorulari

I.

Teddy oyuncaginin faydali ve zararli yanlari olabilir mi? Nasil gelistirilebilir?

2. Saglik sektdriinde Internet temelli uygulamalr igin bu vakadan ilham alarak

kendiniz Onerilerde bulununuz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Internet’ in 6nemi ve ilk olarak nasil ortaya ¢iktigi ele alinmistir. Daha sonra diinya
capinda aga nasil gecildigi incelenerek tarihgesi ve temel teknik alt yapis1 gozden gegirilmistir.
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D

2)

3)

4)

5)

6)

Boliim Sorular:

Internet kisaca ne demektir?

a) Internet her ne kadar artik Tiirkgelesmis bir terim olsa da orijinal ad1 aglar arasi
caligma anlamina gelen internetworking teriminden gelmektedir.

b) Amerika Federal Ag Olusturma Konseyi’ nin olusturdugu bir yap1 demektir.

¢) Kanada ve Amerika Federal Ag Olusturma Konseyi’ nin birlikte olusturdugu bir
ag demektir.

d) Gelismis Arastirma Projeleri Ajans Ag1’ nin kisa adidir.

e) Istenen Web sayfalarini bilgisayariniza veren bir bilgisayarm adidur.

Internet ilk olarak hangi iilkede nasil ortaya ¢tkmistir?

a) Almanya Savunma Bakanlig’’ nin yaptirmis oldugu bir arastirmaya
dayanmaktadir

b) Finlandiya Egitim Bakanligi’ nin yaptirmis oldugu bir arastirmaya
dayanmaktadir

¢) ABD Savunma Bakanlig1’ nin yaptirmis oldugu bir arastirmaya dayanmaktadir

d) SSCB Savunma Bakanlig1’ nin yaptirmis oldugu bir arastirmaya dayanmaktadir

e) ABD ve Canada Savunma Bakanlig1’ nin ortak yaptirmis oldugu bir aragtirmaya
dayanmaktadir

Internet Protokoliinii temel alarak, essiz birer adresle birbirine bagh Bilgisayarlar ve

diger cihazlardan olusan bir ag oldugunu hangi kurum ifade eder?

a) Amerika Federal Ag Olusturma Konseyi

b) Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi

¢) ABD Teknoloji Bakanligi.

d) Kanada Federal Ag Olusturma Konseyi

e) Finlandiya Teknoloji Bakanlig.

ARPANET neyin kisaltmasidir?

a) Gelismis Ag Olusturma Ajansi

b) Amerika Federal Ag Olusturma Konseyi

¢) Uluslararasi Internet ve Web Konseyi

d) Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi

e) ABD Teknoloji Bakanlig1

TCP/IP kisaca nasil bir protokoldiir?

a) Tum bilgisayarlarin standart olmasini saglayan bir protokoldiir

b) Internet iletisiminde kullanilan ve iist {iste gegmis katmanlar olarak goriilmesi
gereken protokollerdir.

¢) Tim ag altyapisini belirleyen temel protokollerdir

d) Hem ag altyapisin1 belitleyen hem de Internet iletisiminde kullanilan
protokollerdir

e) Internetiletisiminde kullanilan ve sirali olarak goriilmesi gereken protokollerdir.

Bilgisayar kullanicilar arasinda genel iletisimi saglamak i¢in ilk fikirler nasil ortaya

cikt1?

a) Bilgisayar uzmani1 Wozniak ve Jobs tarafindan 1970'te Steve Jobs’ 1n garajinda.
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7

8)

9)

b)

c)

d)

e)

Bill Gates, Linus Tovards ve Steve Jobs tarafindan 1978’ de IBM igin bir proje
caligmasinda.

Bilgisayar uzmani Licklider, Bolt, Beranek ve Newman tarafindan Nisan 1963'te
bir “Galaksiler Aras1 Bilgisayar Ag1” konsepti tartisilirken ¢ikti.

Bilgisayar uzman1 Wozniak, Jobs, Tovards ve Gates tarafindan 1963'te bir
“Galaksiler Arasi Bilgisayar Ag1” konsepti tartisilirken ¢ikti.

Bilgisayar uzmani Licklider, Bolt, Beranek ve Newman tarafindan Nisan 1963'te
bir “Ulkeler Arasi Bilgisayar Ag1” konsepti tartisilirken ¢iktr.

Bir IP adresi 6rnegi veriniz.

a)
b)
c)
d)
e)

wWww.google.com
257.14.207.99
72.14.207.99.40.44.10
www.google.com.usa
72.14.207.99

Bir alan ad1 6rnegi veriniz

a)
b)
c)
d)
e)

www.google.com
257.14.207.99
72.14.207.99.40.44.10
WWWw.google.com.usa
72.14.207.99

Web sunucusu kisaca nedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Gelismis Arastirma Projeleri Ajans Ag1” nin her bir bilgisayaridir
TCP/IP protokollerine uygun iiretilmis bilgisayarlardir

Istenen Web sayfalarini bilgisayarmiza veren bir bilgisayardir

Web sayfalarini bilgisayarinizdan alan bir bilgisayardir.

Amerika Federal Ag Olusturma Konseyi Ag1’ nin her bir bilgisayaridir

10) Web tarayict nedir?

a)

b)
9
d)
e)

Kullanicilarin Web sayfalarina erismelerini ve goriintiilemelerini veya Web 2.0
programlarina erigmelerini saglayan bir uygulama yazilimidir.

Arama motorudur.

Alan adlariin karsilik geldigi IP adreslerinin tutuldugu ortamdir

Web sayfalarini bilgisayarmizdan alan bir yazilimdir.

Internet’ teki kanun dis1 igerigi tespit etmeye yarayan bir yazilimdir.

Cevaplar

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

® 0 0 oA o o
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9) ¢
10)a

19



2. HTTP, HTTPS, HTML VE XML I
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

2.1. Hipermetin aktarim protokolii.

2.2. Giivenli hipermetin aktarim protokolii.
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. http ne demektir? Ne amagla kullanilir?
2. https ile http arasindaki fark nedir?
3. Sifreleme nedir? Glivenli haberlesmeyle sifrelemenin nasil bir iligkisi vardir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris http ve https hakkinda genel | Ders notu, konu anlatimi1 ve
kavramlarin anlasilmasz. uygulama
HTTP http’ nin temel 06zellikleri, | Ders notu, konu anlatimi ve
mimarisi ve  protokoliin | uygulama
parametrelerinin 6grenilmesi
HTTPS Giivenli veri aktarimi ile | Ders notu, konu anlatimi ve

sifreleme ve acgik anahtar
yapisinin anlasilmasi.

uygulama
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Anahtar Kavramlar

http, https, acik anahtar, sertifika
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Giris

Kisaca Web enformasyonunu aktarmak icin kullanilan protokole hiper metin aktarim
protokolii (http) denir. Giivenlik agisindan gelistirilmis siirimii ise giivenli hiper metin aktarim
protokolii (HTTPS) olarak adlandirilir. Bu protokole gore her bir Web sunucusunun birérnek
kaynak bulucu (uniform resource locator veya URL) olarak adlandirilan bir adresi vardir.
Bunlar Web sitesi adresi olarak bilinirler. Aslinda s6z konusu adres, IP numarasi olarak
adlandirilan bir numaradir. Fakat numaralar akilda kalmadigindan alan adi (domain name)
kullanilir. Alan ad1 harflerle ifade edilir ve her bir Web sayfasinin essiz alan adi vardir.

Alan adlarinin nasil belirlendigine deginilmisti. Buna gore en iist seviyede kok alan yer
almaktadir. Bu alan temsili olarak “.” isareti ile gosterilir. Ust seviye alanda iilke kisaltmalari
yer alir. Ornegin Tiirkiye’ nin kisaltmas1 “tr” dir. Bunun istisnast ABD’ dir. Zira ABD igin
hicbir kisaltma kullanilmaz. Boylece diger iilkeler i¢in ikinci seviye, ABD i¢in iist seviye
olmaktadir. Hiyerarsi bu sekilde devam eder. Bu hiyerarsinin sonunda ise anasistem (Host) olan
bilgisayar gosterilir. Unutulmamalidir ki bu bir isimlendirme big¢imidir. Aslinda 6nemli olan IP
numaralaridir. Ayrica gerekli olmasa da alan adlarinin ¢ogunun basinda “www” yer almaktadir.

Her ne kadar bir¢ok girisimci alan adi alirken belirleyecekleri ismin ¢ok Onemli
oldugunu diisiinse de geg¢mis deneyimler gostermistir ki ¢ogu anlami dahi bilinmeyen alan
isimleri bugiin herkes tarafindan kullanilmaktadir. Bunlarin basinda siiphesiz Amazon.com ve
Google.com gelmektedir [bkz. Laudon ve Laudon-2006 ile 0z-2006].
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2.1. Hipermetin Aktarim Protokolii (HTTP)

Hiper Metin Aktarim Protokolii (HTTP), dagitilmis, isbirlik¢i, hiper medya bilgi
sistemleri i¢in uygulama diizeyinde bir protokoldiir. Bu, 1990'dan beri World Wide Web igin
veri iletisiminin temelidir. HTTP, istek yontemlerinin uzantilarini, hata kodlarini ve basliklarini
kullanarak bagka amaglarla kullanilabilecek genel ve durum denetimsiz bir protokoldiir.

Bu kistm, HTTP/1.1 olarak adlandirilan protokolii tanimlayan RFC-2616 teknik
Ozelliklerini temel almaktadir. HTTP/1.1, orijinal HTTP'nin (HTTP/1.0) bir revizyonudur.
HTTP/1.0 ve HTTP/1.1 arasindaki temel fark, HTTP/1.0'in her istek-yanit aligverisi i¢in yeni
bir baglant1 kullanmasidir; HTTP/1.1 baglantist ise bir veya daha fazla istek - yanit aligverisi
i¢in kullanilabilir.

Temel olarak HTTP, Web’de veri (HTML dosyalari, resim dosyalari, sorgu sonuglari
vb.) sunmak i¢in kullanilan TCP/IP tabanli bir iletisim protokoliidiir. Varsayilan baglanti
noktas1 TCP 80'dir, ancak baska baglanti noktalar1 da kullanilabilir. Bilgisayarlarin birbirleriyle
iletisim kurmalari i¢in standart bir yol saglar. HTTP belirtimi, istemcilerin istek verilerinin nasil
olusturulacagini ve sunucuya gonderilecegini ve sunucularin bu isteklere nasil yanit verecegini
belirler.

2.1.1. Temel Ozellikler
HTTP'yi basit ama giiglii bir protokol yapan ii¢ temel 6zellik vardir:

e HTTP baglantisizdir: HTTP istemcisi, yani bir tarayict bir HTTP istegi baslatir
ve bir istek yapildiktan sonra istemci yaniti bekler. Sunucu istegi isler ve
istemcinin baglantiyr kesmesinden sonra bir yamt gonderir. Istemci ve sunucu
arasinda birbiri i¢in yeni olan baglantilarla ilgili daha fazla talepler yapilir.

e HTTP medyadan bagimsizdir: Hem istemci hem de sunucu, veri igeriginin nasil
islenecegini bildigi siirece, herhangi bir veri tiirtinin HTTP tarafindan
gonderilebilecegi anlamina gelir. Istemcinin yani1 sira sunucunun da igerik
tiiriinii belirtmesi gerekir.

e HTTP durum denetimsizdir: Yukarida da belirtildigi gibi, HTTP baglantisizdir
ve bu HTTPnin durum denetimsiz bir protokol olmasinin dogrudan bir
sonucudur. Sunucu ve istemci, yalnizca gegerli bir istek sirasinda birbirlerinden
haberdardir. Daha sonra, ikisi de birbirlerini unutur. Protokoliin bu niteligi
nedeniyle, ne istemci ne de tarayict web sayfalarindaki farkli istekler arasindaki
bilgileri koruyamaz.

2.1.2. Temel Mimari

Sekil 3’teki sema bir web uygulamasinin ¢ok temel bir mimarisini gostermektedir ve
HTTP'nin oturdugu yeri agiklamaktadir.
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Web Istemcisi Web Sunucusy  Sunucudaki
komut dosyasi

Sekil 3 HTTP Protokolii

HTTP protokolii, web tarayicilarin, robotlarin ve arama motorlarinin vb. HTTP
istemcileri gibi davrandigi ve Web sunucusunun bir sunucu gibi davrandigi istemci/sunucu
tabanli mimariye dayali bir istek/yanit protokoliidiir.

HTTP istemcisi, sunucuya bir istek yontemi, URI ve protokol siiriimii bigiminde bir
istek gonderir, ardindan istek diizenleyicileri, istemci bilgileri ve TCP / IP baglantisi tizerinden
govde igerigini iceren bir mesaj izler.

HTTP sunucusu, mesajin protokol versiyonunu ve bir basar1 veya hata kodunu igeren
bir durum hattina cevap gonderir ve ardindan sunucu bilgilerini, varlik meta bilgilerini ve gévde
igerigini iceren bir mesaj izler.

2.1.3. Protokol Parametreleri

Bu kisim, énemli HTTP Protokol Parametrelerinin birkagini ve bunlarin iletisimde
kullanilma seklinin (6rnegin, tarih formati, URL formati vb.) sézdizimlerini listeleyecektir. Bu,
HTTP istemcisi veya sunucu programlar1 yazarken istek ve yanit mesajlarini olusturmaya
yardimei olacaktir.

2.1.3.1. HTTP Versiyonu

HTTP, protokoliin siirlimlerini belirtmek i¢in bir “<major>. <minor>" numaralandirma
diizeni kullanir. Protokol siirlim politikasi, génderenin bir mesajin bi¢imini ve bu iletisim
yoluyla elde edilen Ozelliklerden ziyade gonderene mesajini bi¢imini ve daha fazla HTTP
iletisimini anlayabilme kapasitesini belirtmeye izin vermek icin tasarlanmistir. Iletisim
davranigin1 etkilemeyen veya yalnizca genisletilebilir alan degerlerine ilave edilen ileti
bilesenlerinin eklenmesi i¢in siiriim numarasinda herhangi bir degisiklik yapilmaz. Protokolde
yapilan degisiklikler, genel ileti ayrigtirma algoritmasini degistirmeyen, ancak ileti semantigine
ekleyebilen ve gonderenin ek yeteneklerini ima eden ufak 6zellikler eklediginde, <minor> say1
artar. Protokol i¢indeki bir mesajin formati degistirildiginde ise <major> sayist artirilir.

Major ve minor sayilarin ayri tamsayilar olarak degerlendirilmesi gerektigi ve her
birinin tek bir rakamdan daha yiiksek olabilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla, HTTP / 2.4,
HTTP /2.13'ten daha diisiik bir siirtimdiir. HTTP /2.13 de HTTP / 12.3'ten diisiik bir siiriimdiir.
Bagstaki sifirlar alicilar tarafindan goz ardi edilmeli ve gonderilmemelidir.
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2.1.3.2. Tek Tip Kaynak Tanimlayicilari

URI'lar bir¢ok adla bilinir: WWW adresleri, Evrensel Belge Tanimlayicilari, Tek Tip

Kaynak Tanimlayicilart [Berners-1ee, T. - 19941 ve son olarak Tek Tip Kaynak
Belirleyicileri (URL) [Berners-Lee, T. ve ark. - 1994] ile Tek Tip Kaynak Adlarinin (URN)
[Sollins, K. ve Masinter .L. - 1994] birlesimidir. HTTP s6z konusu oldugunda, Tek Tip

Kaynak Tanimlayicilar1 basitce, sunucu adi, yeri ya da herhangi bir bagka 6zelligi veya bir
kaynagi tanimlayan, bi¢imlendirilmis dizelerdir.

URYI, bir kaynag belirli bir isim alaninda ada gore tanimlar ancak kaynagin nasil elde
edilebilecegini belirtmez. Bu URI tiirine URN denir. Genellikle bazi yazim bigimleri
kullanilarak, bir isim alanini tanimlamak i¢cin XML Semas1 belgelerinde kullanilan URN'lere
rastlanabilir.

URL, belirli bir kaynagin ag konumunu tanimlayan bir URI tiiriidiir. Bir URN'den farkl
olarak, URL, kaynagin nasil elde edilebilecegini belirtir. URL'leri her giin http://ornek.com
bi¢ciminde kullantyoruz. Ancak bir URL’nin bir HTTP URL olmasi1 gerekmez, ftp://ornek.com,
smb://ornek.com vb. olabilir.

2.1.3.3. Tarih / Saat Bicimleri

HTTP uygulamalari, tarih / saat gdsterimi i¢in tarihsel olarak ii¢ farkli formata izin
vermistir:

Sun, 06 Nov 1994 08:49:37 GMT
Sunday, 06-Nov-94 08:49:37 GMT
Sun Nov 6 08:49:37 1994

Ik format bir Internet standard olarak tercih edilir ve RFC 1123 tarafindan tanimlanmis
olan sabit uzunluklu bir alt kiimeyi temsil eder [Braden - 1989]. ikinci format sik olarak
kullanimdadir, eski RFC 850 [Horton - 1987] tarth formatina dayanir fakat dort basamakli bir
yil icermez. Tarih degerini ¢o6ziimleyen HTTP / 1.1 istemcileri ve sunuculari, her ii¢ bi¢cimi de
kabul etmelidir (HTTP / 1.0 ile uyumluluk i¢in), ancak baglik alanlarindaki HTTP-tarih
degerlerini temsil etmek icin yalnizca RFC 1123 bi¢imini olusturmalar1 gerekir.

Tim HTTP tarih / saat bi¢imleri istisnasiz Greenwich Mean Time (GMT) ile temsil
edilmelidir. HTTP' nin amaglar1 dogrultusunda, GMT UTC' ye (Esgiidiimlii Evrensel Zaman)
tam olarak esittir. Bu, ilk iki formatta “GMT” nin zaman dilimi i¢in ii¢ harfli kisaltma olarak
dahil edilmesiyle gosterilmektedir. HTTP tarihi biiyiik / kiigiik harfe duyarhidir ve 6zel karakter
icermemelidir. Bazt HTTP baslik alanlari, saniye cinsinden bir zaman degerinin, mesajin
alindig1 zamandan sonra gegen siireyi bir tam sayiyla belirtilmesine izin verir.
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2.1.3.4. Karakter Kiimesi

HTTP, “karakter kiimesi” terimi icin MIME (Cok Amacl Internet Posta Uzantilar1) igin
aciklanan ayni tanimi kullanir. Burada "karakter seti" terimi, bir bytel’ lik veriyi bir karakter
dizisine doniistiirmek i¢in bir veya daha fazla tabloyla kullanilan bir yontemi belirtmek icin
kullanilir. Diger yondeki (karakter dizisinden byte’ a) doniistimiin gerekli degildir, ¢ilinkii belirli
bir karakter kiimesinde tiim karakterler bulunamayabilir ve bir karakter kiimesi belirli bir
karakteri temsil etmek icin birden fazla byte dizisi saglayabilir. Bu tanim, ASCII gibi basit tek
tablo eslemesinden ISO-2022 tekniklerinin kullanildig1 karmasik tablo degistirme yontemlerine
kadar ¢esitli karakter kodlamasi tiirlerine izin vermek i¢in tasarlanmistir.

Bazi HTTP / 1.0 yazilimlari, karakter iistbilgisi olmayan Content-Type iistbilgisini
“karakter kiimesini alic1 tahmin etmeli” bi¢iminde yanlis yorumladi. Bu davranisi yenmek
isteyen gondericiler, karakter kiimesi ISO-8859-1 (en yaygin olan) olsa ve karakterin aliciy1
karistirmayacag biliniyorsa bile karakter kiimesini belirtmelidir.

2.1.3.5. icerik Kodlama

Icerik kodlama degerleri, bir varliga uygulanan veya uygulanabilen bir kodlama
doniisiimiinii belirtir. Icerik kodlamalar1 &ncelikle, bir belgenin, dayandigi ortam tiiriiniin
kimligini kaybetmeden ve bilgi kaybi olmadan sikistirilmasini veya baska sekilde
dontstiiriilmesini saglamak i¢in kullanilir. Siklikla, varlik kodlanmis bi¢imde depolanir,
dogrudan iletilir ve alic1 tarafindan ¢oziiliir.

2.1.3.6. Transfer Kodlama

Transfer kodlama, ag {izerinden "gilivenli tagimay1" saglamak i¢in bir varlik ve/veya
govde (body) lizerine uygulanan bir kodlama déniisiimiinii belirtmek icin kullanilir. Transfer
kodlama orijinal varlik yerine mesajin bir 6zelligidir ve bu nedenle icerik kodlamasindan
farklidir. Tiim transfer kodlama degerleri biiyiik / kii¢lik harf duyarsizdir.

2.1.3.7. Medya Tiirleri

HTTP, acik ve genisletilebilir veri yazmay1 saglamak ve haberlesme tiiriinti belirtmek
icin Content-Type ve Accept baslik alanlarinda tanimli Internet Medya Tiirlerini [Postel -
1996] kullanir.

Tiir, alt tip ve parametre Oznitelik adlar biiyiik / kiigiik harf duyarsizdir. Bagka bir
ifadeyle dogru yazildig: siirece biiylik ya da kiigiik harfle yazmak 6nemsizdir. Medya tipi
degerleri Internet Atanmis Numara Otoritesine kayitlidir. Medya tipi kayit islemi RFC 1590'da
[Postel - 1996] ana hatlariyla belirtilmistir. Kayith olmayan medya tiirlerinin kullanimi
onerilmez. Kayitli baz1 medya tiirii 6rnekleri application, audio, image, video bi¢imindedir.
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2.1.3.8. Uriin Belirtecleri

Uriin belirtegleri, iletisim kurma uygulamalarmin kendilerini yazilm adi ve
siiriimleriyle tanimlamalarini saglamak i¢in kullanilir. Uriin belirteclerini kullanan alanlarin
¢ogu, uygulamanin 6nemli bir bolimiinii olusturan alt {lriinlerin boslukla ayrilmis olarak
listelenmesine izin verir. Geleneksel olarak iirtinler, bagvuruyu tanimlamak i¢in 6nem sirasina
gore listelenmistir. Ornegin Server: Apache / 0.8.4 gibi bir belirteg sunucu olarak (iiriin) Apache
stiriim 0.8.4” iin kullanildigin1 belirtmektedir. Goriildiigii gibi iiriin belirtegleri, iiriin ve stiriimii
seklinde iki parcadan olugmakta ve gerektigi kadar {iriin-siiriim belirteci kullanilmaktadir.

Uriin belirtecleri kisa ve net olmalidir. Reklam veya diger 6nemli olmayan bilgiler icin
kullanilmamalidir. Herhangi bir belirteg iiriin siirimiinde goriinebilse de bu belirte¢ yalnizca
bir stirim tanimlayicist i¢in kullanilmalidir (yani, ayni liriiniin art arda gelen siirtimleri, yalnizca
tirtin degerinin iiriin stiriimii béliimiinde farkli olmalidir). Siirtim belirteci olarak farkli bilgilere
yer verilmemelidir.

2.1.3.9. Kalite degerleri

HTTP igerik iletisimi, c¢esitli gozardi edilebilir parametrelerin goéreceli Gnemini
("agirlik") gostermek icin kisa sayilar kullanir. Agirlik 0 ile 1 arasinda gergek bir sayiya nispi
olarak doniistiiriiliir, burada 0 en diisiik ve 1 en yliksek degerdir. Bir parametrenin kalite degeri
0 ise, bu parametreye sahip icerik alic1 i¢in "kabul edilemez" dir. HTTP / 1.1 uygulamalari,
ondalik noktadan sonra {i¢ basamaktan fazlasin1 kabul etmemektedir. Bu degerlerin kullanici
yapilandirmas1 da bu sekilde sinirlandirilmahidir. “Kalite degerleri” aslinda yanhlis bir
isimlendirmedir, ¢linkii bu degerler sadece istenen kalitede nispi bozulmay1 temsil eder.

2.1.3.10. Dil Etiketleri

Dil etiketi, bilginin diger insanlara iletilmesi i¢in insanlar tarafindan konusulan,
yazilmis veya baska sekilde aktarilan dogal bir dili tanimlar. Burada bilgisayar dilleri agik¢a
hari¢ tutulmustur. HTTP, Accept-Language ve Content-Language alanlarindaki dil etiketlerini
kullanir.

HTTP dili etiketlerinin s6zdizimi ve kaydi, RFC 1766 [Alvestrand - 1995] tarafindan
tanimlananlarla aynidir. Ozet olarak, bir dil etiketi bir veya daha fazla bliimden olusur: Birincil
dil etiketi ve muhtemelen bos bir alt etiket dizisi.

Etikette bosluk bulunmaz ve tiim etiketler biiyiik / kiiciik harf duyarsizdir. Ornek
etiketler sunlari igerir:

en, en-US, en-cockney, i-cherokee, x-pig-latin

Burada herhangi bir iki harfli birincil etiketin (6rnegin en) bir ISO-639 dil kisaltmasi
oldugu ve herhangi bir iki harfli ilk alt etiketin (6rnegin US) bir ISO-3166 iilke kodu oldugu
unutulmamalidir. Yukaridaki son li¢ etiket kayith etiketler degildir; sonuncusu hari¢ tiimii,
gelecekte kaydedilebilecek etiket 6rnekleridir.
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2.1.3.11. Varlik Etiketleri

Varlik etiketleri, ayn1 istenen kaynaktan iki veya daha fazla varligin karsilagtirilmasi
icin kullanilir. HTTP / 1.1, ETag, If-Match, If-None-Match ve If-Range baslik alanlarindaki
varlik etiketlerini kullanir. Bir varlik etiketi, muhtemelen bir zayiflik gostergesi ile 6nceden
eklenmis bir dizeden olusur. Bir "giiclii varlik etiketi", yalnizca byte-byte karsilikli esitse,
kaynagin iki varlig tarafindan paylasilabilir. "W /" 6neki ile belirtilen "zayif varlik etiketi",
yalnizca varliklar esdeger oldugunda (tam esitlik yok) ve anlambilimde 6nemli bir degisiklik
olmadan birbirleriyle degistirilebiliyorsa, kaynagin iki varlig1 tarafindan paylasilabilir. Zayif
bir varlik etiketi yalnizca zayif karsilastirma i¢in kullanilabilir.

2.1.3.12. Menzil Birimleri

HTTP / 1.1, istemcilerin, yanit 6gesinin yalnizca bir kisminin (bir dizi aralig1) yanitin
icine dahil edilmesini istemesini saglar. HTTP / 1.1, Range ve Content-Range baslik
alanlarindaki aralik birimlerini kullanir. Bir varlik, cesitli yapisal birimlere gore alt gruplara
ayrilabilir.

HTTP/ 1.1 tarafindan tanimlanan tek aralik birimi "byte" dir. HTTP / 1.1 uygulamalari,
diger birimleri kullanarak belirtilen araliklar1 g6z ardi edebilir. HTTP / 1.1, aralik bilgisi
belirtmemis uygulamalarin yliriitiilmesine izin verecek sekilde tasarlanmistir.

Asagidaki ornekte dosyanin ilk 500 ve son 500 baytinin istenmektedir. Araliklar
cakisirsa istek sunucu tarafindan reddedilebilir.

Range: bytes=0-500, -500

2.2. Giivenli Hipermetin Aktarim Protokolii (HTTPS)

Gtlivenli HTTP (HTTPS), HTTP ile birlikte kullanilmak {izere tasarlanmis giivenli bir
mesaj odakli iletisim protokoliidiir. HTTPS, HTTP' nin mesajlasma modeliyle bir arada
bulunacak ve HTTP uygulamalariyla kolayca biitiinlestirilebilecek sekilde tasarlanmistir.

Giivenli HTTP, HTTP istemcileri ve sunucularina gesitli glivenlik mekanizmalari
saglayarak, Web i¢in ¢ok ¢esitli potansiyel kullanimlara uygun giivenlik hizmeti segeneklerini
sunar. HTTPS, islem modelini ve HTTP' nin uygulama 6zelliklerini korurken hem istemciye
hem de sunucuya (hem isteklere hem de cevaplara esit muamele edildigi gibi) hem de her iki
tarafin tercihleri i¢in simetrik yetenekler saglar.

Cesitli sifreleme mesaj format standardi HTTPS istemcileri ve sunucularina dahil
edilebilir. HTTPS, cesitli uygulamalar arasinda birlikte calismayi destekler ve HTTP ile
uyumludur. HTTPS uyumlu istemcilerle HTTPS kullanmayan sunucular arasi iletisim kurabilir
ve bunun tersi de miimkiindiir, ancak bu tir islemler HTTPS giivenlik o6zelliklerini
kullanmamaktadir.
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HTTPS, yalnizca simetrik anahtar islem modlarini desteklediginden, istemci tarafinda
acik anahtar sertifikalar1 (veya kisaca acik anahtarlar) gerektirmez. Bu Onemlidir, ¢iinkii
kendiliginden 6zel islemlerin, bireysel kullanicilarin yerlesik bir agik anahtara sahip olmalarini
gerektirmeden gerceklesebilecegi anlamina gelir. HTTPS her yerde sertifikalandirma
altyapisindan yararlanabilir.

HTTPS, ugtan uca giivenli islemleri destekler. Miisteriler, giivenli bir islem baglatmak
icin (genellikle mesaj baslhiklarinda verilen bilgileri kullanarak) "kullanima hazir hale
getirilebilir"; bu, O0rnegin kullanici adi ve sifre gibi doldurma formlarinin sifrelenmesini
desteklemek icin kullanilabilir. HTTPS ile ag iizerinden hi¢bir hassas verinin génderilmesine
gerek kalmaz.

HTTPS sifreleme algoritmalari, modlart ve parametrelerinin tam esnekligini;
seceneklerin goriistilmesi, istemcilerin ve sunucularin islem modlari, kriptografik algoritmalari
(imzalama i¢in RSA, DSA, sifreleme icin DES ve RC2, vb.) ve sertifika se¢imiyle saglar.

2.2.1. Sifreleme ve Acik Anahtar Altyapisi

Pek c¢ok isletme sakladigi dijital enformasyonlari, fiziksel transferi veya Internet
tizerinden iletimi korumak i¢in sifrelemeyi kullanir. Sifreleme kisaca a¢ik metin veya verinin,
gonderici veya istenilen alicidan baska kimse tarafindan okunamayacak bigimde sifreli metne
(cipher text) dontstiiriilmesi siirecidir. Veri, sifreleme anahtari olarak isimlendirilen gizli bir
dijital kod kullanilarak sifrelenir. Anahtar agik veriyi sifreli metne doniistiiriir. Mesaj alici
tarafindan desifre edilmelidir.

Web iizerindeki ag trafigini sifrelemek icin kullanilan iki metottan birisi SSL ve digeri
de HTTPS' dir. Giivenli Yuva Katmani (SSL: Secure Sockets Layer) ve halefi Ulasim Katmam
Giivenligi (TLS: Transport Layer Security) istemci ve sunucu bilgisayarlarin giivenli bir Web
oturumu esnasinda birbirleriyle haberlesirken sifreleme ve desifre etme faaliyetlerini
yonetebilmelerini saglar. Giivenli Hiper Metin Aktarim Protokolii (HTTPS) internet iizerinde
akan verinin sifrelenmesi i¢in kullanilan bir diger protokoldiir. Fakat SSLve TSL’ in iki
bilgisayar arasinda giivenli bir baglanti olusturmak i¢in tasarlanmis olmasina karsin, bu bireysel
mesajlarla sinirhidir.

Glivenli oturum olusturma becerisi istemci internet tarayici yazilimi ve sunucularda
bulunmaktadir. Istemci ve sunucu hangi anahtar ve giivenlik seviyesinin kullanilacag
konusunda goriisiir. Bir kez istemci ve sunucu arasinda giivenli bir oturum olusturuldugunda,
bu oturumdaki tiim mesajlar sifrelenir.

Sifreleme icin iki alternatif yontem bulunmaktadir. Bunlar simetrik anahtar sifrelemesi
ve acik anahtar sifrelemesidir. Simetrik anahtar sifrelemesinde gonderici ve alict tek bir
sifreleme anahtar1 yaratip ayni1 anahtar1 paylasarak giivenli bir internet oturumu olustururlar.
Sifrelemenin uzunlugu sahip oldugu bit uzunlugu cinsinden Olgiiliir. Giiniimiizde tipik bir
anahtar 256 bit (ikilik diizendeki 256 haneden olusan bir dizi) uzunlugunda olacaktir.
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Tim simetrik sifreleme diizenlemelerindeki sorun, anahtarin bir sekilde gonderici ve
alicilar arasinda paylasilmasi zorunlulugudur. Zira bu durum anahtari ele gegirebilecek olan
disaridakilere onu acik etmek anlamina gelmektedir. Daha giivenli bir sifreleme bigimi agik
anahtar sifrel emesidir ve iki anahtar kullanilir. Bunlar paylasilan (veya ag¢ik) ve tamamen sakli
anahtarlardir. Anahtarlar matematiksel olarak iligkilidir. Boylece bir anahtarla sifrelenmis olan
veri yalnizca diger anahtar kullanilarak desifre edilebilir. Mesaj gondermek ve almak icin
haberlesme taraflar1 once birbirinden ayri, sakli ve acik anahtar ciftleri olustururlar. Gonderici
bir mesaj1 alicinin agik anahtariyla sifreler. Mesaj alinirken, alict kendi sakli anahtarini onu
desifre etmek i¢in kullanir.

Dijital sertifikalar ¢evrimigi islemlerin korunmasi iyin kullanicilarin ve elektronik
varliklarin kimliklerinin olusturulmasinda kullanilan veri dosyalaridir. Bir dijital sertifika
sistemi, onay makami1 (CA:Certification Authority) olarak bilinen giivenilir tiglincii bir sahistan
kullanicinin kimliginin gegerliligini tespit etmek icin yardim alir. Birlesik Devletler ve diinya
genelinde VeriSign, IdenTrust ve Avustralyanin KeyPost'u gibi pek yok CA vardir.

CA bir dijital sertifikayr kullanicinin kimligi olarak c¢evrimdisi tasdik eder. Bu
enformasyon bir CA sunucusuna konulur. Sunucu i¢inde sahibinin kimlik bilgileri ve ag¢ik
anahtarinin bir kopyasinin bulundugu sifrelenmis bir dijital sertifikay: tretir. Sertifika agik
anahtarin belirtilen kullaniciya ait oldugunu tasdik etmektedir. CA kendi a¢ik anahtarini yazili
olarak ya da internet lizerinde yayimlar. Sifrelenmis bir mesajin alicis1 CA'nin agik anahtarini
mesaja eklenmis dijital sertifikay1 desifre etmek icin kullanir. Boylece bunun CA'ye ait oldugu
tasdik edilmis olur. Daha soma alic1 géndericinin agik anahtarini ve sertifikada bulunan kimlik
bilgilerini alir. Bu bilgileri kullanarak alic1 sifreli bir cevap gonderebilir. Ornegin; dijital
sertifika sistemi, veri alis verisi baslamadan 6nce bir kredi kart1 kullanicisinin ve bir tiiccarin
dijital sertifikalarinin yetkili ve giivenilir bir liglincii sahis tarafindan verildiginin onaylanmasini
saglar. Agik Anahtar Altyapisin'dan (PKI: Public Key Infrastructure), yani bir CA ile ¢alisan

acik anahtar sifreleme kullanimindan, e-ticaret icerisinde ¢ok fazla yararlanilmaktadir. [raudon
ve Laudon - 2018]
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Uygulamalar

Facebook dunyanm en genis ¢evrimigi sosyal agidir. Bununla birlikte arkadaslarla
mesajlasmak, fotograf ve goriintli paylagsmak i¢in tercih noktasidir ve isletme reklamlari ile
pazar aragtirmalar1 i¢in bakislari toplamaktadir. Fakat dikkatli olunmasi gerekmektedir.
Buras1 ayn1 zamanda kimliginizi kaybetmek veya kotii niyetli yazilimlar tarafindan saldiriya
ugramak i¢in miikemmel bir yerdir.

Bu nasil olabilir? Facebook'un sitedeki tehditleri piiskiirtmek i¢in siki ¢alisan bir
giivenlik ekibi vardir. Web sitesini korumak i¢in giincel giivenlik teknolojisini
kullanmaktadirlar. Fakat iki milyardan fazla kullaniciyla herkesin ve her seyin pesinde
polislik yapamazlar. Bununla birlikte Facebook hem hinzirlik yapanlar hem de suglular igin
fazlasiyla cezbedici bir hedeftir.
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Uygulama Sorulari

1. Facebook gibi ¢ok kullanicist olan bir uygulamanin kullanicisi olsaniz ne

yaparsiniz?
2. Facebook yoneticilerinin giivenlik i¢in gelistirdigi ¢oziimleri arastiriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Temel olarak Internet iizerindeki haberlesmenin en 6nemli bilesenlerinden biri olan http
ele alinmistir. Bu protokolle ilgili detayli incleme yapilmis alt yap1 ve mimarisiyle ilgili bilgiler
verilmigtir. Ayrica giivenli iletisim protokolii olan https de incelenmis ve sifreleme yontemleri
ele alinmustir.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

Boliim Sorular:

http kisaca nedir?

a) Web enformasyonunu aktarmak icin kullanilan protokoldiir.

b) Internet ve web icin kisaltmadir

¢) En yaygin tarayicidir

d) Giivenli tarayicidir

e) Alan ad1 sunucusudur

https kisaca nedir?

a) Web enformasyonunu aktarmak icin kullanilan protokoldiir.

b) En yaygin tarayicidir

¢) Giivenli tarayicidir

d) http’ nin glivenlik agisindan gelistirilmis siiriimiidiir.

e) ftp’ nin glivenlik agisindan gelistirilmis stiriimiidiir

HTTP/1.0 ve HTTP/1.1 arasindaki temel fark nedir?

a) HTTP/1.1° in web destegi sunmasidir.

b) HTTP/1.0'n her istek-yanit aligverisi i¢in yeni bir baglant1 kullanmasidir.

¢) HTTP/1.1'n her istek-yanit aligverisi i¢in yeni bir baglant1 kullanmasidir.

d) HTTP/1.1'n her istek-yanit alisverisi i¢in ikincil baglantilar1 kullanmasidir.

e) HTTP/1.0'in web destegi sunmasidir.

HTTP'y1 basit ama gii¢lii bir protokol yapan ii¢ temel 6zellik nedir?

a) Istek, yanit ve iletim temelli olusudur.

b) Baglantisiz olusu, medyadan bagimsiz olusu ve durum denetimsiz olusudur.

¢) Baglantili olusu, istek — yanit temelli olusu ve durum denetimsiz olusudur.

d) Istek — yanmit temelli olusu, medyadan bagimsiz olusu ve durum denetimsiz
olusudur.

e) Baglantili olusu, medyadan bagimsiz olusu ve istek — yanit temelli olusudur

http istemcisinin sunucuya gonderdigi istek nasil bir bigimdedir?

a) “<major>.<minor>" bi¢iminde.

b) Protokol siiriimii ve URI bigiminde.

c) Biristek yontemi, URI ve protokol siiriimii bicimindedir.

d) “<http>...</http>" biciminde.

e) “<html>...</html>" bigiminde

HTTP, protokoliin siiriimlerini belirtmek i¢in nasil bir numaralandirma big¢imi

kullanir?

a) “<major>.<minor>" bi¢iminde.

b) Protokol siiriimii ve URI bigiminde.

c) Biristek yontemi, URI ve protokol siiriimii bi¢imindedir.

d) “<http>...</http>” biciminde.

e) “<html>...</html>" bigiminde

Tek tip kaynak tanimlayici kisaca nedir?

a) Sunucu IP’ si veya bir kaynagi tanimlayan, bigimlendirilmis dizelerdir.

b) Istemci adi, yeri ya da herhangi bir baska 6zelligi veya IP’ sini tanimlayan,
bi¢imlendirilmis dizelerdir.
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8)

9)

c)

d)

e)

Istemci ve sunucu adi, yeri ya da herhangi bir baska 6zelligi veya bir kaynagi
tanimlayan, bi¢imlendirilmis dizelerdir.

Istemci ads, yeri ya da herhangi bir baska &zelligi veya bir kaynag: tanmimlayan,
bi¢imlendirilmis dizelerdir.

Sunucu adi, yeri ya da herhangi bir bagka 6zelligi veya bir kaynagi tanimlayan,
bi¢imlendirilmis dizelerdir.

HTTPS sifreleme algoritmalari, modlar1 ve parametrelerinin tam esnekligini nasil
saglar?

a)
b)

c)

d)

Sertifika secimiyle saglar.

Seceneklerin goriisiilmesi ve sertifika se¢imiyle saglar

Secgeneklerin  goriisiilmesi, istemcilerin ve sunucularin islem modlari,
kriptografik algoritmalar1 (imzalama i¢cin RSA, DSA, sifreleme icin DES ve
RC2, vb.) ve sertifika se¢cimiyle saglar.

Istemcilerin ve sunucularm igslem modlari, kriptografik algoritmalari (imzalama
icin RSA, DSA, sifreleme i¢in DES ve RC2, vb.) ve sertifika se¢imiyle saglar.
Seceneklerin goriisiilmesi ile istemcilerin ve sunucularin islem modlari,
kriptografik algoritmalar1 (imzalama i¢cin RSA, DSA, sifreleme icin DES ve
RC2, vb.) secimiyle saglar.

Sifreleme kisaca nedir?

a)
b)
c)

d)

e)

Uzaktan erisilebilir doananimin kullaniciya 6zgii hale getirilmesidir.

Uzaktan erisilebilir yazilimin kullaniciya 6zgii hale getirilmesidir.

Acik metin veya verinin, yalmzca gondericiden baska kimse tarafindan
okunamayacak bicimde sifreli metne (cipher text) doniistiiriilmesi siirecidir
Acik metin veya verinin, gonderici veya istenilen alicidan baska kimse
tarafindan okunamayacak bicimde sifreli metne (cipher text) doniistiiriilmesi
stirecidir.

Web sitelerinin kotii niyetli saldirilara kars1 glivenli hale getirilmesi siirecidir.

10) Simetrik anahtar sifrelemesi nedir?

a)
b)
9
d)

e)

Gonderici ve alicinin es zamanli sifreleme yapmasidir.

Belirli alicilar tarafindan ¢oziilmesine ihtiya¢ olmayan sifrelemedir.

(Cozililmesi i¢in anahtara ihitya¢ olmayan sifrelemedir.

Gonderici ve alict ikiger sifreleme anahtar1 yaratip birisini paylasarak giivenli bir
internet oturumu olusturdugu sifreleme yontemidir

Gonderici ve alic1 tek bir sifreleme anahtar1 yaratip aynm1 anahtar1 paylasarak
giivenli bir internet oturumu olusturdugu sifreleme yontemidir.

Cevaplar

1))
2)
3)
4)
5)
6)

S S i
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7) e.
8) e.
9) d.
10)e.
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3. HTTP, HTTPS, HTML VE XML II
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
3.1. HTML Etiketleri.

3.2. XML.

41



Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. HTML nedir ve ne amagla kullanilir?
2. Web uygulamalan gelistirilirken html nasil kullanilir?
3. XML nedir ve ne amagla kullanilir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris html ve xml hakkinda genel | Ders notu, konu anlatimi1 ve
kavramlarin anlasilmasz. uygulama
HTML Html’ in temel Ozellikleri, | Ders notu, konu anlatimi ve
mimarisi ve ana komutlarin | uygulama
Ogrenilmesi
XML Genigsletilebilir  isaretleme | Ders notu, konu anlatimi ve

dili ile veri dosyalarinin
olusturulmasi ve anlasilmasi.

uygulama
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Anahtar Kavramlar

html, xml, baglanti, link
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Giris
Hiper Metin Bigimlendirme Dili (HTML), belgelerde metnin nasil sunulmasi
gerektigini ve belgelerin birbirine nasil baglandigini1 gosteren etiketlerle isaretlemek icin bir
sistemdir. Tam olarak bir programlama dili degildir. Hiper metin baglantilar1 oldukga giigliidiir.
HTML isaretleme semasinda etkilesimli, platformlar arasi, multimedya, istemci-sunucu

uygulamalar1 olusturma giicii yatmaktadir. Bu tiir bir sistem daha 6nce de ele alinmis olan
World Wide Web'dir (WWW olarak da bilinir veya sadece basitgce Web'dir).

Web, bicimlendirilmis metin, resim ve ses igeren birbirine bagli canli belgeler
koleksiyonudur. Bu dokiimanlar web alaninda diizenlenir. Bir web alani tipik olarak kendi
alaninin i¢inde ve digindaki diger sayfalara veya belgelere baglanti igeren bir ana sayfanin
etrafina yapilandirilir. Bir ana sayfa, bilgi aligverisi icin siber alanda adeta sanal bir bulugma
yeri olarak islev goriir. Ana sayfa HTML ile yazilir.

HTML ve World Wide Web hakkinda bilgi iceren bircok giris sayfast bulunmaktadir,
HTML yapim halen gelismekte olan bir dildir. HTML' nin devam eden gelisimi Web' de acik
bir siirecte gerceklestirilmektedir. Yeni araglar ve teknikler sik sik ortaya ¢ikmakta ve Web
yazarlar1 toplulugu arasinda hizla yayilmaktadir.

HTML bir programlama dili degildir ve bir HTML belgesi bir bilgisayar programi
degildir. Bir bilgisayar programi, tipik olarak harici verilere uygulanan bir dizi prosediir ve
talimattir. Bununla birlikte, bir HTML belgesi veridir. HTML verilere eklendiginde,
tarayicilara (HTML belgelerini okuyan bilgisayar programlarina) belgeyi nasil sunacagina
iligkin isaretleme etiketlerinin dilbilgisi ve s6zdizimini belirtir.

XML, Genisletilebilir Isaretleme Dili'nin kisaltmasidir. XML, World Wide Web
Consortium (W3C) tarafindan gelistirilen ve korunan bir genel standarttir. W3C bilgi, ticaret,
iletisim ve ortak anlayis i¢in bir forum olarak Web'in potansiyelini arttirmak ig¢in birlikte
calisabilir teknolojiler (sartnameler, kilavuzlar, yazilim ve araglar) gelistirir. XML, hizla Web
tizerinde veri degisimi i¢in standart hale gelen, metin tabanli bir bigimlendirme dilidir. Verileri
tanimlamak i¢in tasarlanmistir. XML, HTML'ye c¢ok benzeyen bir bigimlendirme dilidir.
HTML'de oldugu gibi, verileri etiketlerle (dik acili parantez icine alinmig tanimlayicilar)
tanimlariz. XML etiketleri, XML'de o©nceden tanimlanmamistir. Kendi etiketlerimizi
tanimlamamiz gerekir. XML, verileri resmi olarak tanimlamak i¢in bir DTD (Belge Tiirii
Tanimi) kullanir. XML, verileri tanimlamak ve verinin ne olduguna odaklanmak igin
tasarlanmistir. HTML ise verileri goriintiilemek ve verilerin goriiniimiine odaklanmak i¢in
tasarlanmistir. HTML bilgi gostermekle ilgilidir, XML ise bilgi tarif etmekle ilgilidir.
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3.1. HTML Etiketleri

HTML, dik a¢il1 parantez (<>) ile cevrili bir etiket sistemi, bir sdzciik veya kodlanmis
komutlar olarak ¢alisir. Cogu etiket, metni ¢evreleyen ve tarayici yazilimina veya bilgisayar
sunucusuna bu metnin nasil goriinmesi gerektigi ve hangi islevleri etkinlestirebilecegi
konusunda talimat veren bir on ve arka bi¢gime sahiptir. Tim web sayfalari <HTML>
etiketleriyle baslar ve biter. Ilk <HTML> etiketinden sonra, <HEAD> </HEAD> etiketleri
bulunur ve bunlar arasinda tarayici ekraninin iist gubugunda goriintiilenen sayfanin baglhigin
tastyan <TITLE> </TITLE> etiketlerini igerir. Daha sonra <BODY> </BODY> etiketleri,
sayfadaki tiim metnin Oniine ve arkasina yerlestirilir ve govde etiketi igerisinde metin ve arka
plan renklerinin 6zellikleri belirtilir. Normal bir metin, metin olarak goriintiilenir. Etiketler
(ayn1 zamanda elemanlar da denir) 6zel talimatlardir. Etiketler, dik agil1 parantez i¢indeki adlar
ile tanimlanir. Ozel semboller (varliklar da denir), & isareti ve tirnak isaretleri gibi kod
noktalama isaretleridir. Boylece HTML isaretleme etiketleri acil1 ayraglarla sinirlandirilir,

Metinde paragraf sonunu belirtmek i¢in <P> etiketi gibi tek olarak veya icerdikleri
icerigi degistiren bir baslangic ve bitis etiketi ¢ifti olarak goriiniirler. Ornegin <B> Dikkat! </B>
Dikkat! metin dizesini gdsterme talimatidir ve kalin yazi tipinde olacagini belirtmektedir. Diger
ornekler, HTML dosyasina bir yorum olan

<COMMENT> Bu bir yorumdur </COMMENT>
ve metni veya resmi ortalayan
<CENTER> ... </CENTER>

Metin bi¢cimlendirme etiketleri, koprii metni baglantilar1 belirtme etiketleri, ses ve resim
Ogelerini dahil etme etiketleri, etkilesimli sayfalar i¢in giris alanlar1 tanimlama etiketleri vardir.
Buradaki tek sey Hipermetin Isaretleme Dili, karakter varliklar1 ve isaretleme etiketleri. Ancak,
bu varlik ve etiket sistemi gelismektedir. HTML biiyiik / kii¢iik harf duyarli degildir.

3.1.1. Ana Komutlar
Yukarida anlatildig1 gibi bir HTML programi (HTML komut dosyasi olarak da bilinir)
li¢ tlir jeton dizisidir: normal metin karakterleri, etiketler ve 6zel semboller.

HTML' deki ana komutlar,

Yap: Etiketleri

<HTML> ... </HTML> HTML belgesinin tamamin1 kaplar

<HEAD> ... </HEAD> HTML belgesinin bagini ¢evreler

<BODY> ... </BODY> HTML belgesinin gdvdesini (metin ve etiketler) ¢evreler

Bir 6zellik
BGCOLOR = "..." bi¢iminde belirtilir.
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Bagliklar ve Sayfa Basligi

<H1> ... </H1> Birinci seviye bir baglik
<H2> ... </H2> Ikinci seviye bir baslik
<H3> ... </H3> Ucgiincii seviye bir baslik
<H4> ... </H4> Dordiincii diizey bir baslik
<H5> ... </H5> Besinci seviye bir baglik
<H6> ... </H6> Altinci seviye baglik

<TITLE> ... </TITLE> Dokiimanin bagligini belirtir. <HEAD> ile kullanilir.

Tiim baglik etiketleri ALIGN = "..." 6zniteligini kabul eder. Olas1 degerler CENTER,
LEFT, RIGHT’ tir.

Yorumlar
<COMMENT> Yorumlar </COMMENT>
<! - Yorumlar ->

Paragraflar ve Bolgeler
<P> ... </P> Diiz bir paragraf. Kapanis etiketi (</P>) istege bagldir.

ALIGN = "..." zniteligi metni merkeze, sola, saga gore hizalar.

<DIV> ... </DIV> Bi¢imlendirilecek bir metin bolgesi.

ALIGN = "..." dzniteligi metni merkeze, sola, saga gore hizalar.

Listeler

<OL> ... </OL> Sirali (numarali) bir liste (<LI> ile isaretli 6geler)

<UL> ... </UL> Sirasiz (madde imli) bir liste (<LI> ile isaretli 6geler)

<MENU> ... </MENU> Ogelerin menii listesi

<DIR> ... </DIR> Bir dizin listesi

<LI> <OL>, <UL>, <MENU>, <DIR> ile kullanim i¢in bir liste
ogesi

<DL> ... </DL> Bir tanim veya sozliik listesi

Metin Bloklar1

<BLOCKQUOTE> ... </BLOCKQUOTE> Baska bir kaynaktan alint1

<ADDRESS> ... </ADDRESS> Belge yazar1 tanimlamasi i¢in siklikla

kullanilan adres

Karakter Bigimlendirme
<CODE> ... </CODE> Kod 6rnegi (genellikle Courier)

<B> ... </B> Kalin yazi

<I>...</M> [talik metin

<TT> ... </TT> Daktilo metni

<EM> ... </[EM> Vurgu (genellikle italik)
<CITE> ... </CITE> Bir alint1
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<PRE> ... </PRE> Onceden bigimlendirilmis metin (satir bigimini korur)

<BIG> ... </BIG> Metin normalden biraz daha biiyiik
<SMALL> ... </SMALL> Metin normalden biraz daha kiigiik
<SUB> ... </SUB> Alt simge

<SUP> ... </SUP> Ust simge

<KBD> ... </KBD> Klavye girisi

Diger Elementler
<HR> Yatay bir kural ¢izgisi

Oznitelikler

SIZE=".." Cizginin kalinlig, piksel cinsinden

WIDTH="..." Cizginin genisligi, piksel cinsinden

ALIGN ="..." Kural ¢izgisinin sayfada nasil hizalanacagin1 belirtir
NOSHADE ="..."  Kural ¢izgisinin diiz bir ¢izgi olarak ¢izilmesine neden olur
<BR> Bir satir sonu

<CENTER> ... </CENTER> Metin veya goriintiileri merkezler
<BLINK> ... </BLINK> Metnin dikkat ¢ekici sekilde yanip sonmesine neden olur

<FONT> ... </[FONT> Metnin yaz1 tipinin boyutunu degistirir

Oznitelikler

SIZE="..." Yazi tipinin boyutu

COLOR ="..." Metnin rengini degistirir

FACE=".." Kullanilacak fontun ad1

Tablolar

<TABLE> ... </TABLE> Baslik (<CAPTION>) ve istediginiz sayida satir

(<TR>) igerebilen bir tablo olusturur
<CAPTION> ... </CAPTION> Tablonun baslig1

<TR> ... </TR> Basliklar ve veriler iceren bir tablo satir1 tanimlar.
<TH> ... </TH> Tablo baslik hiicresini tanimlar
<TD> ... </TD> Tablo veri hiicresini tanimlar

Gortntiiler, Sesler ve Gomiilii Ortamlar
<IMG> Belgeye satir i¢i bir resim ekler

Oznitelikler

SRC="." Resmin URL'si

ALIGN ="..." Verilen goriintiiniin hizalamasini belirler

VSPACE ="..." Resim ile listiindeki ya da altindaki metin arasindaki bosluk
HSPACE ="..." Resim ve metin arasindaki sola veya saga bosluk
WIDTH="..." Resmin piksel cinsinden genisligi

HEIGHT ="..." Resmin piksel cinsinden yliksekligi

Baglantilar

48



<A> ... </A> HREF ozelligi ile baska bir belgeye veya dayanak noktasina bir baglant
olusturur. NAME o6zelligi ile dayanak noktasi olabilecek bir baglanti

olusturur.
Oznitelikler
HREF ="..." Baglanti etkinlestirildiginde ¢agrilacak belgenin URL'si
NAME = "..." Baglantinin adi
Formlar

<FORM> ... </FORM> Giris formunu gosterir

Oznitelikler

ACTION ="..." Bu form girisini isleyen komut dosyasinin URL'si

METHOD ="..." Form girisinin sunucu tarafindaki ag gecidine nasil gonderilecegi.
Olas1 degerler GET ve POST 'tur.

<INPUT> Belirli bir tiire ve sembolik isme sahip giris elemani

Oznitelikler

TYPE=".." Bu giris bileseninin tiirii. Olas1 degerler CHECKBOX, HIDDEN,
RADIO, RESET, SUBMIT, TEXT, SENDER, FILE, IMAGE

NAME ="..." Bu 6genin adi

VALUE="..." Bir metin veya gizli bilesen i¢in varsayilan deger; bir onay kutusu
veya radyo diigmesi i¢in formla birlikte verilecek deger; Submit
veya Send diigmeleri i¢in diigmenin kendisinin etiketi

SRC=".." Bir resmin kaynak dosyasi

SIZE="..." Bir metin bileseninin karakter olarak boyutu

<TEXTAREA> Metin alan1 (diizenlenebilir metnin satirlar)
<SELECT> Sembolik isimle eleman se¢cme
<OPTION> SELECT ile kullanilan segenek 6gesi

Sekil 4’ de buraya kadar ele alina HTML komutlarinin birkagini kapsayan bir 6rnek ve
tarayicinin komutlar1 ¢éziimlemesiyle olusacak goriintii verilmistir.

Tasarruf Sahibi Adr: Ahmat
Tasarruf Sahibi Soyadi: Kaplan

Tamam

"Tamam" butonunu tiklamaniz halinde form-data sunucudaki "/action_page php" isimli sayfaya gonderilecekir.

<p>"Tamam® butonunu tiklamaniz halinde form-data sunucudaki "/action page.php”
isimli sayfaya génderilecektir.</p>

</body>
</html>
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Sekil 4 HTML 6rnegi
3.1.2. Diger Belgelere Baglanma

HTML, metin, dosya veya grafik nesnelerinin bazi bolgelerini belgemize
baglayabilmemizi saglayan hiper metin baglantilarin1 tanimlayabilir. Bunu HTML baglantisi
sekmesi iizerinden yapariz. Ornegin, bir HTML belgesindeki asagidaki pasajin, diger HTML
belgelerine iki baglantis1 vardir.

<A HREF="ScSchool.html">

Uluslararasi Ticaret Okulu </A>

Londra Universitesi’nde

<A HREF=".\diploma\diploma.html"> diploma </A>
Imkan1 saglamaktadir.

Ilki, gegerli HTML belgesiyle ayn1 dizinde bulunmas1 gereken SciSchool.html' dir. Ilk
baglant1 etiketi, belge icin bilgileri icerir ve bu etiket ile </A> arasindaki metin, Web tarayicisi
tarafindan farkli bir renkte goriintiilenir (normalde mavi). Kullanic1 fareyle bu vurgulanan
metnin iizerine tiklarsa, tarayic ilgili belgeyi alir. Ikinci baglant: etiketi, dizin hiyerarsisinde
daha diisiik bir dalda bulunan bir diploma isimli dizinde yer alan diploma.html dosyasidir.
Dolayisiyla, gecerli  belge  C:\webdocs\scschool dizinindeyse, @Web tarayicisi
C:\webdocs\diploma\diploma.html dosyasin1 arayacaktir. Tiim baglantilar1 bu sekilde goreceli
yapmak 1y1 bir fikirdir, boylece web sitesini farkli bir yere tagirsak, tiim baglantilar saglam kalir.
Ayrica diger web sitelerindeki belgelerle de baglantilar kurabiliriz. Ornegin;

<A HREF="http://issc.rau.ac.za"> ISSC </A>

Elbette, baska bir web sitesinin ana sayfasindan bagka belirli bir sayfaya baglant1 da
kurabiliriz. Biiyilk HTML belgeleri soz konusu oldugunda bu belgeler i¢indeki belirli bir
boliime atlamak g¢ok faydali olabilir. Bu, ilgili belgenin i¢inde adlandirilmig bir baglanti
saglayarak ve # karakterini kullanarak adlandirilmis bu baglantiya bir sicrama belirterek
gerceklestirilir.

<LI> <A HREF="#Introduction"> Girig </A>
<LI> <A HREF="#FirstSection"> Ik B&liim </A>

Kullanici baglantiy: tiklarsa web tarayicisi belgenin ilgili bolimiinii gosterir.

<H3> <A NAME = "INTRODUCTION"> Girig </A> </H3>
Bu tanitimin gévdesidir ...

<p>

<H3> <A NAME = "FirstSection"> {1k Boliim </A> </H3>
Bu ilk boliimiin gévdesi ...
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3.2. XML

HTML belgelerini isaretlemek i¢in kullanilan etiketler ve HTML belgelerinin yapisi
onceden tanimlanmustir. Ornegin, <B> ... </B> HTML etiketi metni kalin yaz tipi stilinde
olusturur. HTML belgelerinin yazari, yalnizca HTML standardinda tanimlanan etiketleri
kullanabilir. XML ise yazarin kendi etiketlerini ve kendi belge yapisini tanimlamasini saglar.

XML, verileri HTML’ den ayr tutabilir. XML, HTML belgelerinin i¢indeki verileri
depolamak i¢in kullanilabilir. XML bilgi aligverisinde bir format olarak kullanilabilir. XML,
dosyalarda veya veri tabanlarinda tarih depolamak i¢in kullanilabilir. Boylece, sinirsiz sayida
kendi 6zel etiket ve 6zniteligimizi olusturmak, her bir etikete ve 6znitelige bir veri tiirli atamak,
etiketlerle iligkilendirilmis degerlere erismek ve bunlart olusturdugumuz 6zel bir
yapilandirilmis bicimde gerceklestirmek i¢in XML kullanabiliriz.

Yukarida agiklandigi gibi, HTML sayfalari verileri goriintiillemek i¢in kullanilir. Veriler
genellikle HTML sayfalarinda saklanir. XML ile bu veriler ayr1 bir XML dosyasinda
saklanabilir. Bu sekilde, bicimlendirme ve goriintiileme i¢in HTML kullanmaya odaklanabiliriz
ve temel verilerdeki degisikliklerin HTML kodumuzun higbir yerinde degisiklik yapmaya
zorlamayacagindan emin olabiliriz.

Ancak, XML verileri HTML belgelerinin i¢inde veri adalar1 olarak adlandirilan bir
sekilde depolayabilir.

Bilgisayar sistemleri ve veri tabanlar1 uyumsuz formatlardaki verileri igerir. En biiyiik
sorunlardan biri, Internet {izerinden bu sistemler arasinda veri aligverisi yapmaktir. Verileri
XML'e doniistiirmek, bu karmasikligr biiyiik 6l¢iide azaltabilir ve farkl tiirdeki uygulamalar
tarafindan okunabilecek veriler olusturabilir.

XML, verileri dosyalarda veya veri tabanlarinda depolamak i¢in de kullanilabilir.
Magazadan bilgi almak ve depolamak i¢in uygulamalar yazilabilir ve verileri goriintiilemek i¢in
genel uygulamalar kullanilabilir.

Bir XML belgesi i¢in asagidaki kosullar yerine getirilmelidir.

1. Tim XML 6gelerinin bir kapanis etiketi olmalidir.

2. XML etiketleri biiyiik / kiigiik harf duyarhidir. Etiketlerin agilmasi ve kapatilmasi
aym durumda yazilmalidir. Ornegin, bir XML ¢dziimleyici <BOOK> ve <book>
ogelerini iki farkli etiket olarak yorumlar. HTML etiketlerinin biiyiik / kiiglik
harf duyarli olmadigini hatirlayin.

3. Tim XML 6geleri diizgiin bir sekilde i¢ ice gegmis olmalidir.

4. Tim XML belgelerinin bir kok etiketi olmalidir. Bir XML belgesinin sirali,
etiketlenmis bir aga¢ yapisinda oldugunu unutulmamalidir.

5. Oznitelikler her zaman tirnak i¢ine yazilmalidir. XML &gelerinin, HTML' deki
gibi ad / deger c¢iftindeki 6znitelikleri olabilir. XML' de 6znitelik degeri her
zaman tirnak i¢ine yazilmalidir. XML 6zellikleri normal olarak XML 6gelerini
tanimlamak veya 6geler hakkinda ek bilgi saglamak i¢in kullanilir.
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Her XML belgesinin ilk satir1, agagida ornegi verilmis oldugu gibi XML bildirimi
olmalidir.

<?xml version="1.0" standalone="yes" encoding="1SO-8859-1"?>

Burada <? bir isleme talimati baglatir. xml bunun bir XML komutu oldugunu belirtir.
version, kullanilan XML spesifikasyonunun siiriimiini belirtir. Siirtim 1.0, yalnizca gegerli
siirimdiir, bu nedenle degerin 1.0 olmas1 gerekir. standalone isaretlemesi, bu dosyanin
tamamen kendi basina olup olmadigini belirtir. Bir no degeri, ayristirictya harici bir DTD
(Belge Tiirii Tanimi) gibi diger bicimlendirme dosyalarini ice aktarmasi gerektigini bildirir. Tyi
bicimlendirilmis XML belgelerinin kendisi tamamlanmis oldugundan, bu 6zellik degeri yes
olur. encoding komutu hangi uluslararasi karakter setinin kullanildigini gosterir. ISO-8859-1
varsayilandir ve temelde Ingilizce karakter setidir. 7> isareti, islem talimatlarinin sonlandigini
belirtir.

Yorumlar su sekilde yazilir: <!--bu bir yorumdur -->

XML belgeleri bir kok 6gesi gerektirir. Kok 6ge yalnizca bir kez goriiniir ve <HTML>
... </HTML> yaziminin bir HTML belgesinin icerigini igerirmesi gibi tiim XML 6gelerini ve
verilerini belgedeki i¢ine alir.

Asagida bir 6rnek verilmektedir. ik satir XML bildirimidir. Belgenin XML siiriimiinii
tanimlar. Ayrica, Kutuphane sadece bir kez goriinen ve diger tiim 6geleri igeren kok 6gedir.
XML'1 herhangi bir dosya ad1 ve .xml uzantisiyla kaydederiz.

<? xml version = "1.0" bagimsiz = "evet"?>
<? xml-stylesheet type = "text / xsl" href = "library.xsl"?7>
<! - Dosya adt: library.xml ->
<!'- address: file: // c: \ books \ java \ library.xml ->
<Kutuphane>
<Kitap>
<baslik> SymbolicC ++ </baslik>
<altbaslik> Bilgisayar Cebirine Girig </altbaslik>
<yazar> Tan Kiat Shi, Willi Hans Steeb, Yorick Hardy </yazar>
<ISBN> 1852332603 </ISBN>
<yayinci> Springer </yayinci>
<sehir> Londra </sehir>
<yil> 2000 </yil>
</ Kitap>
<Kitap>
<baslik> Klasik ve Kuantum Hesaplama </baslik>
<altbaslik>, C ++ ve Java Simiilasyonlari ile </altbaslik>
<yazar> Yorick Hardy ve Willi Hans Steeb </yazar>
<ISBN> 3764366109 </ISBN>
<yayinci> Birkhauser Publishing </yayinci>
<sehir> Basel </sehir>
<yil> 2001 </yil>
</ Kitap>
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</ Kutuphane>

XML dosyasini bir Excel tablosu agisindan ele alirsak, her <Kitap> ... </Kitap> blogu
Kutuphane tablosunda bir satir olacaktir.

p(xy)=2x°y" - 4y°
Polinomu asagidaki XML seklinde kodlanabilir.

<? xml version = "1.0"?>
<Polinom>
<Terim>
<katsayi> 2 </katsayi>
<Degisken>
<isim> X </isim>
<ussu> 3 </ussu>
</ Degisken>
<Degisken>
<isim> y </isim>
<ussu> 2 </ussu>
</ Degisken>
</ Terim>
<Terim>
<katsayi> -4 </katsayi>
<Degisken>
<isim> x </isim>
<ussu> 0 </ussu>
</ Degisken>
<Degisken>
<isim> y </isim>
<ussu> 5 </ussu>
</ Degisken>
</ Terim>
</ Polinom>
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Uygulamalar

Bilgisayar tarafindan anlasilabilir bir meta veri yayinlamak artik 'pembe bulut’
diisiincesi degildir. Kuruluslar su anda bunu yapmaktadirlar ve gilinlimiiz arama motorlari
listelerini gelistirmek ve daha zengin bir kullanici deneyimi sunmak i¢in bunu kullaniyor.

Ornegin hem Google hem de Bing'de 'sam adams cambridge' kelimesini aratmak
miimkiindiir ve her ikisi de en yiliksek oOncelikle LinkedIn profilini getirir. LinkedIn
profillerinde anlamsal veri isaretlemesi igerir ve her iki arama motoru da arama listelerini
zenginlestirmek i¢in bundan bilgi alir.

Google, 'Zengin Parcacik' olarak adlandirilan fotografi, konumu ve su anki rolii
goriintiiler. Bing ise ¢aligma alanini, onerileri ve baglantilar1 vurgulamaktadir.
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Uygulama Sorulari

1. Arama motorunun zengin parcacigi nasil algilayabilecegi konusunu arastiriniz.
2. Google ve Bing’ in sonuglar listeleme bi¢imlerini kiyaslayaniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde sunucu — istemci arasindaki Web haberlesmesinin bigimlendirmeyi ve
anlamlandirmayi saglayan html ve xml ele alinmistir. Bu dil ile ilgili detayli incleme yapilmig
ana komutlar ve ve baglant1 kurmayla ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica genisletilebilir isaretleme
dili olan xml de incelenmis ve 6rnekler verilmistir.
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Boliim Sorular:

1) HTML nedir?

2)

3)

4)

5)

a) Belgelerde metnin nasil sunulmasi gerektigini ve belgelerin birbirine nasil
baglandigini gosteren etiketlerle isaretlemek i¢in bir sistemdir.

b) Belgelerde metnin nasil sunulmasi gerektigini gosteren etiketlerle isaretlemek
i¢in bir sistemdir.

c¢) Web iizerinde veri degisimi i¢in standart hale gelen, metin tabanhi bir
bi¢imlendirme dilidir.

d) Verinin ne oldugunu isaretleyen bir dildir.

e) Belgelerde metnin nasil sunulmasi gerektigini, verinin ne oldugunu ve belgelerin
birbirine nasil baglandigin1 gosteren etiketlerle isaretlemek i¢in bir sistemdir.

XML nedir?

a) Belgelerde metnin nasil sunulmasi gerektigini ve belgelerin birbirine nasil
baglandigin1 gosteren etiketlerle isaretlemek ic¢in bir sistemdir.

b) Belgelerde metnin nasil sunulmasi gerektigini gosteren etiketlerle isaretlemek
i¢in bir sistemdir.

c¢) Web lizerinde veri degisimi i¢in standart hale gelen, metin tabanli bir
bi¢cimlendirme dilidir.

d) Verinin ne oldugunu isaretleyen bir dildir.

e) Belgelerde metnin nasil sunulmasi gerektigini, verinin ne oldugunu ve belgelerin
birbirine nasil baglandigin1 gosteren etiketlerle isaretlemek icin bir sistemdir.

<TITLE>...</TITLE> etiketi ne ise yarar?

a) Birinci seviye bir baglik olusturur.

b) Igerigi merkeze, sola, saga gore hizalar.

¢) Tarayici ekraninin iist cubugunda goriintiilenen sayfanin baslhigini tasir.

d) Metnin dikkat cekici sekilde yanip sonmesine neden olur.

e) Mavirenkle baslig1 yazar ve fareyle tiklandiginda sunucuda web sayfasiyla ayni
dizindeki index.html’ e baglanti saglar.

<HI> ... </H1> etiketi ne ise yarar?

a) Birinci seviye bir basglik olusturur.

b) Igerigi merkeze, sola, saga gore hizalar.

¢) Tarayici ekraninin iist cubugunda goriintiilenen sayfanin baslhigini tasir.

d) Metnin dikkat ¢ekici sekilde yanip sonmesine neden olur.

e) Mavirenkle baslig1 yazar ve fareyle tiklandiginda sunucuda web sayfasiyla ayni
dizindeki index.html’ e baglanti saglar.

ALIGN 0zniteligi ne ise yarar?

a) Birinci seviye bir baslik olusturur.

b) Igerigi merkeze, sola, saga gore hizalar.

c) Tarayici ekraninin iist cubugunda goriintiilenen sayfanin basligin tasir.

d) Metnin dikkat ¢ekici sekilde yanip sénmesine neden olur.

e) Mavi renkle baslig1 yazar ve fareyle tiklandiginda sunucuda web sayfasiyla ayni

dizindeki index.html’ e baglanti saglar.
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6) <BLINK> ... </BLINK> etiketi ne ise yarar?

a)
b)
c)
d)
e)

Birinci seviye bir baslik olusturur.

Icerigi merkeze, sola, saga gore hizalar.

Tarayici ekraninin iist gubugunda goriintiilenen sayfanin basligini tasir.

Metnin dikkat ¢ekici sekilde yanip sonmesine neden olur.

Mavi renkle baslig1 yazar ve fareyle tiklandiginda sunucuda web sayfasiyla ayni
dizindeki index.html’ e baglanti saglar.

7) <A HREF="abc.html">ABC </A> etiketi ne ige yarar?

a)
b)
c)
d)
€)

Birinci seviye ABC yazil1 baslik olusturur.

ABC yazisin1 merkeze, sola, saga gore hizalar.

Tarayici ekraninin iist gubugunda goriintiilenen sayfanin basligina ABC yazar.
ABC yazisinin dikkat ¢ekici sekilde yanip sonmesine neden olur.

Mavi renkle ABC yazar ve fareyle tiklandiginda sunucuda web sayfasiyla ayn
dizindeki abc.html’ e baglant1 saglar.

8) <A HREF="#Sorular"> Sorulara git </A> etiketi ne ise yarar?

a)
b)
c)

d)
e)

Birinci seviye Sorular yazili baslik olusturur.

Sorular yazisin1 merkeze, sola, saga gore hizalar.

Sorulara git metni tiklandiginda ayni sayfada NAME o0zniteligine “Sorular”
degeri atanmis kisma gidilmesini saglar.

Sorular yazisinin dikkat ¢ekici sekilde yanip sonmesine neden olur.

Mavi renkle Sorular yazar ve fareyle tiklandiginda sunucuda web sayfasiyla ayni
dizindeki sorular.html’ e baglanti saglar.

9) Bir XML belgesi nasil baglatilmalidir?

a)

b)
c)

d)

e)

<?html version="1.0" standalone="yes" encoding="ISO-8859-1"7> seklindeki
bildirimle baslatilmalidir

<7xml encoding="ISO-8859-1"?> seklindeki bildirimle baslatilmalidir

<?7xml version="1.0" standalone="yes" encoding="ISO-8859-1"7> seklindeki
bildirimle baslatilmalidir.

<?xhtml version="1.0" standalone="yes" encoding="ISO-8859-1"?> seklindeki
bildirimle baslatilmalidir

#xml version="1.0" standalone="yes" encoding="ISO-8859-1"# seklindeki
bildirimle baslatilmalidir

10) Bir XML belgesinin en fazla kag kok etiketi olabilir?

a)
b)
c)
d)
€)

Bir
iki
Ug
On
Yiiz

Cevaplar

1) a.
2) c.
3) c.
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4)
S)
6)
7)
8)
9
10)

o
c‘.
o0 e
O-

m-
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4. FTP, RSS, BLOG, PODCASTING, ANINDA MESAJLASMA VE
CEREZLER

60



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

4.1. Dosya aktarim.

4.2. Gercekten Basit Dagitim (RSS).
4.3. Web Giinliigii (Blog).

4.4. Ses Yayimncihigr (Podcasting).
4.5. Aninda Mesajlasma.

4.6. Cerezler (Cookies).
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

A

FTP nedir? Onemini belirtiniz.

RSS nedir? E-ticaret i¢in Onemimi belirtiniz.
Blog’ larin E-ticaret igerisindeki yeri nedir?
Podcasting’ in kullanim alanlar1 nedir?

Aninda mesajlasmanin is diinyasindaki yeri nedir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi

Giris FTP, RSS, Blog, Podcasting | Ders notu, konu anlatimi ve
ve cookie’ ler hakkinda genel | uygulama
kavramlarin anlasilmasi.

FTP FTP’ nin temel 6zellikleri ve | Ders notu, konu anlatimi ve
yapist hakkinda bilgi | uygulama
edinilmesi.

RSS RSS’ in temel 6zellikleri ve | Ders notu, konu anlatimi ve
kullanim alanlar1 hakkinda | uygulama
bilgi edinilmesi.

Blog Bloglarin kullanim bigimleri | Ders notu, konu anlatimi ve
hakkinda bilgi edinilmesi uygulama

Podcasting Podcasting’ in temel | Ders notu, konu anlatimi ve
ozellikleri ve  kullanim | uygulama
alanlar1  hakkinda  bilgi
edinilmesi.

Cookie’ ler Cookie’ lerin temel | Ders notu, konu anlatimi ve

ozellikleri ve yapist hakkinda
bilgi edinilmesi.

uygulama
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Anahtar Kavramlar

FTP, RSS, Blog, Podcasting, aninda mesajlagsma, Cookie
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Giris
FTP, Dosya Aktarim Protokoliiniin kisaltmasidir. Bir FTP sunucusu ve Internet
tizerindeki bir FTP istemci bilgisayar1 arasinda dosya aktarmak i¢in kullanilan bir protokoldiir.
FTP, en ¢ok World Wide Web'den dosya indirmek i¢in kullanilir. Dosyalar1t FTP sunucularina
indirmek ve yiiklemek i¢cin HTTP protokoliine alternatif bir se¢imdir.

RSS “Gergekten Basit Dagitim” anlamina gelir. Haber okuyucular olarak adlandirilan
RSS programlari, bilgisayarmizin belirttiginiz web sayfalarina otomatik olarak bakmasini
saglar ve bu sayfalarin ne zaman yeni bilgileri oldugunu size bildirir.

Blog, girislerin (veya gonderilerin) ters kronolojik siraya gore diizenlendigi ¢ok basit
bir web sayfasi olarak tanimlanabilir. Bir blog genellikle herkese agiktir ve cogu kisi
olusturmakta 6zgiirdiir. Genellikle bir yazarin eseridir, ancak grup bloglar1 nadir degildir.
Bloglar ayrica okuyucularla etkilesimde bulunma firsati da sunabilir.

“Podcasting” kelimesi, XML tabanli bir RSS beslemesi kullanarak ses dosyalarinin
Internet {izerinden dagitim ile iliskilendirilmistir. Bireyler bir “podcast” e abone olabilir ve
kisisel bilgisayarlarina indirebilir. Bir kisi bir podcast'e abone olduktan sonra, gelistirilip
yayinlandik¢a otomatik olarak yeni sovlar alir. Bu dosyalar iPod, MP3 calar, cep telefonu veya
PDA gibi kiiclik tasinabilir cihazlara da aktarilabilir. Baz1 podcasting siteleri podcasting'i
netcasting olarak adlandirir.

Tipik bir Universite dgrencisine en sevdigi iletisim araglarmin sorulmas: halinde,
bircogunun aninda mesajlasmanin (IM) en ¢ok tercih edilen segeneklerden biri oldugunu
yanitlamas1 muhtemeldir. Diinya genelinde, iiniversiteler giderek daha fazla teknoloji bagimli
hale geldik¢e, IM'yi birincil iletisim kaynagi olarak kullanan 6grenci sayisi da hizla artmaktadir.

Cerezler, web sitesinden kisinin terminaline (genellikle tarayiciya) gonderilen ve ayni
kullanicinin tekrar ziyaret ettigi ayn1 web sitesinde tekrar kullanilmak i¢in depolandiklar kiigiik
metin dosyalaridir. Bir ¢erez, kullanicinin sabit diskinden, bilgisayar viriisleri gecirmeyi
saglayan ya da e-posta adreslerini yakalayan higbir veriyi alamaz. Her bir ¢erez, kullanicinin
web tarayicisina 6zgiidiir. Cerezlerin bazi islevleri diger teknolojilere aktarilabilir.
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4.1. Dosya Aktarim

Bilgisayar kullaniminin ilk zamanlarinda, interneti kullanmak ic¢in karmagik komut
setlerinin 0grenilmesi gerekiyordu. 1970'lerin basinda icat edilen FTP, dosyalar1 sistemler
arasinda aktarmak i¢in standart bir protokol oldu.

Internet standardi igin kullanilan FTP protokolleri, Internet Miihendisligi Gorev Giicii
Komitesi tarafindan bir dizi RFC (Yorum Istegi) resmi belgesi olarak hazirlanmistir. 1971'de
FTP protokolii RFC 114 yayinlanmistir. Yillar gectikce FTP, bu protokolii iyilestirmek i¢in
degisiklik yapan yeni stiriimlerle revize edildi. RFC 959, 1985'te yayimlandi ve mevcut standart
sartname haline geldi. RFC belgesi, FTP giivenligini arttirma ve yeni teknolojiler i¢in destek
ekleme giincellemeleri ile gliniimiizde hala degistirilmektedir.

Glinlimiizde dosya aktarim protokoliiniin (FTP) bir bilgisayardan digerine dosya
tasimak icin kullanilan en yaygin standart olduguna daha énce deginilmisti. Oyle ki artik tiim
Web tarayicilarinda FTP uygulamasi gomiiliidiir. Bagka bir ifadeyle bir sunucudan dosya almak
isteyen herhangi bir kullanici bu islemi dogrudan tarayici arayiciligiyla yapabilir.

Boylece bircok isletme FTP uygulamalarini kullanarak maliyet ve zaman kaybindan
kurtulmaktadir. Ornegin e-posta araciligiyla génderilemeyecek kadar biiyiik dosyalar
olabilmektedir. Boyle bir durumda personel, igletmenin sunucusuna FTP araciligiyla istedigi
bir dosyay1 aktarabilmektedir. Boylece ilgililer s6z konusu dosyayi kullanabileceklerdir. Bunun
tam tersi olarak sunucu iizerine konulmus dosyalarin kullanicilar tarafindan alinmasia da
siklikla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin artik bircok yazilim firmas {icret karsiligi olarak
kullanicilarin  programlart Web sayfalarindan yiikleyebilmelerini saglamaktadirlar. Bant
genislikleri ne kadar artmis olursa olsun halen ¢ok biiyiik yazilimlarin bu ydntemle temin
edilmesi zor olabilir. Buna ragmen en azindan bdyle biiyiik yazilimlarin baz1 giincellemeleri
FTP araciligiyla elde edilebilmektedir. Boylece yazilim firmasi programlarin saklama ortamina
kopyalanmasi, saklama ortaminin ambalajlanmasi ve kullanictya gonderilmesi gibi 6nemli
maliyetlerden kurtulmaktadir. Hemen hatirlatmak gerekir ki bu yontemle donanimlarin
siiriclileri ve ¢esitli {iriinlerin kilavuzlart temin edilebilmektedir. Daha Gtesi bazt Web
sayfalarindan iicret karsilig1 miizik ve film dosyalar1 FTP araciligiyla elde edilmektedir.

FTP 6zetle sunlar i¢in kullanilir:

e internette yaylanmak iizere web sayfalarmi web sunucularma yiikleme
e Genel yazilim sitelerindeki dosyalara goz atma ve indirme
e E-posta ekleri i¢in ¢ok biiyiik olan dosyalari iki taraf arasinda aktarma

e Kurum i¢in gorevlendirmeler gibi icerikleri bir FTP sunucusu iizerinden
indirmek ve yiiklemek

e Programlarin en son siirimlerinin yazilim gelistiriciler tarafindan dagitilmasi
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4.2. Ger¢ekten Basit Dagitim (RSS)

Bazi yazarlarca gergekten basit dagitim (really simple syndication veya RSS) olarak
terciime edilmis olan bu terim orijinal karsili§inin kisaltmasiyla daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu
BT aslinda XML ailesinin bir par¢asidir. Bilindigi gibi XML sayesinde Web sayfalar1 arasinda
veri paylasimi kolaylagsmaktadir. Boylece RSS hizmetinden yararlanan bir kullaniciya ilgili
Web sayfasindaki c¢esitli gilincellemeler gonderilmektedir. Aslinda kullanici bu veriyi
almaktadir demek daha dogru olacaktir. Zira kullanici bunu bilingli olarak yapmasa da
giincelleme sorgusunu kendi bilgisayar1 onun adina yapmaktadir. Genellikle haber igerikli Web
sitelerinde kullanilmaktadir. Kuskusuz kullanicinin abone oldugu Web sitelerindeki
giincellemeler denetlenmektedir. Ayrica bu denetim tiim Web sayfasinin giincellenmesiyle
ilgilenmez. Onun yerine belirlenmis verilerdeki giincellemelere odaklanmaktadir. Ornegin bir
haber sitesinde yalnizca hava durumu verisine odaklanilabilir.

Daha once de deginildigi gibi, RSS programlari haber okuyucu olarak da adlandirilir.
Iki tiir haber okuyucusu vardir: gevrimici ve bilgisayar iizerinde. Her birinin avantajlari ve
dezavantajlar1 vardir.

Dogrudan bilgisayariniza yiiklenen haber okuyucusu programlari, belirlediginiz web
sayfalarin1 diizenli araliklarla denetleyerek arka planda sessizce ¢aligir. Degisen bir web sayfasi
bulduklarinda, ekraninizda Outlook’un ve diger birgok e-posta programinin oldugu gibi kiiciik
bir bildirim acilir. Daha fazla ayrinti gérmek ve daha fazla 6zelligi etkinlestirmek icin acilir
pencereye tiklayip ana programi acabilirsiniz. En biiyiik dezavantaji, izlemek istediginiz web
sayfalarmin listesinin yalnizca programin yiiklii oldugu bilgisayarda bulunmasidir. Verileri
giincellemenin ve birkac bilgisayara senkronize etmenin yollar1 vardir, ancak bu biraz
sakincalidir.

Google Reader gibi ¢evrimigi ¢alisan haber okuyucularla, faturalarinizin listesi gergekte
bir sunucuda ¢evrimigi kalir ve programa herhangi bir zamanda herhangi bir bilgisayardan
erisilebilir. Birka¢ bilgisayardaki listeleri giincellemeye gerek yoktur. En biiylik dezavantaj,
programin bilgisayarinizdaki arka planda caligmamasi ve isler degistiginde agilir mesajlar
saglamamasidir. Periyodik olarak web'e gitmeli, ¢evrimi¢i haber okuyucunuzu a¢gmali ve
programda en son baktiginizdan beri nelerin degistigini gozlemlemelisiniz. Degisiklikler
genellikle programa en son girildigi giinden bu yana degisen bildirimleri koyulastirarak
gosterilir. Ek olarak, veri dosyalariniz Internet Servis Saglayicinin bilgisayarinda tutulur ve bu
bazilarinin gilivenlik endigelerine neden olabilir.

4.2.1. Neden E-posta Bildirimi Yerine RSS?

Fatura izlemeyi kullanan ¢ok sayida kisiyi, izlenen ortalama fatura sayisi ve olasi tiim
fatura durumu degisiklikleri ile birlestirdigimizi diisiinelim; bdyle bir durumda ¢ok sayida e-
postay1 Internet iizerinden olusturma ve yaymlama potansiyeline sahip olurdunuz. Cok sayida
e-posta yayinlayan bir internet kullanicisi, kolayca bir spamci olarak etiketlenebilir ve kara
listeye alinabilir; RSS bdyle bir riski ortadan kaldirir.
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4.3. Web Giinliigii (Blog)

Orijinal karsilig1 olan “blog” Web giinliigii anlamima gelen “Web log” teriminin
kisaltmasidir. Bir Web giinliigli belirli bir konu iizerine ¢esitli gilinliik¢iilerin yorumlarda
bulunmasini ve fikirlerini paylagsmasi i¢in ortam saglar. Ancak bunlarin ¢ogu eglence amaclhidir.
Cogu ginliik sitesi kolaylikla tasarima izin vermektedir. Hemen belirtmek gerekir ki burada
tasarim son derece siirhidir. Genellikle paylagilmak istenen bilgilerin bir metin olarak gilinliige
yerlestirilmesini kapsar. Giinlimiizde bazi organizasyonlar bu tiir Web giinliikleri olusturarak
calisanlarin bunlara katilmalarimi tesvik etmektedirler. Bdylece yararli fikirler elde
edilebilmektedir. Ancak genellikle bunlarin amacindan saptigir da gozlenmektedir. Zira Web
giinliikleri fazlasiyla gayri resmi ve denetimsizdirler.

Web giinliikklerinin sunmus oldugu bir bagka hizmet ise geri beslemedir (track back).
Boylece giinliigiin konusuna baska Web sitelerinde deginildiyse bu siteler de giinliikte
gosterilmektedir. Cogu Web giinliigiinde bu amaca yonelik bir diigme olur. Kullanict bunu
tikladig1 takdirde agilan bir pencerede konuya deginilmis siteler listelenir.

Organizasyonlar acisindan bir baska Onemli amac¢ i¢in de Web giinliikleri
kullanilmaktadir. Bu giinliiklerde her tiir konuyla ilgili yorum ve fikirlerin paylasimi s6z konusu
oldugundan, organizasyonlar ve/veya onlarin {riinleriyle ilgili olanlar da paylasilmaktadir.
Boylece pek c¢ok organizasyon Web giinliiklerini tarayan yazilimlar kullanmakta, kendi
isimlerinin gectigi giinliikleri bir ¢alisanin incelemesini saglamaktadir. Ornegin isimsiz bir
giinliik¢ii Kryptonite bisiklet kilitlerini kalemle kirabildigiyle 6viinmiis, bunu izleyen birkag
hafta igerisinde firma kilitleri geri ¢agirmistir [bkz. 0z-2006].

4.4. Ses Yayincihig1 (Podcasting)

Web giinliikleriyle metin ve resim gibi gorsel veriler paylasilirken, ses yaymciligr ile
ses verisi paylagilmaktadir. Hatirlanacagi gibi RSS ile bazi verilerin giincellendiginde otomatik
olarak kullanici bundan haberdar edilmekteydi. Bunlar da ekseriyetle haber sitelerinde
gozlemlenmekteydi. Ayni haber sitelerinde ses verilerine de yer verilebilir. Bu verilerdeki
giincellemelerden kullanicilarin haberdar edilmesi saglanabilir.

Boylece ses yaymciligina bir ses kaydinin, bir Web sitesinden temin edilerek dinlenmesi
denilebilir. Genellikle s6z konusu ses kayitlar1 MP3 bicimindedir ki bu bi¢im giiniimiizde
hemen her tiir ses ¢alici tarafindan desteklenmektedir.

Ses yayinciligr farkli amaclar i¢in kullanilabilmektedir. Bunlardan birisi de radyo
yayinlarmin Web iizerinden yapilmasidir. Ornegin bazi okullarda, derslerin ses kayitlart Web
sitesine konulmakta, 6grenciler icerigine bagl olarak istedikleri dersleri, Internet baglantis:
sagladiklar1 herhangi bir yerden dinleyebilmektedirler. Bunun i¢in herhangi bir radyo lisans
ticreti de gerekmemektedir.
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4.4.1. Podcasting Tirleri

Glinlimiizde Podcasting i¢in en yaygin dosya formlari ses veya videodur, ancak
dosyalar, goriintiiler ve PDF dahil olmak iizere herhangi bir dosya tiiriinde de olabilir. Ug ana
podcast tiirii vardir:

1. Sadece ses: Bunlar radyo gibidir. Genellikle mp3 bi¢imindedir. Hem PC'lerde
hem de Mac'larda olusturulabilir ve bir mp3 calar kullanilarak ¢alinabilirler. Bu,
olusturmak i¢in nispeten kolay olduklar1 ve sonucta elde edilen dosyalar
genellikle kiiciik oldugu i¢in popiiler bir podcast bigimidir.

2. Sesli ve hareketsiz goriintiiler: Bunlara gelismis podcast' ler de denir. Bunlarin
en yaygin egitim amach kullanim bigimi, sesli bir parca iceren bir PowerPoint
veya Keynote sunumudur. Bu tiir podcast'lerin ana avantajlar1 videoya kiyasla
kiigiik dosya boyutlar1 olusu ve boliimlendirilebilmeleridir. Gelistirilmis
podcast'ler, izleyicilerin podcast'te goriintiilemek istedikleri slayta dogrudan
atlamasini saglar.

3. Video: Bunlar TV' ye benzerler. Genellikle biiylik dosya boyutlarindadirlar.
Bunlar1 olustururken, yanlis formati se¢gmek, dosyanin hem Mac' larda hem de
PC'lerde oynatilmasini imkansizlagtiracagindan sikistirma teknolojilerine dikkat
etmek gerekir.

4.5. Aminda Mesajlasma

Aninda mesajlasma aslinda e-posta ile haberlesmeye benzetilebilir. Yalniz bunun ¢ok
onemli bir farki karsi taraftaki alici cevrimigidir. Boylece aldig1 e-posta’ ya gerekiyorsa aninda
cevap verebilir. Aninda mesajlagmay1 gergeklestirebilmek icin her iki tarafta da bir yazilimin
bulunmas1 gerekir. Bu haliyle bir FTP yazilimi gibi diisiiniilebilir. Ciinkii mesajlasma
yazilimlar1 yalnizca mesaj degil, ayn1 zamanda dosya aktarimini da saglamaktadir. Bunun da
otesinde mikrofon ve kamera donanimlarinin destegiyle ses ve goriintii de aktarilabilir. Bunlar
yalnizca iki kisi arasinda gerceklesen mesajlasmalar biciminde diisiinlilmemelidir. Zira bir grup
arasinda gerceklesmesi miimkiindiir.

Gayri resmi yiiz yiize iletisimin, organizasyonlarda karmasik koordinasyon, problem
¢ozme ve sosyal Ogrenme dahil olmak iizere bircok Onemli fonksiyona hizmet ettigi
gosterilmistir [whittaker, Frohlich ve Daly-Jones - 1994]. Gayri resmi iletisimi desteklemek
icin ilk araclar olusturma girisimleri, ses ve video ortamlarina odaklanmisti. Ancak, bu
girisimler cekirdek kullanici gorevlerine yonelik destek eksikligi, maliyet, gizlilik sorunlar1 ve
uygulama zorluklar1 dahil olmak iizere pek ¢ok nedenden o6tiirli genis ¢apta benimsenmemistir
[Whittaker - 1995]. Bunun aksine, anlik mesajlasma modern toplum i¢in biiyiik ilgi cekmistir,
¢linkii gayri resmi iletisimi basariyla destekleyen bir aragtir [Nardi, Whittaker ve Bradner -
2000].

Ucretsiz aninda mesajlasma uygulamalar1 genellikle bir veya birkac sunucu iizerinden
iletisimi saglarlar. Buna gore AIM (AOL Instant Messenger), Yahoo! Messenger, MSN
Messenger ve ICQ gibi bazi aninda mesajlasma uygulamalart milyonlarca Kkisiyi
bulusturmaktadir. Bu sebeple de reklam vericiler agisindan ¢ekiciligi artmaktadir. Giinlimiizde
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farkli uygulamalarin birbiriyle haberlesmesini saglayacak ilerlemeler de kaydedilmektedir.
Ornegin AIM kullanicilart MSN Messenger kullanicilartyla mesajlasabilmektedir. Ayrica akilli
telefonlarda siklikla kullanilan WhatsApp gibi uygulamalar da aninda mesajlagsmanin en son
geldigi noktadir. Diinya iizerinde en fazla kullanicisi olan uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Aninda mesajlasma, agirlikli olarak eglence ve sohbet amacli kullaniliyor gibi goriinse
de artik baz1 organizasyonlar is amagh kullanmaktadir. Farkli bolgelerde bulunan ¢alisanlarin
aninda mesajlagma ile toplant1 yapmasi saglanabilir. Boylece isler nemli 6l¢iide hizlanacaktir.
Ayrica bilindigi gibi miisteriye destek dnemlidir ve bu nedenle ¢ogu organizasyon telefon
aracilifiyla (cagr1 merkezleri) miisterilere destek saglamaktadir. Bunlardan bazilar1 miisteriye
destek vermeyi aninda mesajlasma yontemiyle gerceklestirmektedir. Boylece telefon
maliyetinin 6niine geg¢ilmektedir. Bunun da 6tesinde Web iizerinden satig yapan bir firmada
miisterilerin en 6nemli sikdyeti satis personeli eksikligidir. Genellikle tiiketiciler bir tirtinii
almadan 6nce bazi sorularin cevaplanmasini isterler. Iste aninda mesajlasma boyle durumlarda
tiikketicinin satin almay diislindiigii iirtinle ilgili sorularini sorabilmesi i¢in kullanilabilmektedir.

4.6. Cerezler (Cookies)

Cerezler Web’ te gezinen bir kullanicinin bazi1 bilgilerini saklamak i¢in bagvurulan bir
yontemdir. Bagka bir ifadeyle, kullanici bir defa, bir Web sitesini ziyaret ettiginde bazi bilgileri
saklanir ve bundan sonraki ziyaretlerinde bu bilgilerden yararlanilir. S6z konusu bilgiler
kullanici bilgisayarinda ¢erez (cookie) klasoriinde saklanan bir dosyada tutulur. Bu dosya ilgili
sitenin URL’ sine karsilik gelen ve o site tarafindan saklanmasi istenen bilgileri barindirir.
Aslinda tarayicinin ayarlar kisminda gerezlere izin verilip verilmeyecegini igeren bir ayar olsa
da genellikle kullanicilar ayar1 degistirerek ¢erezleri engellemezler. Tarayici ilk kuruldugunda
ayarlar kendiliginden ¢erezlere izin vermektedir.

Cerezlerin e-ticaret agisindan biiyiilk 6nemi vardir. Her seyden 6nce kullanicinin bazi
bilgilerini defalarca girmesine gerek kalmaz. Ciinkii bir defa girildiginde bunlar saklanir.
Hemen hatirlatmak gerekir ki bankalar gibi giivenligin ¢ok daha fazla 6nem kazandig
baglantilarda genellikle sifre gibi kullanici bilgileri ¢erezlerde saklanmaz. Buna ragmen e-posta
kullanict bilgilerinin ve sifrelerinin saklandigi goriilmektedir. Bu bilgiler ¢erez dosyasi
silinmedigi siirece kullanici bilgisayarinda saklanabilecegi gibi anlik ta olabilir. Buna gore bazi
cerezler bir oturum boyunca saklanmakta, oturum sonunda silinmektedir.

Cerezler, kullanicinin daha Once ziyaret ettigi bir sitede hep ayni reklami gérmesini
engelleme amaciyla da kullanilabilir. Benzer bigimde bir kullanicinin daha 6nceki tercihlerine
bagl olarak ilgilendigi iiriinleri gdrmesi saglanabilir. Ornegin bazi kitap saticilari; bir defa
iriinleri inceleyen bir okuyucu tekrar o saticinin sitesine girdiginde, okuyucunun ilgilendigi
kitaplar1 acgilis sayfasinda karsisina getirmektedir. Boylece site igerisinde kendisi aradiginda
goziinden kagabilecek tiriinler tiiketicinin dikkatini ¢cekecektir.

Cerezler yalnizca bir Web sitesinin tliketiciyle arasindaki iliskiyi kayit altina alabildigi
gibi bircok Web sitesindeki davramiglart da saklayabilir. Buna goére kullanicilarin, bir
organizasyonun abonesi olan Web sitelerindeki davranislart saklanmaktadir. Boyle bir
yaklagim kotli amaglt casus programlarinin (spyware) da onciiliiglinii yapmaktadir. Bir casus
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program kullanici bilgisayarinda bulunan ve kullanicinin hareketlerini takip ederek bunlari ag
tizerinden bagka yerlere aktaran bir programdir. Bunlardan bazilari kullanicinin rizasini
almakta, ancak 6nemli bir kismi ise kullanicinin haberi olmaksizin faaliyet gostermektedir.

Gilinlimiizde anti virlis yazilimlar1 bu tiir casus programlarinin énemli bir kismini engelleme
yetenegine sahiptir.
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Uygulamalar

Bir ciftlikte biiylidiiyseniz, hasat mevsiminin korkung¢ yogun oldugunu bilirsiniz! Bu
nedenle, ABC sirketi hasat sirasinda ¢iftcilerle verim artis1 konusunda konugmak istemistir.

Bugiiniin modern c¢iftliklerinde, ekinleri getirirken sosyal medyay1 kontrol eden ve
her tiirlii medyayi1 dinleyen ¢ift¢iler bulabilirsiniz. Bu izleyici kitlesini yakalamak i¢in, XYZ
etrafinda bir podcast olusturmak istediler.

Sonug, bir web sitesi, oyunlastirma, édiiller ve bir fragman posteri i¢eren 10 boliimliik
bir ses dramast olan “Biliylik Verim Gizemi” isimli projeydi. Sonu¢ olarak, mevcut
izleyicilerine kullanabilecekleri bir sey verildi.

Podcast beklenenden daha uzun bir kitleye hitap etti ve etkilesim hedeflerini %379
ast1.
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Uygulama Sorulari

. ABC sirketine benzer bicimde kapsamli podcasting projelerini arastiriniz ve
degerlendiriniz.

. ABC sirketinin XYZ ile birlikte yiiriittiigli podcasting projesini degerlendiriniz.
Ciftcilik ve tarim alaninda siz nasil bir proje onerirdiniz?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret i¢in son derece 6nemli konular arasinda yer alan dosya aktarimi,
gercekten basit dagitim, web giinliikleri, ses yayinciligi, aninda mesajlasma ve cerezler
incelenmistir. Her bir baglik detaylariyla ele alinarak tartisilmis ve ornekler verilerek konu
anlatim1 zenginlestirilmistir.
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D

2)

3)

4)

5)

6)

Boliim Sorular:

FTP nedir?

a) Bilgisayarlar arasi1 dosya paylagim sistemidir.

b) Sunucusu ve Internet tizerindeki bir istemci bilgisayar1 arasinda dosya aktarmak
icin kullanilan bir protokoldiir.

c) Esler aras1 dosya aktarim protokoliidiir.

d) Anabilgisayarlar iizerindeki bir HTML dosya aktarma protokoliidiir.

e) Esler aras1 dosya aktarim sistemidir.

E-posta ekleri de FTP’ ye gore mi aktarilir?

a) Hayir. FTP’ nin 6zelligi E-posta eklerini agsan dosyalarin sunuculara aktarilmasi
amaciyla kullanilmasidir.

b) Evet.

¢) Hayir. Peer-to-peer biciminde aktarilir

d) Hayir. E-posta ekleri de e-posta aktarim protokolii igerisinde gonderilir

e) Hayir. Cerezler ile e-posta ekleri aktarilir.

RSS’ in XML ile iliskisi nedir?

a) Aralarinda herhangi bir iliski yoktur.

b) RSS ile internet {izerinde veri paylagimi kolaylastigindan, XML hizmetinden
yararlanan bir kullaniciya ilgili Web sayfasindaki cesitli glincellemeler RSS
bi¢ciminde gonderilmektedir.

c¢) XML ile internet iizerinde veri paylasimi kolaylastigindan, RSS hizmetinden
yararlanan bir kullaniciya ilgili Web sayfasindaki ¢esitli giincellemeler XML
bi¢ciminde gonderilmektedir.

d) RSS yapilandirma doyalar1t XML bi¢imindedir.

e) RSS uygulamalar1 XML ile yazilir.

Blog’ lardaki geri besleme nedir?

a) Bir hata ayiklama bi¢imidir.

b) Kullanicinin blog’ u gelistirmesini saglayan bir yontemdir.

c) Blog kullanim istatistiklerini veren bir sistemdir.

d) Blog’ un konusuna bagka Web sitelerinde deginildiyse bu siteleri de blog’ ta
gosteren bir mekanizmadir.

e) Blog’ a bagska Web sitelerinden baglantilar1 gosteren bir mekanizmadir

Y oneticiler agisindan blog’ larin igletme icine nasil bir katkis1 olabilir?

a) Calisanlarin motivasyonunu arttirir.

b) Organizasyona yonelik tutumun anlagilmasini kolaylastirir.

¢) Fikirlerin anlagilmasini kolaylastirir.

d) Calisanlarin katilimiyla yararl fikirler elde edilebilmektedir.

e) Kurum i¢i haberlesmeyi hizlandirir.

Podcasting kisaca nedir?

a) Kisaca, bir ¢oklu ortam kaydinin, bir Web sitesinden temin edilmesi denilebilir.

b) Kisaca, bir video kaydinin, bir Web sitesinden temin edilmesi denilebilir.

¢) Kisaca, bir goriintiiniin, bir Web sitesinden temin edilmesi denilebilir.

d) Kisaca, bir haber igeriginin, bir Web sitesinden temin edilmesi denilebilir.

75



e)

Kisaca, bir ses kaydinin, bir Web sitesinden temin edilmesi denilebilir.

7) Ses yaymciliginin kag tiirii vardir?

a)
b)
c)
d)

e)

Sadece ses, ses ve hareketsiz goriintii, video olmak {izere ii¢ tiir ses yaymcilig
vardir.

Sadece ses ve video olmak {izere iki tiir ses yayinciligi vardir.

Ses ve hareketsiz goriintii ile video olmak {izere iki tiir ses yaymnciligi vardir.
Sadece ses, ses ve hareketsiz goriintii, ses ve video olmak iizere {i¢ tiir ses
yayinciligi vardir.

Sadece ses olmak iizere bir tiir ses yayincilig vardir.

8) Aninda mesajlasma nedir?

a)
b)
c)
d)

e)

Cevrimdist haberlesmedir.

Bir tiir igerik paylagsma yontemidir.

Mobil cihazlar araciligiyla ¢evrimigi haberlesmedir.

E-posta ile haberlesmeye benzetilebilir. Yalniz bunun ¢ok énemli bir farki karsi
taraftaki alic1 ¢evrimigidir.

E-posta ile haberlesmeye benzetilebilir. Yalniz bunun ¢ok 6nemli bir farki karsi
taraftaki alic1 cevrimdisidir.

9) Cookie nedir?

a)

b)

c)

d)

e)

Kullanict bir defa, bir Web sitesini ziyaret ettiginde bazi bilgileri sunucuda
saklanir ve bundan sonraki ziyaretlerinde bu bilgilerden yararlanilir.

Kullanici bir defa, bir Web sitesini ziyaret ettiginde bazi bilgileri veri tabaninda
saklanir ve bundan sonraki ziyaretlerinde bu bilgilerden yararlanilir.

Kullanic1 bir defa, bir Web sitesini ziyaret ettiginde bazi bilgileri kullanic
bilgisayarinda saklanir ve bundan sonraki ziyaretlerinde bu bilgilerden
yararlanilir.

Kullanici bir defa, bir Web sitesini ziyaret ettiginde bazi bilgileri bulutta saklanir
ve bundan sonraki ziyaretlerinde bu bilgilerden yararlanilir.

Kullanict bir defa, bir Web sitesini ziyaret ettiginde tiyelik bilgileri saklanir ve
bundan sonraki ziyaretlerinde bu bilgilerden yararlanilir

10) Cookie’ lerin e-ticaret agisindan en dnemli faydalar1 nelerdir?

a)
b)

c)

d)

Miisteri erisim bilgileri temin edilebilir.

Tek faydasi kullanicinin  bazi  bilgilerini  defalarca girmesine gerek
kalmamasidir.

Tek faydasi kullanicinin daha once ziyaret ettigi bir sitede hep ayni reklami
gormesini engelleme amaciyla kullanilabilmesidir.

Hem kullanicinin baz1 bilgilerini defalarca girmesine gerek kalmamasi, hem de
kullanicinin daha Once ziyaret ettigi bir sitede hep aym reklami gormesini
engelleme amaciyla kullanilabilmesidir.

Kullanicinin bazi bilgilerini defalarca girmesine gerek kalmaz, kullanicinin daha
once ziyaret ettigi bir sitede hep ayn1 reklami gormesini engelleme amaciyla da
kullanilabilir, ayrica bir Web sitesinin tiiketiciyle arasindaki iligkiyi kayit altina
alabildigi gibi birgok Web sitesindeki davranislar da saklayabilir.
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5. BIR WEB SITESININ KURULMASI I
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

5.1. Web Sayfalarinin Makro Tasarimi.

5.2. Web Sayfalarinin Mikro Tasarimi.
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. Web sayfalarinin Makro tasarimi denince ne anliyorsunuz?
2. Web sayfalarinin Mikro tasarimi denince ne alniyorsunuz?
3. Web saflariin tasariminda gorsel ve isitsel 6gelerin 6nemi nedir?
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Boliimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris Web sayfalarinin tasarimiyla | Ders notu, konu anlatimi ve

ilgili genel kavramsal bilgi
edinimi.

uygulama

Makro tasarim

Web sayfalarinin tasariminin
genel hatlariyla ele alinmasi
ve genel tasarim hatalarinin
Ogrenilmesi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Mikro Tasarim

Web sayfalarinin igeriginin
tasarlanmasi hususunda

detayl bilgi kazandirilmasi

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama
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Anahtar Kavramlar

Flash, arka plan, resim, miizik.
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Giris
Bir web sitesi kurulusunuz hakkinda bilgilerin herkese yayinlanmasina yardimeci
olabilir. Kurulusunuz hakkindaki farkindalig arttirmaniza, ¢calisanlariniza veya goniilliilerinize
bilgi aktarmaniza veya kaynak yaratma etkinliklerini duyurmaniza yardimci olabilir. Bu
dogrultuda, iyi organize edilmis bir web sitesini hizli ve kolay bir sekilde olusturabilirsiniz.

Giiniimiizde gesitli Web teknolojilerinden yararlanan organizasyonlar i¢in en 6nemli e-
ticaret unsuru kendilerine ait bir Web sitesinin olmasidir. Oyle ki bazi isletmeler yalnizca
kurduklar1t Web sitesi iizerinden faaliyet gostermektedirler. Hatta bazi bireysel kullanicilar dahi
kendi Web sitelerini kurarak kendilerine is imkénlar1 yaratmaktadirlar. Zira artitk Web sitesi
adeta bir kartvizit haline gelmistir. Ozellikle google.com gibi gelisen arama motorlar1 sayesinde
site icinde gegen sozciiklere bagl olarak bir miisteriyle irtibata gecilebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi diinyasinin genislemesiyle, internet bugiinlerde en &nemli
pazar haline gelmektedir ve derinden giinliik hayatimiza girmektedir. Internet, bilginin
yayginlagtirilmasinin geleneksel politik, cografi, ekonomik ve kiiltiirel engelleri asmasini
saglayan tamamen yeni bir bilgi aligverisi yolunu temsil eder. Zamaninda, ucuz, miikemmel
etkilesim ve tutarlilik karakterleriyle yeni bir sosyal medya olarak web sayfalari internette
onemli bir rol oynamaktadir.

Kimse bu pazarin biiytlikliigiinii sdyleyemez, su ana kadar sinirsiz géziikmektedir ve
herkes kendi web sitesini kurarak biraz kar etmek istemektedir. Ancak, web siteleri olusturmak
kulaga kolay geldigi gibi ger¢ekten de kolaydir, birkag kod satir1 ve birkag resim basit bir web
sitesi olusturabilir, ancak bunu karli hale getirmek zordur.
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5.1. Web Sayfalarinin Makro Tasarimi

Web tasarimy, i¢erigin (genellikle hiper metin veya hiper medya), bir web tarayicisi veya
baska bir web 0zellikli yazilim kullanilarak goriintiillenen World Wide Web iizerinden bir son
kullanicrya sunulma bi¢imini kapsayacak sekilde kullanilan genig bir terimdir. Web tasariminin
amaci, web sunucularinda bulunan belgeler ve uygulamalar dahil olmak {izere ¢evrimici igerik
koleksiyonunu temsil eden bir web sitesi olusturmaktir. Bir web sitesi metin, resimler, sesler
ve diger igerikleri i¢erebilir ve etkilesimli olabilir.

Web tasarimi, bilgi mimarisi (navigasyon semalar1 ve adlandirma kurallar), diizen veya
sayfalarin (sayfa semalar1 dahil olmak {izere web sitesi) yapisi ile 6gelerini ve markalandirma
ile kavramsal tasarimai igerir.

Tiim web siteleri agik bir stratejiyle baslatilmalidir, bdylece ne ifade etmeye calistiklari
acikca goriilebilecektir. Strateji daha sonra tasarimin tanimlanmig hedeflere ulasmasini saglar.

Web tasariminda en sik karsilasilan sorun tasarimcilarin hareket etmemeleri ve web
sitelerini kullanic1 bakis agisiyla deneyimlememeleridir. Genellikle, 6yle olmadig: halde web
sitelerinin aslinda dogru web sitesi oldugunu diistinmeye yaniltilirlar. Web siteleri kullanicilar
icin inga edilmistir ve tasarimeilar yalnizca, agina olduklar1 i¢in bu izlenime sahip olabilirler.

Birkag site incelemek, nasil tasarlandigini, ne kadar kolay gegilebilecegini vb. gérmek
adina faydali olacaktir. Herhangi bir sayfanin kullanilabilirligini géz 6niinde bulundurarak;
tasarimci kendisine bu siteyi kullanmanin 1yi olup olmadigini sormalidir.

5.1.1. Web Sitesi Tasariminda Genel Hatalar

Otomatik ses: Kullanicilara daima miizigi veya kaydedilmis bilgiler1 kapatma
secenegini verilmelidir. Ziyaretgilerin sesle veya sitenizdeki miiziginizle biiyiilenecegini
otomatik olarak varsaymayin.

Doénen veya yanip sonen reklamlar: Kimse yanip sonen reklamlarla dolu siteleri
begenmemektedir. Yanip sonen serit reklamlar, adeta insanlar1 bir gosteriye ¢ekmeye calisan
bir karnaval c¢igirtkaninin esdegeridir. Mesajinizi duyurabilmek i¢in insanlara bagirmaniz
gerekmez. Reklamlarin sinirli, bunun yerine igeriginizi bol tutulmas gerekir.

Gezilemez siteler: Hedef bilgilerinize ulagsmak i¢in ziyaretcilerinizden asla "baglanti
halkalar1" ndan ge¢melerini beklemeyin. Kullanicilar basit diisiinmeyi sever. Uriiniiniizii,
fiyatimz1 veya hizmetinizi net, kesin ve bulmasi kolay hale getirmelisiniz. Igeriginizi, ilkokul
cocuklarinin bile sitenizi anlayabilecegi bicimde tasarlaym.

Asirt pop-up’lar: Giiniimiizde pop-up'lar kacinilmazdir. Ancak ziyaretgilerin sitenize
ulagsmak i¢in birden fazla pop-up kapatmasi gerekiyorsa, ayrilabilir ve bir daha geri
gelmeyebilirler. Aynisi, ekran iizerinde ziplayan "kayan metin" veya "vurgular" (lizerine
gelindiginde biiylik aciklama c¢ikar) icin de gecerlidir. Herhangi bir sey kullanmak
zorundaysaniz, bir ziyaret¢i sitenizi terk ettiginde agilan bir pop-up ekleyebilirsiniz.
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Olii baglant: ve 404 hata iletisiyle dolu bir sayfa: Baglantilarimzi giincel tutun ve artik
etkin olmayan baglantilar1 kaldirin. Yeni linklerdeki hata mesajlar1 gercekten can sikicidir.

Karanlik bir arka plan tizerinde koyu metin: Okuyucularimizin igeriginizi bu sekilde
okumalar1 i¢in ¢aba harcamasini beklemeyin, ¢iinkii okumazlar. ihtiya¢ duyduklari bilgileri
baska bir yerde bulacaklardir.

Flash' dikkatli kullanin: Detayl bir gorsel agiklama gerektiren bir film siteniz veya bir
irlinliniiz yoksa, Flash dosyalar1 karmasik ve yavas yliklendiginden e-ticaret sayfalarinda Flash
kullanmamaya 6zen gosterin. Flash kullanmaniz gerekiyorsa, dosyalarinizi olabildigince kiiciik
ve hizli yiiklenebilir olmasina dikkat edin. Sitenizi bir iiriin satmak i¢in kullaniyorsaniz, yiiksek
kaliteli ve hizl1 yiiklenen fotograflari ve her bir 6genin dikkat ¢ekici agiklamalarini kullanin.

Paragraflar arasinda bosluk birakmadan dolu metin bloklari: Byle bir tasarim basili
olarak ise yarayabilir, ancak Web iizerinden kullanissizdir. Insanlar cevrimici igerigi,
cevrimdis1 okuduklan sekilde okumamaktadir. Sunumlarda da aymi sekilde izleyiciler kisa
siirede fikir edinmek isterler. Koyu metin bloklar1 uygulamak okuyucularmizi sikar. Iceriginizi
net ve 0zlii hale getirin. Paragraflarinizi ayirin ve bol miktarda bosluk kullanin.

Kotii arama: tam metin arama motorlari, yazim kurallarini, ¢ogul ifadeleri, kisa ¢izgileri
ve sorgu terimlerinin diger tiirevlerini kullanamadiklari i¢in arama kalitesini azaltir. Baska bir
ifadeyle “e-posta” ile “eposta” aramada iki farkli metin olarak ele alinacaktir boyle bir arama
motorunda. Bu tiir arama motorlar1 herkesi rahatsiz eder. Bununla ilgili bir diger sorun, arama
motorlarinin sonuglart her bir belgenin 6nemi yerine, yalnizca icerdikleri sorgu terimlerini esas
alarak oOnceliklendirmesidir. Arama motorunuz, O6zellikle iiriinlerinizin adlart gibi 6nemli
sorgular i¢in listenin en iistiindeki "en iyi tahminler" kismini ¢agirirsa ¢ok daha iyidir. Baska
bir ifadeyle icerdigi terimlere gore degil terimle ilgisine gore dnceliklendirme yapan arama
motorlarina yer vermelisiniz. Gezinme basarisiz oldugunda arama, kullanicinin hayat
kurtaricisidir. Gelismis arama bazen yardimce1 olsa da, basit arama genellikle en 1y1 sonucu verir
ve kullanicilarin aradigi sey bu oldugundan, aranan terimin igine yazildig: basit bir kutu olarak
sunulmasi gerekir.

Ziyaret edilen baglantilarin rengini degistirmeme: Gegmis navigasyonun iyi bir sekilde
anlasilmasi, kullanicilarin mevcut konumlarint ve durumlarini anlamalarina yardimci olur,
¢linkii yolculuklarinin doruk noktasidir. Gegmis ve simdiki konumlarinizi sirayla bilmek,
nereye gideceginize karar vermeyi kolaylastirir. Baglantilar bu siirecte kilit rol oynar.
Kullanicilar 6nceki ziyaretlerinde sonugsuz kaldiklari baglantilart diglayabilir. Ayrica, gegmiste
faydali bulduklar1 baglantilar1 tekrar ziyaret edebilirler. Dahasi, hangi sayfalar1 daha 6nce
ziyaret ettiklerini bilmek, kullanicilar ayn1 sayfalar: tekrar tekrar ziyaret etmelerinden kurtarir.

Sabit yazi tipi boyutu: Basamakl: stil sayfalar1 (CSS) ile, igerik gonderme formlarina
onemli miktarda esneklik saglanabilir. Ayni zamanda bu, web sitelerine Web tarayicisinin "yazi
tipi boyutunu degistir" diigmesini devre dis1 birakma ve sabit bir yazi tipi boyutu belirleme
imkan1 da verir. Ve ¢ogu zaman, bu sabit boyut kiiciiktiir, baz1 insanlar i¢in okunabilirligi
onemli dlgiide azaltir.
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Diislik arama motoru goriiniirliigiine sahip sayfa bagliklar1 (SEO): Arama, kullanicilarin
aradiklar1 web sitelerini kesfetmeleri i¢in en yaygin yoldur. Arama ayrica kullanicilarin bireysel
web sitelerinde yollarin1t bulma yontemleri arasinda en 6nemlilerinden biridir. Miitevaz1 bir
sayfa bagligi, arama listelerinden yeni ziyaretgiler gekmek ve mevcut kullanicilarinizin ihtiyag
duyduklar belirli sayfalar1 bulmalarina yardimer olmak i¢in ana aracimizdir. Sayfa basliklari,
kullanicilar bir siteyi yer imlerine eklediginde sik kullanilanlar ig¢erisindeki varsayilan giris
olarak kabul edilir. Ornegin ana sayfamz icin, sirket adiyla baslayin, ardindan sitenin kisa bir
tanimin1 yapin. "H" altinda alfabetik olarak siralanmak istemediginiz siirece, "Hos Geldiniz"
gibi kelimelerle asla baglamayin. Ana sayfa disindaki diger sayfalarniz i¢in, bu sayfada
kullanicilarin ne bulacagini agiklayan en belirgin bilgi tasima kelimelerinin birkagiyla basliga
baslayin. Sayfa baslig1 tarayicida pencere basligi olarak kullanildigindan, Windows altindaki
gorev cubugunda o pencerenin etiketi olarak da kullanilir. Bu, ileri diizeydeki kullanicilarin,
her sayfa basliginin ilk bir veya iki kelimesinin rehberliginde birden ¢ok pencere arasinda
hareket edecegi anlamina gelir.

Tasarim geleneklerini ihlal etme: Tutarlilik, en gili¢lii kullanilabilirlik ilkelerinden
biridir. Isler her zaman ayni oldugunda, kullanicilar ne olacagi konusunda endiselenmek
zorunda kalmazlar. Bunun yerine, daha onceki deneyime dayanarak ne olacagini bilirler.
Kullanicilarin beklentileri ne kadar ¢ok hakli ¢ikarsa, sistemin kontroliinii o kadar fazla
hissedecekler ve o kadar ¢ok begeneceklerdir. Sistem kullanicilarin beklentilerini ne kadar fazla
kirarsa, kendilerini o kadar giivensiz hissederler.

5.2. Web Sayfalarimin Mikro Tasarim

Web sitesi temel elemanlar toplulugu olarak tanimlanabilir, bu elemanlarin tasarimi ve
iretimi web sitesi yapiminin temel agamasidir.

5.2.1. Gorsel ve Isitsel Ogeler

Bu elemanlarin ¢ogu, herhangi bir harici program veya modiil olmadan tarayicinin
kendisi tarafindan islenebilir. Ornegin, c¢ogu tarayict PNG, JPG ve GIF formatim
gorintiileyebilir, FLV ve SWF gibi video dosyalar1 da tarayicilar tarafindan oynatilabilir, ancak
mp3 gibi miizik dosyalarinin yerel diske indirilmesi ve uygun harici programla ¢alistirilmasi
gerekir. Tarayici eklentileri, multimedya dosyalarinin daha fazla formatin1 galabilir. Ornegin
Microsoft IE cekirdek tarayicisi, multimedya sayfalar1 igin OLE-ActiveX tabanli teknoloji
saglar. ActiveX artik popiiler bir teknoloji haline gelmistir. Diger bir multimedya teknolojisi
Java Applet'tir. Eklentilere ve ActiveX' e kiyasla daha kii¢cliik olan web uygulamalarinda
kullanilir ve Java dilinde yazilmistir. Java Applet daha fazla esneklige ve iyi bir platform
bagimsiz 6zelligine sahiptir.

5.2.1.1. Metin

Metnin gorsel iletisimde birincil islevi, bilgiyi iletmek ve hedefe ulasmaktir. Metnin
tasariminda karmasik bozukluktan kaginmalidir, bu da insanlarin kolayca taniyabilecegi ve
anlayabilecegi anlamina gelir. Yazmanin temel amaci, yazarin temay1 ve fikirlerini ifade etme
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bigimini iletmek i¢in daha iyi ve daha etkili tasarim yapmaktir. Ornegin, hi¢c kimse biiyiik
miktarda karmasik metin iceren bir web sayfasini okumaya istekli degildir.

Yazi tipi boyutu bir diger énemli konudur. Punto ve piksel gibi farkli sekillerde
hesaplanabilir. Bilgisayar tabanli piksel teknolojisinin yazdirma birimine goére puntoyu
dontistiireceginden, punto onerilir.

Sayfa gévdesi i¢in en uygun yazi tipi boyutu 12 puntodur. Daha fazla goriintiillenmesi
gereken sayfalarda genellikle 9 punto biiyiikliiglinde yazi tipi kullanilir. Bashig1 veya diger
yerleri vurgulamak i¢in daha biiyiik yazi tipi, altbilgi ve destekleyici bilgiler i¢in daha kiigiik
yazi tipleri kullanilabilir.

Satir araligindaki degisikliklerin, metnin okunabilirligi {lizerinde de biiyiik etkisi
olacaktir. Genel olarak, satir boslugunu yazi tipi boyutuna yakin ayarlamak uygundur. Diizenli
aralik oran1 10:12° dir. Bu, satir aralig1 10 punto yazi tipi biyiikliigiine 12 punto satir araligi
anlamina gelir.

Diizgiin bosluk birakma, izleyicinin dikkatini ¢ekmek i¢in kayda deger bir bos alan
olusturur, ancak ¢ok genis araliklar siireklilik kaybeder.

Web tasariminda, tasarimcilar metni, metin baglantilarini, ziyaret edilen baglantilar
secilen baglantilar1 ve cesitli renklerle ayarlayabilir. Soguk ve sicak renklerin parlakligini,
safligini ve karsilastirmasini igeren metin rengi kontrastinin dnemini unutmayin. Bunlar sadece
metnin okunabilirliginde bir rol oynamamaktadir. Daha da 6nemlisi, istenen tasarim etkisini
elde etmek i¢in renk kullanilabilir.

5.2.1.2. Arka Plan

Web sayfasi tasariminin arka plani, 6zellikle kisisel ana sayfa i¢in ¢ok dnemlidir. Bir
evin arka plani, bir odanin duvarina esittir; iyi bir arka plan, ziyaretcilere yalnizca iyi izlenimler
birakmaz, ayn1 zamanda ziyaretgilerin igerigi kabul etmesini de etkiler. Farkli sayfalara sahip
bir sitenin bile ¢esitli arka plan tasarimina sahip olacagini rahatlikla gériilebilir.

Diiz renk arka plan1 basittir. Ancak, en yaygin kullanilanidir, ¢linkii arka plan resmine
kiyasla, ekran hiz1 avantajina sahiptir. Sayfa dosyasi, genellikle sayfanin arka plan rengini
belirlemek i¢in <body> etiketini kullanir. HTML so6zdizimi soyledir:

<body bgcolor = "color">

"color", farkli renkler anlamina gelir ve ¢esitli renkler kullanabilirsiniz. En kolay yol,
“blue”, “yellow”, “black” vb. gibi genel Ingilizce adlarin1 yazmanizdir. Aym zamanda
#000OFF, #FFFF00, #000000 vb. gibi onaltilik renk kodlarini da kullanabilirsiniz

Dalgalanma arka plan1 sadece ayn1 goriintiilerin birlesimi ve tekraridir, bu tiir arka
planda, kum tanecigi yaygin olarak kullanilir. Yeni baslayanlar her zaman bdyle bir deneyimi
yasarlar. Kendi resimlerini sayfalarin arka plan1 olarak koymaya c¢alisirken, tarayicida
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goriintiilenenler yalnizca bir fotograf degil, ayn1 goriintiiniin tekrarli diizende yatay ve dikey
yonde de gosterilmesidir. Bu, tarayicinin arka plan goriintiisii ile nasil ilgilendigini gosterir. Bu
kural nedeniyle, arka plan sayfas1 olarak kiigiik boyutlu bir resim kullanabiliriz, otomatik olarak
tiim sayfayi tekrarlar ve kapsar, boylece web sayfalarinin indirme siiresini biiyiik 6l¢iide azaltir.

Serit arka plan1 ve dalgalanma arka plani oldukca benzerdir. Sayfa arka plani i¢in yatay
veya dikey yon olarak uygulanir ve tekrar tekrar diizenlenir. Dalgalanma arka planindan tek
farki tek yonde tekrarlanmasidir.

Web sayfalarin tasariminda yaygin olarak kullanilan sayfalarin arka plani olarak
fotograf eklenebilir.

5.2.1.3. Resimler (Diigmeler, Simgeler)

Diigme tasarimi genellikle géz ardi edilir. Ancak, iyi tasarlanmig bir diigme sitenizi
genel olarak profesyonel yapabilir. Diigmelerin renkleri, kalan renkler ile karsilastirildiginda
belirgin olmalidir, yiiksek kontrast ve parlak renkler diigmeler i¢in siklikla kullanilir. Sekil 5°
te 6rnegi goriilmektedir.

E-posta veya Telefon Sifre
esabini mi unuttun?
Facebook tanidiklarinla iletisim kurmani ve Hesa p AQ
hayatinda olup bitenleri paylagsmani saglar. Ucretsizdir ve her zaman {icretsiz kalacaktir.
2 Cer
Dogum Tarihi
0 % Haz 4 1994 ¢ @
Cinsiyet

Kadin  Erkek =~ Ozel @

Kaydol diigmesine tik

ak, Kogullanmizi, Veri ilkemizi ve
rsun. Bizden SMS
stedifin zaman

Sekil 5 facebook icin Kaydol diigmesi

Diigmeler ve simgeler, ekranin sol iist kismi, baglik, gezinme alani gibi kullanicilarin
kolay bulabilecekleri yerlere yerlestirilmelidir.

Diigmelere yazilan metinler de tasarimin 6nemli bir parcasidir. Acik ve kisa olmasi
metnin amacidir ve her zaman, kayit ol, indir, dene gibi bir fiil ile baglar.

Diigme iizerindeki metin ¢ekici hale getirilebilir, 6rnegin “UCRETSIZ” sihitli kelimesi
genellikle diigmelerde kullanilir.
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Diigmenin boyutu genellikle ne kadar 6nemli olduguna baglhdir, gézler ne kadar biiyiik
olursa o kadar 6nemli olur.

Daha hicbir sey gormediniz.

ISTEDIGINIZ YERDE IiZLEYIN. ISTEDIGINiZ ZAMAN IPTAL EDIN.

30 GUN UCRETSIZ DENEYIN >

Zaten bir hesabiniz' var mi? Oturum Acin

Sekil 6 Netflix diigmesi

Farkl1 ekranlarin cesitli boyut ve DPI degerlerine sahip olmasi nedeniyle, simgelerin
boyutunun ekrani da ayarlamasi gerekir.

Bir web sitesinin tiim unsurlar1 kullanicilarin tarayicilar tarafindan indirilir, bdylece bu
resimlerin ve simgelerin dosya boyutu indirme hizin1 dogrudan etkiler. Giiniimiizde JPEG
(JPG), BMP, PNG, GIF vb. gibi ¢esitli resim bigimleri kullanilmaktadir. Tiim bu tiirler
tarayicilarda goriintlilenebilir. Web siteleri i¢in JPG, GIF ve PNG yaygin olarak kullanilir. Hem
JPG, hem de GIF formati, diger formatlara kiyasla ayn1 gorsel efekt seviyesinde daha kiiclik
olacak sekilde biiyiik bir sikistirma derecesine sahiptir. GIF veya JPG kullanilip
kullanilmayacagi renk miktarina baghdir. GIF' in daha az renkli resimler i¢in uygun oldugu
sOylenebilir.

PNG format1 saydam bir arka plan verebilir ve bu onu kullanmanin temel nedenidir.
Saydam arka plan sayesinde bagka bir goriintiiniin iizerine getirildiginde arka plan otomatikman
bu goriintii olacaktir.

5.2.1.4. Renkler

Web iizerindeki renk, web tasarimlarii iyilestirmenin miikemmel bir yoludur. Bir
bilgisayar ekrani, li¢ gruba ayrilmis binlerce kiiclik kirmizi, yesil ve mavi noktadan olusur. Bu
kiiciik noktalar birbirine ¢ok yakindir. O kadar yakin ki onlar1 gergekten nokta olarak
gormiiyoruz. Ama daha ziyade gozlerimiz homojen bir renk olusturmak i¢in onlar karistiriyor.

Spektrumdaki tiim renkler bu nokta sistemiyle iiretilebilir. Ornegin, kirmiz1 ve yesil
noktalar kuvvetlerinin %100' iinde parliyorsa, mavi hi¢ yanmiyorsa, sonucu saf sar1 bir renk
olarak goriirsiiniiz.

HTML renkleri, kirmizi, yesil ve mavi 1518in bir kombinasyonu olarak goriintiilenir.
Renkler i¢in kullanabileceginiz bir RGB kodunu almak icin her deger i¢in 0 - 255 arasinda
herhangi bir say1 kullanabilirsiniz. Bu da se¢im yapabileceginiz 16 milyondan fazla renk verir
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(256 x 256 x 256). Modern monitdrlerin cogu en az 16.000 renk gosterebilir. Eger aradiginiz
rengi bu kadar secenek arasinda bulamiyorsaniz, muhtemelen Oyle bir rengimn olmadigi
sOylenebilir.

Sayfalariniza renk eklemenin farkli yollar1 vardir. En kolay yollardan biri, adlandirilmis
renkleri kullanmaktir. Bunlar kullanicilarin diistindiigii gibi: kirmizi, mavi, yesil ve mor gibi
renk isimleridir. Ancak bazi tarayicilar renk adlarna izin vermez veya bunlar1 diger
tarayicilardan farkli olarak olusturur. Bu nedenle, renk adlariniz i¢in onaltilik kodlar1 kullanmak
daha iyidir.

Onaltilik kodlar renkleri tanimlayan kodlardir. Bunlar ii¢ adet onaltilik (taban 16) say1
gruplari seklindedir. 11k say1 kirmizi, ikinci yesil ve iigiincii mavidir. Her onaltilik say1 bir RGB
ticliisiidiir. 00 en diisiik renk tonu ve FF en yiiksek renk tonudur. Ornegin, kirmizi ff0000, mavi
0000ff, yesil 00ff00 ve mor 990099'dur.

Renk eklemek i¢in CSS' yi kullanmak oldukga kolaydir. Belgelerinize renk koymanin
en yaygin yontemi <style> 6zniteliginden yararlanmaktir. Metninizin olmasini istediginiz rengi
secin, bir <span> etiketi i¢ine alin ve bir renk atamak icin style 6zelligini kullanin.

Renk eklemenin bagka bir yolu, tablolarda arka plan rengi olarak kullanmaktir. Arka
plan rengi stilini tabloya, tr, td veya th etiketlerine eklemeniz yeterli olacaktir.

Sayfaniz1 3-5 veya daha fazla renkle doldurmak cazip gelebilir, ancak hepsi ayn1 renk
tonu olsalar bile, bir sayfada ne kadar ¢ok renk varsa, bazi durumlarda yanls goriinmeleri o
kadar olasidir. Bu nedenle basit tutmak ve az renk kullanmak daha saglikli olacaktir.

5.2.1.5 Web Sitesi Gezintileri

Iyi bir web sitesi gezintisi olusturmak, bir web tasarimcisinin web tasarim siirecinde
basarmasi gereken en dnemli gorevdir. Web sitesi gezintisi, insanlarin siteler arasinda gezinmek
i¢in kullandiklar1 yoldur. lyi yapilandirilmis, kullanim1 kolay ve sezgisel olmalidir. K&tii bir
gezinti tasarimi, kullanicilara yardimci olmaz ve sik sik, sitenizin digerlerinden daha az
erisilebilir oldugu izlenimi verir.

Iyi gezinme, iyi web tasarimi igin ¢ok Onemlidir. Hem ticari sitelerde hem de
bilgilendirme sitelerinde, kullanicilar kolayca bilgi bulabilmelidir. Gezintinin kullanim1 kolay
veya sezgisel degilse, kullanicilar bilgi aramada hizlica bagka bir yere giderler. Kullanici olarak
sonraki adimda ne yapacagimizi bilmeden kendimizi sik sik web sitelerinin oniinde goriiriiz.
Gezinti o kadar iyi saklanmistir ki bazi kullanicilar onu nasil kullanacaklarini bilmezler.
Gezinme, erisilebilir ve kullanilabilir web siteleri olusturmada en 6nemli unsurdur.

Cogu zaman, insanlar bilgilerle dolu bir site olusturur ve onunla herhangi bir sey
yapmadan Once siteyi calisacak sekilde sunarlar. Bilgilerinizi mantikli bir yapi1 iginde
diizenlemek gerekli olsa da insanlarin en basit ve en agik yapilardan baska bir seyi
anlamalarinin zor oldugunu unutmayin.
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5.2.1.5. Miizik

Temel olarak, web sayfasina <bgsound> etiketi veya <embed> etiketi ile miizik
eklemenin iki yolu vardir.

<bgsound> “balance” sol ve sag kanal dengesini, “delay” sesi ¢almay1 geciktirmeyi,
“loop” tekrar sayisini, “volume” ses seviyesini ve “src¢” dosyanin yolunu belirten 5 6zellik
igerir. Bu, arka plan miizigi eklemenin en yaygin yoludur ve MP3, WAV ve MID gibi ¢esitli
miizik dosyasi tiirlerini destekler.

Web sayfasina miizik yerlestirmenin baska bir yolu da <embed> etiketini kullanmaktir.
Bu, bazi miizik eklentileriyle birlikte <bgsound> 'dan daha giigliidiir. Bir web oynatici
biciminde goriintiileyebilir.

<embed> 6gesinin 6zellikleri de <bgsound> &gesinden daha fazladir. Ornegin, kod
<embed src = "music.mp3" autostart = "true" loop = "true" hidden = "true"> </embed> gibi
olabilir.
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Uygulamalar

X Isletmesi Pakistan cep telefonu sektoriinde bas rol oyuncusudur. Yeni hizmetlere
ve iriinlere onciiliik ederek hizla biiylimiistiir. Bu hizmetler arasinda s6zlesmeye gerek
olmayan 6n 6demeli hizmet, bedava ses postasi ve tiim goriismelerin aninda 6denmesi vardir.
Pazardaki rakipleri de aynen onu taklit ettiginden, X rekabetteki liderligini nasil
stirdiirecegini diistinmektedir.

Ust yonetim X Isletmesi’ nin miisteri tabaninin daha net bir resmini ve sirketin iyi
isleyip islemedigini gdrmek istemektedir. Bu pek kolay olmayan bir istir. X Isletmesi’ nin
pek cok farkli sistemi vardir. Bunlarin her biri bulmacanin bir kismin1 ¢ézen farkli veri
parcgalarina sahiptir. S6z konusu sistemler, bir miisteri iligkileri yonetim sistemi, 6n 6demeli
telefon hizmetleri i¢in bir sistem, her ay miisterileri faturalayan bir sistem ve sirketin
tiimiiniin dahil oldugu bir isletme sistemi bi¢ciminde sayilabilir.
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Uygulama Sorulari

I.

X isletmesi i¢in herhangi bir gorsel tasarim ortaminda giris sayfasini tasarlayin.

2. Makro ve mikro bakis a¢ilarinda X isletmesini ele alarak bir web sitesi Oneriniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret i¢in belki en dnemli konu olan web sitelerinde sayfa tasarimi ele
alinmistir. Sayfa tasarimi 6nce genel bir perspektiften incelenmistir. Boylece sayfalarin makro
tasarimi tartisilan ilk konu olmustur. Daha sonra sayfalardaki igerigi en basarili sekilde
miisteriye vermek icin dikkat edilmesi gereken hususlar ele alinmis ve mikro sayfa tasarimi
tartisilmastir.
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D

2)

3)

4)

5)

6)

Boliim Sorular:

Bireysel kullanicilar agisindan e-ticaretin 6nemi nedir?

a)
b)

c)

d)
e)

Uriin karsilastirma imkani artmistir.

Bireysel olarak hammadde alabilme imkani1 ortaya ¢ikmustir.

Web sitesi bir kartvizit haline geldiginden, bireysel kullanicilar kendi Web
sitelerini kurarak kendilerine is imkanlar1 yaratmaktadirlar.

Farkl1 is kollar1 hakkinda bilgi edinebilme imkan1 ortaya ¢ikmuistir.

Piyasadaki is imkanlar1 hakkinda bilgi edinebilme imkani1 ortaya ¢ikmustir.

Bir Web sitesi olusturmak zor mudur?

a)
b)
c)

d)

e)

Evet. Uzman bilgisi gerekmektedir.

Hayir, tam aksine oldukca kolaydir.

Kismen kolaydir, kodlama zordur ancak siteyi karli hale getirmek kolayca
mumkiindiir.

Hayir, tam aksine oldukg¢a kolaydir, birka¢ kod satir1 ve birkag¢ resim basit bir
web sitesi olusturabilir, ancak bunu karli hale getirmek zordur.

Evet. Zira kodlama olmadan site olusturlamaz.

Web tasarimi genel olarak neleri igerir?

a)
b)

c)

d)
e)

Resimler, videolar, ses dosyalar1 ve metinleri.

Bilgi mimarisi ve diizeni.

Bilgi mimarisi, diizen veya sayfalarin yapisini ile 6gelerini ve markalandirma ile
kavramsal tasarimi igerir.

Bilgi mimarisi, diizen veya sayfalarin yapisi ile kavramsal tasarimi igerir.

Bilgi mimarisi ile kavramsal tasarimi igerir.

Web sayfalarinda otomatik ses kullanmak dogru mudur?

a)
b)
c)

d)
e)

Evet. Kullanicilarin sikilmasini engeller.

Hayir. Kullamnicilarin dikkatinin dagilmasina neden olur.

Hayir, kullanicilara daima miizigi veya kaydedilmis bilgileri kapatma segenegini
verilmelidir.

Evet. Kullanicilarin baska sitelere yonelmesini engeller.

Hayir. Bazi 6zel siteler hari¢ ses ciddiyetsizlige neden olur.

Web sayfalarinda flash her zaman kullanilmali midir?

a)
b)
c)
d)
e)

Evet. Gorsel olarak ziyaretgilerin dikkatini ¢eker.

Hayir, flash dosyalar1 karmagik ve yavas yiiklendiginden sayfalar1 yavagslatir.
Evet. Icerikte coklu ortam verilerine bu sayede yer verilebilir.

Hayir. Oyun sitesi gibi sinirh siteler disinda gereksizdir.

Hayir. Viriis gibi zararli saldirilar kolaylastirir.

Web sayfalarinda metnin 6nemi nedir?

a)
b)

c)

d)
e)

Cok 6nemli degildir. Miimkiin oldugunca resim, ses ve video olmasi gerekir.
Yalnizca bilgiyi iletmektir.

Bilgiyi iletmek ve hedefe ulasmaktir. Metnin tasariminda karmagik bozukluktan
kaginmalidir.

Bilgiyi iletmek ve kullanicinin dikkatini ¢ekmektir.

Ziyaretciyi oyalamak ve sitede kalmasini saglamaktir.
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7) Web sayfalarinda arka planin 6nemi nedir?

a) Icerigin anlagilabilirligini kolaylastirir.

b) Ozensiz bir arka plan dikkatin dagolmasina neden olur.

¢) Yalnizca CSS kullanilarak yapilmalidir.

d) Yalnizca HTML kullanilarak yapilmalidir.

e) lyi bir arka plan, ziyaretgilere yalnizca iyi izlenimler birakmaz, ayn1 zamanda
ziyaretcilerin icerigi kabul etmesini de etkiler

8) Web sayfalarindaki diigmeler i¢in dikkat edilmesi gereken en temel hususlar
nelerdir?

a) Ekranin sol st kismi, baglik, gezinme alan1 gibi kullanicilarin kolay
bulabilecekleri yerlere yerlestirilmelidir.

b) Diigmelere yazilan metinlerin agik ve kisa olmasi metnin amacidir ve her zaman,
kayit ol, indir, dene gibi bir fiil ile baglamalidir.

c¢) Ekranin sol iist kismi, baglik, gezinme alan1 gibi kullanicilarin kolay
erisemeyecekleri yerlere yerlestirilmemelidir.

d) Ekranin sol iist kismi, baglik, gezinme alan1 gibi kullanicilarin kolay
bulabilecekleri yerlere yerlestirilmelidir. Diigmeler yazilan metinlerin agik ve
kisa olmast metnin amacidir ve her zaman, kayit ol, indir, dene gibi bir fiil ile
baslamalidir. Diigmenin boyutu genellikle ne kadar 6nemli olduguna baglidir.

e) Ekranin sol st kismi, baslik, gezinme alani gibi kullanicilarin kolay

erisemeyecekleri yerlere yerlestirilmemelidir. Diigmeler yazilan metinlerin agik
ve kisa olmas1 metnin amacidir ve her zaman, kayit ol, indir, dene gibi bir fiil ile
baslamalidir. Diigmenin boyutu genellikle ne kadar 6nemli olduguna baglidir

9) JPG ve GIF formatinin Web sayfalar1 i¢in 6nemi nedir?

a)
b)

c)

d)

Siteyi gorsel olarak zenginlestirmenin disinda baska bir 6nemi yoktur.
Resimlerin ve simgelerin dosya boyutu indirme hizin1 dogrudan etkiler. JPG ve
GIF formati, diger formatlara kiyasla ayni1 gorsel efekt seviyesinde daha kiiciik
olacak sekilde bir etkiye sahiptir.

Resimlerin ve simgelerin dosya boyutu indirme hizin1 dogrudan etkiler. JPG ve
GIF formati, diger formatlara kiyasla ayn1 gorsel efekt seviyesinde daha biiyiik
olacak sekilde bir etkiye sahiptir.

Resimlerin ve simgelerin dosya boyutu indirme hizini dogrudan etkiler. JPG
formati, GIF formatina kiyasla ayn1 gorsel efekt seviyesinde daha biiyiik olacak
sekilde bir etkiye sahiptir.

Resimlerin ve simgelerin dosya boyutu indirme hizim1 dogrudan etkiler. GIF
formati, JPG formatina kiyasla ayn1 gorsel efekt seviyesinde daha biiyiik olacak
sekilde bir etkiye sahiptir.

10) Temel olarak bir web sayfasina miizik eklemenin ka¢ yolu vardir?

a)
b)

c)
d)

Bir web sayfasina <bgsound> etiketi veya <embed> etiketi ile miizik eklemenin
iki temel yolu vardir.

Bir web sayfasina <bgsound> etiketi, <embed> etiketi ve <include> etiketi ile
miizik eklemenin ii¢ temel yolu vardir.

Bir web sayfasina <bgsound> etiketi ile miizik eklemenin bir yolu vardir.

Bir web sayfasina <embed> etiketi ile miizik eklemenin bir yolu vardir.
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e) Bir web sayfasina <include> etiketi ile miizik eklemenin bir yolu vardir
Cevaplar

D
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

P TR0 TO 0D
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6. BIR WEB SITESININ KURULMASI II
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

6.1. Planlama.

6.2. Bir Web Sitesinin Fiziksel Olarak Kurulmasi.
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. Bir web sitesi olusturulurken yapilan planlamada hangi adimlar izlenir?
2. Bir web sitesinin tasarlanmasi ve olusturulmasi denince ne anliyorsunuz?
3. Bir web sitesinin fiziksel olarak kurulmasi ne demektir? Nelere dikkat edilmelidir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya gelistirilecegi

Giris

Web sitesi ziyaretgilerinin
dikkatini ¢eken, saglam bir
kullanici deneyimi sunan ve
isi miimkiin olan en 1iyi
bicimde sunan iyi bir web
sitesi olusturmanin éneminin
kavranmasi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Planlama

Diger adimlardan herhangi
birini tamamlamadan Once,
web sitenizin nasil olacagi
hakkinda iyi bir fikre sahip
olunmalidir. Bu nedenle
harekete ge¢gmeden Once
etkili bir  planlamanin
Ooneminin kavranmasi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Fiziksel Kurulum

Kavramsal tiim tasarim
planlama sathasinda
tamamlandiktan sonra
kullanicilarin  erigebilecegi
fiziksel bir ortam gereklidir.
Bunun da ziyaretci sayisina
etkileri olacaktir. Dolayistyla
fiziksel kurulumun 6neminin
kavranmast  bu  kismin
kazanimidir.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama
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Anahtar Kavramlar

Planlama, Alan adi edinme, ana sistem
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Giris
Bir web sitesinin nasil olusturulacagin1 6grenmek kolaydir. Ziyaretcilerinizin dikkatini

ceken, saglam bir kullanic1 deneyimi sunan ve iginizi miimkiin olan en iyi bigimde sunan iyi bir
web sitesi olugturmak biraz daha fazla is gerektirecektir.

Temelde, bir web sitesi oldukc¢a basit goriiniir. Genellikle, birkag sayfa metin ve web
tarayicinizda goriintiilenen bazi resimlerden biraz daha fazlasidir.

Web sitenizi olustururken, miimkiin olan en iyi siteyi olusturmaniza yardimci olacak
bazi temel bilgilere sahip olmak dnemlidir.

Bu kisimda, basarili bir sekilde ziyaret¢ilerinize hizmet edecek bir site olusturmaniza
yardimci olacak birkag¢ planlama 6nleminden baslayacak ve en sonunda web sitelerinin fiziki
olarak kurulumu ele alinacaktir.
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6.1. Planlama

Diger adimlardan herhangi birini tamamlamadan 6nce, web sitenizin nasil olacagi
hakkinda iyi bir fikriniz olmalidir. Diger web tasarim adimlarina baslamadan 6nce asagidaki
sorular dikkatlice diisiiniilmelidir:

Web sitesinin amaglari nelerdir?
Web sitesinin ana konusu nedir?
Neden bir web sitesi yapmak istiyorsunuz?

Hedef kitlenizin web sitesine karsilik olarak ne yapmasini istiyorsunuz?

Web sitenizin tasarimi ve igerigi yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplar1 yansitmalidir.

Web sitesi planlamasinin bir diger Snemli yonii de devam edegelen bakimdir. Igerigi sik
sik degistirerek bilgileri giincel tutmaya ¢alismalisiniz.

Bir web sitesi yiirlitmek i¢in yapmaniz gerekenler:

Bir alan ad1 edinin.

Sitenizi barindirmak i¢in bir web sunucusunu giivenlikli hale getirin.

Web sitesi olusturmak i¢in giivenli bir yazilim edinin.

Web sitesini tasarlayin ve olusturun.

Web sitesi kullanimini takip edin. Web Analytics belgesini diizenli inceleyin.

6.1.1. Alan Ad1 Edinme

Alan ad1, web sitenizin igerigini yiikleyebileceginiz Internet sunucusu igin “hatirlanmasi
kolay bir takma addir”. Ayrica, kisilerin web sitenize ulasmak icin kullanacaklar1 web sitesi
adresinin bir pargasidir.

Uygun sekilde bir alan ad1 se¢in. Alan adinizin asagidaki gibi oldugundan emin olarak
web sitenizin ziyaret¢iler i¢in kolayca bulunabilir olmasini hedeflemelisiniz:

Kisa

Aciklayict

Hatirlanmasi kolay (alan adlariniz, kurulus adiniza miimkiin oldugunca benzer
olmalidir)

Tire icermeyen

Say1 icermeyen

Anlamli

Benzersiz

Anahtar kelimeleri kullanan

Ideal durum, kurulusunuzun kendi adinin ayni zamanda alan ad1 olmasidir:
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e Insanlar alan adiniz1 kolayca hatirlayabilecekler. Boylece sadece kurulusunuzu
yazacak ve web sayfaniza ulagmak i¢in bir uzant1 ekleyecektir.

e Bu alan adi baska bir kurulus tarafindan tescilli olmayacaktir. Kurulusunuzun
ad1 kurulusunuza ait oldugundan, alan adina iligskin haklara da sahip olacaksiniz.
Unutmayin ki Web siteniz ticari markali ifadeler veya kelimeler kullaniyorsa,
bu ifadeye sahip olan sirket tarafindan kolayca dava edilebilir.

Alan1 adlarina oOrnekler Google.com, Istanbul.edu.tr, Meb.gov.tr, Walmart.com
bigiminde verilebilir.

Istediginiz alan adina karar verdikten sonra, adin ICANN (internet Tahsisli Sayilar ve
Isimler Kurumu) organizasyonuna kayitli olmasi gerekir. Bunu bir etki alan1 ad1 kayit sirketi
araciligiyla yapabilirsiniz. Alan adinizin kullanimi i¢in kayit sirketine yillik 6demeler yapilir.
Popiiler kayit sirketleri Register.com ve GoDaddy.com' dur. Eger Web sitenizi bir Anasistem
hizmet saglayicida barindirdiysaniz, bu barindirma organizasyonu alan adiniz1 da kaydedebilir.

Kurulusunuz i¢in uygun etki alani uzantisim kullanin. Yaygin uzantilar asagida
listelenmistir. Ziyaretgilerin li¢ uzantida da web sitesini bulabilmesi ve boylece web sitenizin
daha fazla tanitim alabilmesi i¢in ii¢ uzantiy1 da kaydettirmeniz gerekir.

e .org—kar amaci glitmeyen kuruluslar ve diger kurulus tiirleri i¢in kullanilir.

e .com - en yaygin olanidir.

e .net - genellikle internet servis saglayicilari, web anasistem hizmet saglayicilar
veya internet altyapisina dahil olan diger isletmeler tarafindan kullanilir; ayrica,
isletmeler tarafindan intranet web siteleri icin siklikla kullanilir.

6.1.2. Web Sitenizi Barindiracak Bir Web Sunucusunu Giivenli Kilma

Web sitenizin dosyalarinin internette erisilebilir olacagi bir sunucuda yer saglamalisiniz.
Bu sunucu bir anasistem hizmet saglayici olarak adlandirilir. Barindirma igin iki se¢enek vardir:
kendi web sitenizi barindirabilir veya ¢evrimigi bir web barindirma hizmetinden alan satin
alabilirsiniz. Bu konu daha detayli olarak kisim 6.2” de ele alinacaktir.

6.1.3. Web Sitesi Olusturmak Icin Giivenli Bir Yazihm Edinme

Bir sonraki adim, kendi web sitesi kodunuzu yazmaniza ya da web sitenizi olusturmak
i¢cin ihtiyaciniz olan kodu otomatik olarak olusturmaniza izin veren bir yazilim kurmaktir.
HTML kodlamasini, bir web gelistirme yazilim paketini veya bir igerik yonetim sistemini
kullanabilirsiniz.

Web sayfalari, Notepad gibi basit bir metin editorii kullanarak yazabileceginiz HTML
denilen bir dilde olusturulabilir. Bu se¢cenekle, web sitenizi tamamen kendi ihtiyaglariniza gore
ozellestirebilirsiniz. Ancak, HTML kodunu 6grenmek nispeten fazla zaman, uzmanlik ve para
gerektirir.

HTML kodunu yazmak zorunda kalmadan kendi 6zel tasarimlarinizi olusturmak igin
yazilim paketleri satin alabilirsiniz. HTML kodlamaya benzer sekilde, web gelistirme yazilimi
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bir web sitesinin yliriitiilmesinde zorluklar yasatabilir, ancak web sitenizin her 6gesini rahatlikla
tasarlamaniza olanak tanir.

Ornegin, Dreamweaver bir web tasarim ve gelistirme uygulamasidir. Web sitenizi
HTML kodu yazmadan ve kod editorii kullanmadan tasarlayabilmeniz i¢in gorsel bir editor
saglar. Boylece web siteniz i¢in Dreamweaver'in iirettigt HTML kodunu degistirebilirsiniz. Bu
yontem sizin i¢in daha kolaydir ¢iinkii HTML kodunu kendiniz yazmak zorunda kalmazsiniz.
Ancak uygulama araglarin1 6grenmek zaman alir ve fiyati nispeten yiiksektir. Dreamweaver,
hem Mac'lerde hem de PC'lerde ¢alisir ve daha karmagik web siteleri i¢in iyidir.

Microsoft Expression Web, web siteleri olusturmak, tasarlamak ve diizenlemek i¢in
baska bir aragtir. Dreamweaver gibi, HTML kodlamasi da sizin i¢in web sitesine grafik 6geleri
eklerken uygulama tarafindan olusturulur. Ancak, satin alindiginda Dreamweaver' dan daha
ucuza gelmektedir. Kendi basmiza (PC ortaminda) olusturdugunuz ¢ok basit web siteleri i¢in,
Microsoft Expression Web iyi bir se¢imdir.

Icerik ydnetim sistemi (CMS), bir web sitesini hizl1 ve kolay bir sekilde olusturmanizi
ve korumanizi saglayan bir yazilim paketidir. Web sitesi i¢erigini bir veri tabaninda saklar ve
icerigi otomatik olarak disar1 ¢ikarabilir. Ayrica dnceden olusturdugunuz tasarima gore uygun
sayfalarda gosterebilir. Bu, CMS' nin web sitesinin igerigini web sitesinin grafiklerinden
ayirmasini saglar. Tablo 1' de, birkac icerik yonetim sistemi kisaca agiklanmaktadir.

106



Tablo 1 Bazi icerik yonetim sistemleri

Icerik yonetim sistemi

Aciklama

Kullanim alam

SquareSpace - SquareSpace
ile kolayca multimedya
iceren basit bir web sitesi
olusturabilirsiniz.

WordPress - WordPress
kurulumu ve anlasilmasi en
kolay sistemlerden biridir.
Binlerce iicretsiz 6nceden
tanimlanmis tema mevcut
oldugundan, web sitenizi
uzmanlik olmadan
koruyabilir ve
giincelleyebilirsiniz.

Wix - Siiriikle ve birak
editorii ile Wix, igerik
yOnetim sistemi kullanimi1
acisindan oldukga kolaydir.

Google Sites - Google Sites
ile calisanlarinizin ve
goniilliilerinizin bilgileri
gorilintiilemesi i¢in bir web
sitesi olusturabilirsiniz.

o Siirlikle ve birak editorii
secenegi

e Multimedya kontrolii

e Mobil dostu siteler
olusturur

e Sablon diizenleri

e Standart plan - 10 $/ay;
Sinirsiz plan - 20 $/ay

¢ Eklentiler mevcut

e Karmasik siteleri ¢ok iyi
isleyemez

¢ Ozel igerikler eklemek zor
olabilir

o Cekirdek islevleri
Ozellestirmek zor olabilir

e Web sitesi olusturmak ve
barindirmak ticretsizdir.

e Onceden belirlenmis
bigimler

¢ Kod yazmaya gerek yok

¢ Basit siiriikle ve birak
ozelligi

e Web sitesi olusturmak ve
barindirmak ticretsizdir.

e Tek tiklamayla bir sayfa
olusturun

¢ Diizeni kendinize gore
ozellestirebilir veya bir
sablon segebilirsiniz.

e Web sitesi olusturmak ve
barindirmak ticretsizdir.

Daha gorsel yonelimli siteler

Bloglar, kiigtik isletme
siteleri ve kisisel siteler

Kiigtik isletme siteleri

Kurulus i¢i bilgi paylagimi

6.1.4. Web Sitesinin Tasarlanmasi ve Olusturulmasi

6.1.4.1. Web Sitesi Temasinin Tasarlanmasi

Tiim web sitenizin goriiniimiinii ve izlenimini temsil eden temay secin veya olusturun.
Bir tema olusturmak onemlidir, ¢iinkii bu web sitenizi uyumlu hale getirir ve tim web
sayfalarmi  birbirine baglar. Icerik yonetim sistemi secip
Ozellestirebileceginiz temalar1 6nceden belirlemis olmasidir.

kullanmanin  yarari,
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Gorsel cekicilik i¢in resim ve grafikler ekleyin. Ancak fazla ileri gitmeyin ¢iinkii web
sitesinde gezinmeyi yavaslatabilir.

Web sitenize takvimler, anketler, sosyal medya sitelerine baglantilar, aligveris sepeti vb.
yetenekler eklemek i¢in eklentiler kullanin (bazen bilesen olarak adlandirilir).

6.1.4.2. Web Sitenize icerik Eklemek

Icerik aslinda kisilerin web sitenizi ne igin ziyaret ettikleridir. Web tasariminin en
onemli yanidir, bu yiizden hangi bilgiyi igerecegini diistinmek i¢in énemli miktarda zaman
harcamaniz onemlidir. Icerik ydnetimi devam eden bir siirectir ve web sitenizi stk sik
giincellemenizi gerektirir. Olas1 bir konu listesi olusturmali ve bunlar1 ayr1 sayfalara
dagitmalisiniz.

Site haritasi, tiim farkli sayfalarin bir listesidir. Kar amaci giitmeyen bir kurulusla ilgili
herhangi bir web sitesine dahil etmeniz gereken temel web sayfalarini gostermek i¢in asagida
bir drnek verilmistir. Bu, web siteniz i¢in yalnizca bir baslangic noktasi olarak kullanilmalidir;
kurulusunuza 6zgii sayfalar ekleyebilirsiniz, daha da 6nemlisi eklemelisiniz.

e Ana Sayfa

e Hakkimizda

e Misyon ve Tarihge

e Kaynak Toplama / Bagislar

e (Goniilli firsatlar

e Personel

e Topluluktaki Calismalarimizdan Ornekler
e Istihdam ve Staj Olanaklar

e Bizimle iletisime gecin

6.1.4.3. Temel Web Tasarim Konularn

Web sitelerinin etkili ve etkisiz tasarimlart hakkinda ¢ok fazla kaynak bulunmaktadir.
Bunun detayli tartismast bu kismin kapsami disindadir. Ornegin “Kar amaci giitmeyen web
sitesi tasarimimnin en iyi uygulamalar1” iizerine yapilan hizli bir Internet arastirmasi, konuyla
ilgili birka¢ makale saglayacaktir. Buna ragmen birkag tasarim diisiincesi asagida listelenmistir:

e Kurulusunuzun misyonu hemen anlasilmalhidir. Ana sayfaniza odaklanin.
Kurulusunuzun amacint herkese acik hale getirmek ve web sitenizin ana
hedeflerini vurgulamak i¢in kenarliklar, basliklar ve resimler gibi farkli tasarim
ogelerini kullanabilirsiniz. Ayrica, ana sayfanizin basit oldugundan emin olun.
Insanlar1 cekmek ve kurulusunuzun web sitesine ilgi cekmek igin biiyiik resimler
ve biiyiik metinler kullanin.

e Web sitenizi kurulusla ilgili diger materyalinizle tutarli hale getirin. Bu
organizasyonunuzun ve misyonunun taninmasini arttiracaktir.
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e Her sayfaya bir "Simdi Bagis Yapmn!" diigmesini ekleyebilirsiniz. Bdylece,
ziyaretciler farkli sayfalar ziyaret ederse, her sayfadan bagis yapabilirler.

e Bir web sayfasma ¢ok fazla metin eklemeyin. Ideal olani, ziyaretcilerinizin
onemli bilgiler i¢in sayfay1 asag1 kaydirmasimin gerekmemesidir. Metin yogun
bir web sayfasinda ziyaretcileriniz ilgisini kaybedecektir. Sayfalar arama
motorlar1 tarafindan taranabilir ve 6zgilin olmalidir.

Etkili bir web sitesi ile kurulusunuzu daha iyi tanitabilirsiniz. Bu, daha fazla bagis
almaniza, fon toplayicilara daha fazla katilm saglamaniza, potansiyel miisterilerinizi
bulmaniza ve kurulusunuzla ilgili bilgileri c¢alisanlara ve web kullanicilarina basariyla
iletmenize yardimci olacaktir.

6.2. Bir Web Sitesinin Fiziksel Olarak Kurulmasi

Gilinlimiizde cesitli Web teknolojilerinden yararlanan organizasyonlar i¢in en dnemli e-
ticaret unsuru kendilerine ait bir Web sitesinin olmasidir. Oyle ki bazi isletmeler yalmzca
kurduklar1 Web sitesi lizerinden faaliyet gostermektedirler. Hatta bazi bireysel kullanicilar dahi
kendi Web sitelerini kurarak kendilerine is imkénlar1 yaratmaktadirlar. Zira artitk Web sitesi
adeta bir kartvizit haline gelmistir. Ozellikle google.com gibi gelisen arama motorlar1 sayesinde
site icinde gegen sozciiklere bagl olarak bir miisteriyle irtibata gecilebilmektedir.

Tang ve Huang (2008] Web sitelerinin g¢esitli fonksiyonlarinin isletmelerin
performanslarina dogrudan ya da dolayl etki ettigini savunmuslardir. S6z konusu fonksiyonlar
iirtin katalogunun sunulmasi, triinle ilgili yorumlarin sunulmasi, tiiketici tercihlerine yonelik
ozellestirme imkaninin olmasi ve hesap yoOnetiminin bulunmasi1 gibi tiiketici merkezli
fonksiyonlardir. Buna gore arastirmacilar; daha fazla fonksiyona sahip olan Web sitelerinin
daha ¢ok kullanici ¢ektigini, daha fazla kullanici geken Web sitelerinde miisteri tatmininin daha
yiiksek oldugunu ve miisteri tatmini daha yiiksek olan isletmelerin performansinin da arttigini
gostermislerdir. Bununla birlikte Nantel ve Glaser 120081 Web sitelerinin yabanci dilde veya
ceviri bi¢ciminde degil, dogrudan kullanicilarin ana dilinde tasarlanmasinin, sitenin
kullanilabilirligini artirdigini 6ne stirmiistiir. Bunun sebebi olarak da ¢evirinin miikkemmel olsa
bile kullaniciyla kiiltiirel bir mesafe yarattigini belirtmislerdir. Ayrica aragtirmacilar bunun tam
tersi olarak, lisanin daha az 6nemli oldugu bir teklifin degerlendirilmesi gibi durumlarda Web
sitesi lisaninin satin alma kararina herhangi bir etkisinin olmadigin1 gérmiislerdir.

Bir Web sitesinin kurulmasi aslinda dyle ¢abuk ve kolay bir siire¢ degildir. Bilindigi
gibi bir Web sitesi birden fazla Web sayfasindan olusur ve bunlarin bir uzman tarafindan
tasarlanmas1 gerekmektedir. S6z konusu tasarim genellikle HTML ve XML gibi dilleri temel
alan cesitli yazilimlarla yapilmaktadir. Bunlardan en fazla bilineni Adobe Dreamweaver’ dir.
Bununla beraber bir veritabani da yiiksek ihtimalle gerekeceginden, veritabani tasarimcist da
ihtiyaca uygun veritabanini tasarlamalidir.

Yukarida anlatilan Web sitesi kurulumu i¢in gereken ihtiyaglar belli dlgiilerde uzman
olmayan, fakat yeterli bilgi sahibi olan bir kisi tarafindan karsilanabilir. Her seye ragmen
kurulum tamamlanmanustir. Bilindigi gibi internet ve dolayisiyla Web bir agdir. Oyleyse sdz
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konusu Web sayfalar1 ve veritaban1 aga bagl bir bilgisayara yerlestirilmelidir. Hatirlanacagi
tizere aga dogrudan bagli olan bilgisayarlara anasistem denmektedir. Bu durumda Web sitesi
kurulumunun en 6énemli ihtiyaci bir anasistem hizmetinin saglanmasidir.

Anasistem saglama ihtiyaci iki temel yonteme gore karsilanir. Bunlardan birincisi
anasistemin organizasyon tarafindan satin alinmasi ve Internet’ e baglanmasidir. Anasistem bir
Internet sunucusu oldugundan, sunucu yeteneklerine sahip maliyetli bir bilgisayar satin
alinmas1 gerekmektedir. Ayrica birgok kullanic1 es zamanli olarak Web sitesine
baglanabileceginden, s6z konusu anasistemin bant genisligi yiiksek olmalidir. Bu maliyetler
maalesef anasistem satin alinmasi durumunda katlanilacak tiim maliyetleri gostermemektedir.
Zira anasistem Uzerindeki donanim ve yazilimlarin yonetilmesiyle bakiminin yapilmasi
gerekecektir. Bunun i¢in de uzmanlar istthdam edilmelidir. Tiim bunlara ilaveten giic
kesintilerine kars1 jenerator gibi gii¢ kaynaklar1 bulundurulmalidir. Gerek anasistemin Internet
ile olan baglantisinin kesintisiz olmasini, gerekse de anasistem iizerindeki yiikiin azaltilmasini
saglamak i¢in bu yoOntemi benimseyen organizasyonlar genellikle yiik dengeleme (load
balancing) yoluna giderler. Buna gore anasistemden birden fazla kopya olur. Bu kopyalarin her
birine ikiz (mirror) denir. Boylece trafigi denetleyen bir yazilim hangi ikizde trafik daha diisiikse
kullanicilar1 oraya yonlendirir. Ayrica ikizlerden herhangi birisi is goremez hale geldiginde
digerine baglanti devam edebilir. Anasistemin taninabilmesi i¢in bir de alan adi alinmasi
gereklidir. Anasistemin satin alinarak kurulmasi ¢ok maliyetli oldugundan genellikle az tercih
edilen bir yontemdir.

Ikinci ydntem ise bir anasistem hizmet saglayicisindan yararlanmaktir. Boylece
maliyetler olduk¢a diiser. Ciinkil anasistem satin alinmaz. Bunun yerine sistemi kurmus olan
bir hizmet vericiden hizmet kiralanir. Web anasistem saglama (Web hosting) hizmetleri kendi
arasinda dort gruba ayrilir:

o Paylasimli Anasistemler (Shared hosting). Bu yontemde Web sitesi hizmet
saglayicinin ayni anasistem lizerinde diger Web siteleri ile birlikte yer alir. Bu
nedenle alan adi, alt alan adi bi¢iminde ifade edilmek zorunda kalinabilir
(“isletme.istanbul.edu.tr” alan adinda “isletme” alt alan adidir). Ancak her ne
kadar ayn1 anasistem tek bir IP adresine sahip olsa da baz1 yazilimlar, gelen
istemleri uygun Web sitesine yoOnlendirerek miisterinin kendi alan admi
belirleyebilmesini saglamaktadirlar. Daha ¢ok kii¢iik isletmelerin tercih ettigi bir
yontemdir.

e Sanal Anasistemler (Virtual private server veya VPS). Bu yontem aslinda
paylasimli anasistemle aynidir. Tek fark miisteri kendisine ait bir anasisteme
sahipmis izlenimi edinir. Tek bir anasistem, sanal olarak birden fazla kendi alan
ad1 ve adresi olan birer anasistem gibi goriiniir.

o Adanmis Anasistemler (Dedicated hosting). Bazi miisteriler bir anasistemin
fiziksel olarak tamamen kendilerine ayrilmasini isterler. Baska bir ifadeyle
anasistemi kimseyle paylasmamaktadirlar. Boylece hizmet saglayiciya ait
anasistemlerden birisi miisteriye tahsis edilir. Ancak anasistemin idaresi hizmet
saglayiciya aittir. Diger iki yonteme gore biraz daha maliyetlidir.
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o Sunucu Barindirma (Co-location) Hizmeti. Bazen organizasyonlar tamamen
anasistemi yonetmek isterler. Ancak saglayicinin ag ve gilivenlik yonetimi
tecriibelerinden de yararlanmak isterler. Bu durumda firma anasistemi satin alir
ve fiziksel olarak hizmet saglayicinin bulundugu alana konumlandirir. Diger
ticliyle kiyaslandiginda en pahali yontemdir.

6.2.1. Ana Sistem Secim Unsurlar

Diinya genelinde organizasyonlarin ¢ok 6nemli bir kismi1 kendi anasistemini satin almak
yerine bir hizmet saglayicidan hizmet almay1 tercih etmektedir. Bu hizmet vericiler durumun
oneminin o derece farkindadir ki miisterilerinin anasistemleriyle ilgili tiim bilgilerin
saklanmasina 6zen gostermektedir. Oyle ki artik gogu hizmet saglayici anasistemlerin fiziksel
konumlarim1 bile gizli tutmaktadir. Bdylece organizasyonlarin anasistem hizmetini tercih
etmeleri de kolaylagmaktadir.

Bilindigi gibi hizmet saglayicilar dort farkli tipte hizmet sunmaktadirlar. Bunlardan
hangisinin tercih edilecegi ise yoneticilerin kararidir. Yine de Oz [2006] yapilacak olan tercihin
bazi unsurlara bagli oldugunu ileri siirmiistiir. Boylece bu unsurlarin yoneticiler tarafindan
degerlendirilerek dikkate alinabilecegini savunmustur. Bu unsurlar asagida verilmektedir:

e Web sitesinde sunulacak uygulamalarin tipi ve kalitesi. Ozellikle paylasilmis anasistem
ve sanal anasistem hizmetlerinde miisterinin Web sitesi yonetim yazilimlarina
miidahale etmesi ve bunlar1 degistirebilmesi miimkiin degildir. Ayrica bazi hizmet
saglayicilar VTYS hizmeti vermeyebilir. Bazilar1 Linux isletim sistemine sahip
olabilir. Boyle bir durumda misteri Web sitesinde ASP teknolojisini
kullanamayacaktir. Ciinkii ASP, Microsoft Windows isletim sistemi gerektirmektedir.

e Depolama alani. Web sitesinde ¢ok fazla {irlin ve/veya enformasyon sunulabilmesi i¢in
anasistem tiizerinde fazla yer saglanmasi gerekmektedir.

o Teknik destek kalitesi. Cogu hizmet saglayic1 7/24 kesintisiz teknik destek sunmaktadir.
Teknik destegin kalitesi ise teknik elemanlarin bilgi ve becerileri ile kullanilan takim-
donanimin kalitesini kapsamaktadir.

o Trafik kusitlari. Baz1 hizmet saglayicilar 6nceden belirlenmis bir miktarin tizerinde veri
iletimi olmas1 durumunda ilave iicret talep edebilmektedirler. Bazilar1 da 6nceden
belirlenmis bir saymin iizerinde, sitenin (dolayisiyla anasistemin) ziyaret edilmesi
durumunda ilave ticret talep etmektedir.

e E-posta hizmetinin varligi. Cogu hizmet saglayici cesitli e-posta adresleriyle birlikte
abonelik saglamaktadir. Sunulan bu hizmette; e-posta kutularinin kapasitesi, otomatik
cevaplama ve posta adres listelerine (mailing lists) erisim, degerlemede dikkate alinan
unsurlardir.

e Olgeklenirlik. Miisteriler yapisal degisimlerine uygun olarak Web sitelerini
giincellemek isterler. Bu durumda hizmet saglayici Olceklenebilir bir hizmet
sunmalidir. Ornegin biiyiiyen bir firmada daha fazla alan kullanimi ve veri iletim
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trafiginin gozlenmesi muhtemeldir. Hizmet saglayicinin miisterinin bu yeni
ihtiyaglarini karsilayabilmesi gerekir.

Sayfa tasarim destegi. Genellikle miisteriler Web sayfalarimi kendi imkanlariyla
tasarlasalar da bazi1 (genellikle kiiglik) firmalar hizmet saglayicidan sayfa tasariminda
yardim bekleyebilmektedir.

Giivenlik. Hizmet saglayicinin 6zellikle Internet iizerinden gelebilecek her tiir saldiriya
kars1 yeterli glivenligi saglamasi gerekir.

Agtk kalma orani. Herhangi bir sebepten 6tiirii anasistemin kapali kalmasi, tizerindeki
Web sitesine (veya sitelerine) erisimin de engellenmesi demektir. Bu nedenle hizmet
saglayicinin garanti ettigi agik kalma orani 6nemlidir. Buna gore %99 agiklik orani
veren bir hizmet saglayicida bir anasistem yilda toplam 87 saat 36 dakikaya kadar
erisim dis1 kalabilir.

Kurulum {icreti ve aylik 6demeler.
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Uygulamalar

X Digital, her tiir restoran i¢in zengin, etkileyici multimedya meniileri olusturur ve
goriintiiler. Gorevleri, satis noktasit pazarlamasini gelistirerek yemek deneyimini
gelistirmektir. Fakat biiyliyen miisteri taban1 nedeniyle mevcut sistemlerinin
saglayabileceginden daha fazlasina ihtiyaglar1 vardi.

Medya Tapinagi ekibi, uygulamanin kullanilabilirligini artirmak ve maliyetleri
diistirmek i¢in ¢esitli mimari se¢cenekleri sundu.

Medya Tapiag: sayesinde, X Digital, uygulamalarinin kullanilabilirligini artirarak
maliyetini diistirerek biliyliyen miisteri tabanini destekleyebildi. Ortaklik, sirket ici bir sistem
mimart olmadan gelismelerini sagladi ve yeni bulut tabanli altyapilari, onlar1 yeni miisteriler
icin daha da cazip hale getirdi.
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Uygulama Sorulari

1. X Digital isletmesinin is alaninda yapilmis web sitesi ¢aligmalarini arastiriniz.
2. Medya Tapinagi isimli ekip s6z konusu imkanlar1 saglayacak ne gibi tasarimlar
sunmul olabilir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu béliimde e-ticaret i¢in ¢ok 6nemli bir konu olan web sitelerinini olusturulmasinda
planlama ve fiziksel kurulum ele alinmistir. Planlama kendi igerisinde detaylandirilarak alt
basliklar halinde incelenmistir. Boylece planlama altinda dort konu ele alinmistir. Daha sonra
web sitersinin en basarili sekilde miisteriye ulagtirmak i¢in ihtiya¢ duyulan fiziksel ortamin
olusturulmasi ele alinmis.
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Boliim Sorular:

1) Web tasarim adimlarina baglamadan 6nce hangi sorular diistiniilmelidir?

2)

3)

4)

5)

a)
b)
c)
d)
e)

Ana konu nedir? Is alan1 nedir?

Amaglar nelerdir? Is alan1 nedir?

Amaglar nelerdir? Ana konu nedir? Neden web sitesine ihtiyag var?

Amaglar nelerdir? Ana konu nedir? Is alan1 nedir?

Amaglar nelerdir? Ana konu nedir? Neden web sitesine ihtiya¢ var? Hedef
kitleden beklentiler nedir?

Bir alan adi nasil olmali?

a)
b)
c)

d)

e)

Kisa ve agiklayici.

Hatirlamasi kolay.

Kisa, aciklayici, hatirlamasi kolay, tire ve say1 igermeyen, anlamli, benzersiz ve
anahtar kelimeler igceren.

Kisa, aciklayici, hatirlamasi kolay, anlamli, benzersiz ve anahtar kelimeler
igeren.

Kisa, aciklayici, hatirlamasi kolay, tire ve say1 icermeyen.

Web sitesi olusturmak i¢in giivenli bir yazilim edinme ne amaglanmaktadir?

a)

b)
c)
d)
e)

Dreamweaver veya Microsoft Expression Web gibi daha ileri yazilimlar
kullanarak daha hizli ve hatasiz uygulama gelistirme.

Notepad gibi basit bir metin editorii kullanarak HTML kodlarin1 yazmak.
HTTPS standartlarina uygun bir yazilim kullanmak.

Microsoft Expression gibi giivenilirligi kanitlanmis yazilimlar kullanmak.
FalshDevelop gibi basit tasarim editorii kullanarak uygulama gelistirmek.

Web sitelerinin temlarinda gorsel ¢ekiciligin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

a)
b)
c)

d)
e)

Daha fazla ziyaretci ¢ceker fakat dikkatin ¢abuk dagilmasina neden olur.

Fazla gorsel igerik arama motorlarindan erisimi azaltir.

Gorsel cekicilik i¢in resim ve grafikler eklenmelidir. Ancak fazla ileri gidilmesi
web sitesinde gezinmeyi yavaslatabilir.

Gorsel cekicilik i¢in gereklidir. Bolca resim ve grafik kullanilmalidir.

Resim ve grafikler web sitesinde gezinmeyi yavaslatabilir. Bu nedenle en az
diizeyde tutulmalidir.

Web sitesine icerik eklemenin 6nemi nedir?

a)

b)

9

d)

Icerik aslinda kisilerin web sitesini ne icin ziyaret ettikleridir. Web tasariminin
en 6nemli yanidir, bu yilizden hangi bilgiyi i¢erecegini diisiinmek i¢in énemli
miktarda zaman harcanmasi 6nemlidir.

Icerik aslinda kisilerin web sitesini ne igin ziyaret ettikleridir. Ancak fiziksel
tasarim dogru olmadigi siirece igerik anlamsizdir.

Kesin bir sey sdylenemez. Cok az icerige sahip bazi sitelerin ¢ok basarili oldugu
gorilmiistiir.

Ziyaretgilerin 6nemli kismi1 arama motorlarindan gelmektedir. Bu nedenle arama
motorlarina uygun hangi bilgiyi icerecegini diistinmek i¢in dnemli miktarda
zaman harcanmasi 6nemlidir.
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6)

7

8)

9)

e)

Icerik aslinda kisilerin web sitesini ne i¢in ziyaret ettikleridir. Bu nedenle metin
daha biiyiik 6nem tasimaktadir.

Omegin “Kar amaci giitmeyen” bir web sitesi tasarimmin i¢in bazi diisiinceler

kisaca neler olabilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Anlagilir bir kurulusun misyonunun olmas1 gerekir

Web sitesi ve kurulusla ilgili diger materyal tutarli hale getirilmelidir.

Kisa, agiklayici, hatirlamasi kolay bir misyon olmalisdir.

"Simdi Bagis Yapin!" gibi diigmelere yer verilmelidir.

Kurulugsun misyonu hemen anlagilmalidir, Web sitesi kurulugla ilgili diger
materyalle tutarli hale getirilmelidir, her sayfaya bir "Simdi Bagis Yapin!"
diigmesini eklenebilir, bir web sayfasina ¢ok fazla metin eklenmemelidir.

Web sitelerinin, igletmelerin performanslarina dogrudan ya da dolayli etki ettigi

fonksiyonlar nelerdir?

a)

b)

c)

d)

e)

Uriin katalogunun sunulmasi, iiriinle ilgili yorumlarin sunulmasi, tiiketici
tercihlerine yonelik Ozellestirme imkaninin olmast ve hesap ydnetiminin
bulunmasi.

Uriin katalogunun sunulmast ve iiriinle ilgili yorumlarm sunulmas.

Uriin katalogunun sunulmasi, iiriinle ilgili yorumlarin sunulmasi, tiiketici
tercihlerine yonelik 6zellestirme imkaninin olmast

Tiiketici tercihlerine yonelik Ozellestirme imkaninin olmasi ve hesap
yOnetiminin bulunmasi

Uriinle ilgili yorumlarin sunulmasi, tiiketici tercihlerine yénelik 6zellestirme
imkaninin olmas1 ve hesap yonetiminin bulunmasi.

Bir web sitesinin dilinin nasil bir etkisi vardir?

a)
b)

c)

d)
e)

Web siteleri kullanicilarin ana dili ve diinyada en yaygin dillerde olmalidir.
Web sitelerinin yabanci dilde veya ceviri biciminde degil, dogrudan
kullanicilarin ana dilinde tasarlanmasinin gerekir.

Web sitelerinin dogrudan yabanci dilde veya ceviri biciminde olmasi daha
dogrudur.

Web siteleri yalnizca kullanicilarin ana dilinde tasarlanmalidir.

Web siteleri ya yabanci dilde veya dogrudan kullanicilarin ana dilinde
tasarlanmasi gerekir.

Anasistem saglama ihtiyaci kag¢ temel yonteme gore karsilanir?

a)
b)

c)
d)

€)

Organizasyon tarafindan satin alinmasi seklinde bir yontemle.

Organizasyon tarafindan satin alinarak Internet’ e baglanmasi seklinde bir
yontemle.

Bir anasistem hizmet saglayicisindan yararlanmak seklinde bir yontemle.
Organizasyon tarafindan anasistem hizmet saglayicisindan anasistem satin
alinmas1 ve bir anasistem hizmet saglayicisindan yararlanmak seklinde iki
yontemle.

Organizasyon tarafindan satin alinarak Internet’ e baglanmasi ve bir anasistem
hizmet saglayicisindan yararlanmak seklinde iki yontemle.

10) Anasistem sec¢im unsurlarindan biri olan 6l¢eklenebilirlik ne anlama gelmektedir?

a)

Anasistemin kapasitesi ve giiciiniin ¢ok net bir bigimde 0l¢iilebilir olmasisir.
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b) Biiyiiyen bir firmada daha fazla alan kullanimi ve veri iletim trafiginin
gozlenmesi muhtemeldir. Hizmet saglayicinin miisterinin bu yeni ihtiyaglarini
ne Olglide karsilayabildigidir.

c) Anasistem hizmeti 6deme sartlarinin degisen duruma gore diizenlenebilir
olmasidir.

d) Anasistemin hizmetinin degistirilebilir olmasidir.

e) Olgeklenebilirlik anasistem se¢im unsurlarindan birisi degildir.

Cevaplar
1) e.
2) c.
3) a.
4) c.
5) a.
6) e.
7) a.
8) b.
9) e.
10) b.
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7. ELEKTRONIK TiCARETIN SINIFLANDIRILMASI I

119



Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

7.1. Isletmeden isletmeye E-ticaret
7.1.1. Reklamcilik
7.1.2. Miibadeleler ve Miizayedeler

7.1.3. Cevrimici Isletme Birlesmeleri
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

b=

Isletmeden isletmeye e-ticaret nedir?

E-ticaret ile reklamciligin nasil bir iliskisi vardir?
E-ticaret’ te miibadeleler ve miizayedeler nasil gergeklesir?
Cevrimigci isletme birlesmesi nedir?

121




Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu

Kazanim

nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi

Kazanimin

Giris

E-ticaret smiflandirilmasinin
genel basliklarinin
Ogrenilmesi ve isletmeden
isletmeye e-ticaret ile ilgili
temel kavramlarin
Ogrenilmesi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Isletmeden
ticaret

Isletmeye

E-

Yalnizca isletmelerin taraf

oldugu e-ticaret tiiriiniin

detaylariyla 6grenilmesi.

Ders notu, konu anlatim1 ve
uygulama
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Anahtar Kavramlar

B2B, reklamcilik, miibadele, miizayede
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Giris

Elektronik ticaret genellikle, ticarete dahil olan taraflara gore siniflandirilir. Buna gore
ticaret, isletmeler ve tiiketiciler arasinda gerceklesen bir faaliyettir. Ancak bazi yazarlar, her ne
kadar para ve mal aligverisi biciminde olmasa da devletin de elektronik ticarette digerleri ile
iliskiye girdigini diisiinmektedirler [bkz. Gskcen-200571. Aslinda ilgili literatiir incelendiginde
devletin e-ticaret is modellerinden yeterince yararlanmadigi goriilmektedir. Her ne kadar bazi
arastirmacilar e-devlet icin e-ticaret is modelleri 6nerse de bunlar heniiz ¢cok yenidir. Is modeli
kisaca organizasyonun stratejisiyle e-ticaret sistemi arasindaki iliskinin sekillendirilmesidir

[bkz. Janssen ve ark.-2008].

Gorildiigii gibi e-ticaret li¢ tarafin ikili olarak birbiriyle iligkiye girmesi bigiminde
siniflandirilir. Ornegin isletmeden isletmeye e-ticaret olabilecegi gibi isletmeden tiiketiciye ve
isletmeden devlete de e-ticaret olmaktadir. Boylece ti¢iin ikili kombinasyonu olan dokuz sinif
ticaret sz konusudur:

e Isletmeden isletmeye e-ticaret (Business to business veya B2B).
e Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (Business to consumer veya B2C).
e Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (C2C).

e isletmeden devlete e-ticaret (Business to government veya B2G).
e Tiiketiciden devlete e-ticaret (C2QG).

e Devletten devlete e-ticaret (G2QG).

e Devletten isletmeye e-ticaret (G2B).

e Devletten tiiketiciye e-ticaret (G2C).

e Tiiketiciden isletmeye e-ticaret (C2B).

Ilk iki madde herkes tarafindan kabul edilen, ticaret taraflariyla ticaretin yoniinii
kapsamaktadir ve e-ticaretin en onemli tiirlerini olusturmaktadir. Bu nedenle ilk iki maddede
yer alan B2B ve B2C daha detayli olarak incelenecektir. Ancak diger e-ticaret tiirleri lizerinden
kisaca geg¢ilmesinde yarar vardir.

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret, bir tiiketicinin bagka bir tliketiciye Web araciligiyla
satis yapmasini igerir. Ancak yapilan satislarin gergeklesebilmesi icin genellikle bir isletme
komisyon karsilig1 veya karsiliksiz olarak araci olmaktadir. Ornegin araba satmak isteyen bir
kisi; ilanini, satic1 ve alicilart bir araya getiren cesitli isletmelerin Web siteleri {izerinden
vermektedir. Dolayisiyla bu tiir e-ticaret bazi yazarlar tarafindan B2C simifina dahil
edilmektedir [pkxz. 0z-2006].

Isletmeden devlete e-ticarette devletin gesitli ihaleleri Web sitesinden ilan ettikten sonra
On bagvurular1 Web araciligiyla kabul etmesi s6z konusudur.

Tiiketiciden devlete e-ticaret, vergi 6demeleri, ehliyet ve pasaport bagvurulari, sigorta
prim 6demeleri gibi islemlerin Web araciligiyla yapilmasii kapsamaktadir. Ancak yaygin
olarak kullanimi1 heniiz goriillmemektedir.
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Devletten devlete e-ticaret, bir devlet kurumunun diger bir devlet kurumuna Web
aracilifiyla satig yapmasini kapsar. Devlet Malzeme Ofisi’ nin diger devlet kurumlarina Web
sitesinden yaptig1 satiglar buna 6rnek olarak verilebilir.

Devletten isletmeye e-ticaret, yalnmizca devletin cesitli bilgilendirmeleri elektronik
olarak yapmasini kapsar. Ornegin ihale ilan1 bdyle bir e-ticarettir. Unutmamak gerekir ki bu
ilana elektronik olarak yapilan isletme 6n bagvurusu B2G sinifinda yer alacaktir.

Devletten tiiketiciye e-ticaret, devletin siradan vatandaslarmma sundugu elektronik
hizmetleri kapsar. Bunlarm ¢ok biiyiik bir kismi bilgilendirmeye dayanmaktadir. Ornegin tasit
vergi borcu veya TC kimlik numarasinin sorgulanmasi bu tiir e-ticaret kapsamindadir.

Tiiketiciden isletmeye e-ticaret, tiketicilerin Web araciligiyla farkli isletmelerin
tiriinlerini karsilagtirmasi siirecidir.
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7.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret

Yalnizca isletmelerin taraf oldugu e-ticaret tiirline verilen isim isletmeden isletmeye e-
ticarettir. Mal ve hizmetlerin sunuldugu son kullanicilar buna dahil edilmez. Her ne kadar
tamami1 olmasa da diinya genelinde igletmeler arasindaki ticaretin 6nemli bir kismi artik e-
ticaret bicimindedir. Oyle ki hacim olarak isletmeler arasindaki e-ticaret, isletmeden tiiketiciye
ticaretin yaklagsik on katin1 bulmaktadir [0z-2006].

Firmalar hem imalat hem de ticaret fonksiyonlarini1 yerine getirir. Sanayi devrimi
firmalarin dretim fonksiyonlarinin mekaniklesme o6zelligini goérmiis, bilgi devrimi de
perakende, toptan ve girdi alimlar1 dahil olmak iizere tiiccar islevlerini otomatiklestirerek resmi
tamamlamistir. Bilgi devrimi, islem maliyetlerini nemli 6l¢iide diisiirmiistiir ve firmalarin hem
alim hem de satis yapma seklini degistirmistir.

Internette dikkat geken ilk isletmeler, Amazon ve CDNow gibi tiiketiciye 6zel (B2C)
perakende kurumlariydi; eBay agik artirma sitesi, tiiketiciden tiiketiciye (C2C) ticareti de
kolaylagtirmigtir. Buna karsin, bu kismin odagi, mevcut hacmi ve biiylime potansiyeli
perakende islemlerden ¢ok daha fazla oldugu icin, biiyiik ilgi ve yatirim sermayesi ¢eken
isletmeler arasi (B2B) e-ticarettir. B2B e-ticaretin biiyiikligli ve biliylime oranina iligkin
tahminler ¢ok degiskendir. Bu tahminlerin insasi, isletmeler arasi islemlerin biiyiikligi ile ilgili
gdzlemlerle baslar. Ornegin, Internet’in hizla gelismeye basladig1 1999°da ABD’deki isletmeler
arasindaki islemlerin yaklagik 14 trilyon dolara esit oldugu ve bunun yaklasik 90 milyar
dolarmin Internet iizerinden yapildig1 bildirilmistir [(uchitelle - 2000].

Sirketleraras1 ticaretin Internet iizerinden gelecekteki biiyiimesi, sirketler arasi
islemlerin genel olarak biiyiime oranimin ngoriilmesine ve bu tiir bir isletmenin Internet’e
ge¢me oranina iliskin varsayimlara dayanmaktadir. Glinlimiizde B2B e-ticaretin yalnizca ABD’
de 1 trilyon dolarin tizerine ¢iktig1 bilinmektedir [Forrester - 20197].

Islemlerin maliyetlerini diisiirmek icin elektronik ticareti kullanabilir. Boylece biiyiik
pazarlardaki B2B e-ticaret sirketleri, alicilar ve saticilar arasindaki dogrudan aligverise kiyasla
maliyet verimliligini saglayabilir. B2B e-ticaret firmalarinin, igletmeler arasindaki islemlerde
araci olarak hareket ettigini vurgulamak gerekir. Bir araci, saticilardan alicilara satis yapmak
icin satin alan veya alicilarin ve saticilarin bulusmalarini ve islemlerini yapmalarina yardimci
olan ekonomik bir figiirdiir.

Piyasa yapicilar, talep ve arzi toplar, alict ve saticilart eslestirir, fiyatlandirma i¢in
mekanizmalar saglar ve ek piyasa likiditesi gerektiginde alim ve satima girerler. Piyasa
yapicilarin finansal piyasalardaki rolii genel olarak kabul edilmekle birlikte, mal ve hizmet
piyasalarindaki sirketler de piyasa yapici islevleri yerine getirirler; alig-veris, stok tutma ve
imalat faaliyetleri yoluyla takas imkani yaratir, fiyatlar1 diizenler ve mal tahsis eder. Buna gore,
B2B sirketleri etkin pazarlarda pazar olusturucularidir. Nitekim B2B sirketler, baz1 durumlarda
finansal piyasalara benzeyen borsalar kurarak mal ve hizmetler i¢in elektronik pazarlar
yaratmaya c¢alisirlar.
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Isletmeden isletmeye terimi, toptan ticaretin yami sira sirketin hizmet alimlari,
kaynaklar, teknoloji, liretilmis pargalar ve bilesenler ile sermaye ekipmani dahil olmak {izere
cok cesitli sirketler arasi iglemleri ifade eder. B2B ayrica reasiirans, ticari kredi ve ticari
bonolar, menkul kiymetler ve diger finansal varliklar i¢in elektronik aglar gibi sirketler arasinda
bircok finansal islemi de icermektedir. B2B islemleri, perakende satis, miisteri degisimi ve
istihdam gibi konular1 igcermez.

B2B e-ticaret alanindaki sirketler yenilik¢i ekonomik islemler sunmaktadir. Araci
olarak faaliyet gosteren bircok B2B sirketi, bir sirket ile bircok tedarikg¢isi arasinda yenilik¢i
islemler tasarlamay1 Onerir; yani tedarik zincirlerini yeniden diizenler. Ornegin, bazi B2B
sirketleri merkezi ¢evrimigi agik artirmalar sunar. Bu tiir merkezilestirilmis pazarlar, alic1 ve
saticilarin birbirlerini aradig1 ve ikili pazarliga katildig1 merkezi olmayan pazarlar1 degistirmeyi
amaglar. Merkezilestirilmis pazarlar, arama maliyetlerini azaltarak, alic1 ve saticilarin merkezi
degisim yoluyla birbirleriyle tanigsmalarin1 saglayarak verimliligi arttirirlar. Cok sayida alici ve
satict oldugunda, merkezi piyasalar, ikili miizakereleri resmi ihale mekanizmalar1 ve islem
fiyatlar1 hakkindaki bilgilerle degistirerek zaman maliyetlerini azaltabilir.

7.1.1. Reklamcihik

Isletmeler arasi e-ticaretin onemli bilesenlerinden birisi cevrimici reklamciliktir.
Bilindigi gibi isletmeler giiniimiizde her tiir iletisim aractyla reklam yapmaktadir. Bunlarin
basini da televizyon ve radyo ¢ekmektedir. Her ne kadar televizyon izleyicilerinin sayisina
ulasmamis olsa da Internet kullanicilar1 her gegen giin artmaktadir. Bu durum ¢ogu isletmenin
reklam yapmak i¢in dikkatini ¢ekmistir. Boylece Web araciligiyla isletmelerin reklamlarini
yapmalari s6z konusudur. Web aracilifiyla yapilan reklamlar iki ana bashk altinda ele
almabilir:

e Arama reklamciligi,
e Reklam bantlari (banner).

Arama reklamciligi esasen ¢evrimici arama amagli Web sitelerinde yapilan reklamcilig
kapsar. Bu tiir sitelerde ekseriyetle isletmelerin reklamlar1 yapilsa da bazi istisnalarina
rastlanilabilmektedir. Arama sitelerinin bazilari (film, arkadas vb.) 6zel amach olabildigi gibi
cogunlugu genel amaghdir. Baska bir ifadeyle genel amagli bir arama sitesi, aranan kelimelerin
gectigi yerleri tiim Web {lizerinde tarar. Tarama islemi sonlandiginda arama siteleri bazi
sonuclar ilk siralarda sunar. Bazilarini ise daha dikkat ¢ekici bir bi¢imde (koyu, renkli vb.)
sunar. Tabiatiyla bu tiir ayricaliklarin saglanmasi i¢in isletmelerin arama sitesine belli bir {icret
O0demeleri gerekmektedir. Boylece, arama sitesi de bir isletme oldugundan B2B e-ticaret s6z
konusu olur.

Reklam bantlari, herhangi bir sitenin iizerine yerlestirilen ve i¢inde baska bir isletmenin
bir tiir afisini barindiran gériintiilerdir. Ozellikle ¢evrimigi yayimlanan dergi ve gazetelerde
siklikla bu tiir rekldmciligim uygulandigi gézlemlenmektedir.  Tiirkge basim sayist !
(impression) olarak ifade edilebilecek olan ve bir Web sitesinin gordiigii ilgiyi belirten bir 6l¢iit

! Bazen “tiklama sayis1” olarak kullamldig1 goriilebilmektedir.
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vardir. Web sitelerinin aldig1 {icret ve/veya reklam bandi talebinin sayist da bu dlgiite gore
degismektedir. Kisaca basim sayisi, herhangi bir tarayicinin reklam bandini igeren siteyi her
yiikleyisinde arttirilan bir sayagtir. Ancak A.B.D. gibi baz1 iilkelerde, TV kanali
derecelendirmesine benzer bi¢imde ¢esitli sirketler tarafindan daha saglikli Olgiitler
sunulmaktadir.

Basim sayisina ilaveten derecelendirme sirketlerinin sundugu diger oOlgiitlerden ilki ay
basina essiz ziyaret¢i sayisidir (unique visitors per month). Bazi reklam vericiler i¢in farkli
ziyaretgilerin o siteyi ziyaret etmis olmasi daha 6nemlidir. Zira reklam bandin1 ayn1 ziyaret¢inin
defalarca gdrmesini onemsemeyebilirler. Bu 0l¢iit bir ay icerisinde Web sitesini ziyaret eden
farkli kullanici sayisin1 vermektedir. Bir diger Ol¢iit ise essiz ziyaret¢i sayfalaridir (unique
visitor pages). Bu 0l¢iit tek bir kullanicinin ayni sitede ziyaret ettigi farkli sayfa sayisini gosterir.
Essiz ziyaretci sayfalar1 degeri yiiksek olan bir sitede, ziyaretgiler farkli reklam bantlarini (farkl
sayfalardaki) gorebileceklerdir. Erigim orani ise bir 6nceki ay siteyi ziyaret edenlerin sayisinin
tiim Web kullanicilarinin sayisina boliinmesiyle elde edilir.

Hemen hatirlatmak gerekir ki Web giinliiklerinde bir¢ok defa bir konuya deginilmesi
rekladmin bedava yapilmasi bi¢ciminde algilanabilir. Bagka bir ifadeyle, {iriin ya da isletme ¢esitli
Web giinliiklerinde glindeme getirilebilir ve reklamini iicretsiz yapabilir.

7.1.2. Miibadeleler ve Miizayedeler

Iktisatcilar icin miikkemmel pazar, tek bir saticinin veya tek bir alicinin olmadigi, gerek
alicilarin, gerekse de saticilarin hizlica dogru veriye ulasabildigi pazardir. Boyle bir pazarin
olusturulabilmesi ger¢ek yasamda ¢ok sik karsilasilabilen bir durum degildir. Ayrica bazi 6zel
mal veya hizmetler i¢in pazar olusturulmas: bile yakin ge¢mise kadar bazen miimkiin
olamamaktaydi. Ornegin kullanilmis “matematik” kitabi almak isteyen bir alic1 bdyle bir malin
saticisini bulmak zorundadir. Bunun i¢in pazar arastirmalidir. Pazara ulagsa bile bu uzun bir
zaman alacak, ayrica gesitli aracilarin iicretleriyle birlikte malin fiyati, hak ettiginin lizerine
cikacaktir. Oysa giiniimiizde Internet sayesinde yukarida tanimi yapilmis olan miikemmel
pazar yaratilabilmektedir. Boylece pek ¢ok satici, ihtiya¢c duyulan tiim enformasyona aninda
eriserek pek cok aliciyla bulusabilmektedir.

Miibadele (exchange) bilindigi gibi degis tokus faaliyetidir. Kuskusuz degis tokusa mal
ya da hizmetler konu olur. Ancak unutmamak gerekir ki miibadelede bir mal ya da hizmeti
kesinlikle bagka bir mal ya da hizmet ile degistirmek zorunlulugu yoktur. Bagka bir ifadeyle
parayla da degistirilebilir. Buna gore Extranet, B2B e-ticaret ortami1 da olabilmektedir. Cilinkii
belirli mal ve hizmetler i¢in miibadele ortamini sunan isletme, smirli sayida kullaniciya izin
verir. Baska bir ifadeyle Web lizerindeki bu miibadele ortamina girebilmek icin genellikle bir
tiyelik aidat1 6demek gerekmektedir. Boylece s6z konusu ortamda alici gesitli tiriinlere teklifler
verebilir. Bunun disinda bagimsiz bir isletme tarafindan alic1 ve saticilar1 bulusturma amagh
ortam (Web sitesi) yaratilabilir. Bu durumda gerceklesen miibadelelerden, ortami sunan isletme
komisyon alir. Komisyonu hem alicidan hem de saticidan almaktadir.

Miizayede (auction) ise genellikle herkese aciktir. Bu tiir Web sitelerine her tiirli alict
ya da satict girebilir. Ancak genellikle miizayede siteleri banka garantisi veya bir 6n 6deme
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istemektedirler. Alici istedigi bir iiriine fiyat teklifi verir ve belirli bir siire igerisinde en yiiksek
fiyat1 verene satis gergeklesir.

Web araciligiyla saglanan miibadele ve miizayede sitelerinde isletmeler, her yil
milyarlarca dolarlik e-ticaret yapmaktadirlar [okz. 0z-2006].

7.1.3. Cevrimici Isletme Birlesmeleri

Bilindigi gibi birbirinden ayr1 isletmelerin birlesmeleri, bunlarin tek bir raporlama (gelir
tablosu ve bilango gibi) kurulusu olarak bir araya getirilmesidir. Bagka bir ifadeyle bir araya
gelen isletmelerin kimlikleri de birlesmektedir. Ancak isletmelerin ¢evrimigi birlesimini tam
olarak bu tarz bir birlesim olarak gérmek dogru degildir. Bunun yerine, bir tiir giic birligi
yapmak veya birbirine miittefik olmak bi¢iminde izah etmek daha dogrudur.

Birden fazla isletmenin mal ve hizmetlerini satmak ve cesitli mal ve hizmetleri satin
almak i¢in bir arada olusturduklar1t Web siteleri cevrimici isletme birlegsmeleri kapsaminda yer
alir. S6z konusu igletmelerin birbirine rakip olduklarini unutmamak gerekir. Birbirine rakip
olan isletmelerin bdyle bir ortakliga gitmesinin birinci nedeni, satin almalarda tek alict
durumuna gelebilmektir. Bagka bir ifadeyle birbirine rakip olan ve ¢ogu ihtiyaci birbiriyle ayn1
olan isletmeler, bu ihtiyaglarini ortak bir Web sitesi lizerinden temin edebilirler.

Isletmeleri ¢evrimigi ortakliga iten diger neden ise bazi durumlarda farkli saticilarin,
tiiketici icin tek bir adreste bulunmalarinin birlesmeye biitlin olarak katki saglayabilmesidir.
Ozellikle bu duruma giizel bir 6rnek emlak sektdriinden verilebilir. Genellikle emlak
komisyoncularinin elinde miisteri i¢in yeterli alternatif olmadigi durumlar gdzlenebilir. Bu
durumda s6z konusu emlak komisyoncusu cevrimici birlesmeden yararlanarak baska bir
komisyoncuda bulunan gayrimenkulii satabilir veya kiralayabilir. Tabiatiyla komisyoncular
elde edilen komisyon gelirini aralarinda paylasacaklardir.

Bununla beraber tiiketicilerin boyle tek bir adresin olduguna ikna olmalari, o adresten
baska yerde arama yapmamalarin1 ve alacaklart {iriinli daha ¢abuk kabul etmelerini saglar.
Ozellikle pahali iiriinler s6z konusuysa ve tiiketiciler alternatif bir saticinin daha oldugunu
bildikleri siirece, genellikle o saticiy1 da incelemeden satin alma kararin1 vermezler. Boylece,
bulunduklar1 adreste tiim saticilarin mevcut olduguna inanirlarsa tabiatiyla daha ¢abuk satin
alma kararin1 vereceklerdir.

Yukarida verilmis olan 6rneklere ilave olarak, havayolu isletmelerinin, otellerin,
yiyecek isletmelerinin ve perakendecilik sektoriindeki isletmelerin de ¢evrimigi birlesmeler
yaptiklar1 goriilmektedir. Cevrimici birlesmeler 06zellikle diinya genelindeki havayolu
tagimaciligi i¢in daha biiylik 6nem tasiyabilmektedir. Zira yolcular bir noktadan digerine cesitli
sebeplerden otiirii aktarimli gitmek durumunda kalabilmektedir. Bu aktarimlarin hepsi ayni
havayolu isletmesi tarafindan da yapilamaz. Bu durumda tiiketici gidecegi yere kadar tiim
baglantilar1 kendi tasarlamak istemeyecektir. Ornegin Istanbul’ dan Atlanta’ ya gitmek isteyen
bir yolcu i¢in en uygun secenek Istanbul ile Frankfurt arastn1 THY, Frankfurt ile New York
arasin1 Lufthansa ve New York ile Atlanta arasin1 Delta Air Lines ile seyahat etmek olabilir.
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Bu verilerin hepsini ayr1 ayr1 THY, Lufthansa ve Delta Air Lines Web sitelerinden elde etmek
tiikketici i¢in ¢ok zahmetli bir siire¢ olacaktir.
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Uygulamalar

X Health, hedef kitlelerle (6rnegin hukuk firmalari) yeni biiylime firsatlarini ortaya
¢ikarmak icin Icerik+Talep ile ortaklik yapmistir. Ayrintili personel olusturduktan sonra,
alicinin yolculugunun tiim asamalar1 i¢in ¢ok 6zel igerik mesajlasma gelistirdiler. Son
kampanyada veri grafikleri, etkilesimli sinavlar, etkilesimli listeliler, kontrol listeleri, soru-
cevap oturumlari1 ve karma ortam videolar1 yer aldi.

Sonug olarak X Health; 1.884 potansiyel miisteriye, % 42,8 agiklik oranina ve % 14,5
tiklama oranina ulasti.
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Uygulama Sorulari

1. X Health firmas1 hangi sektorde faaliyet gosteriyor olabilir?
2. Icerik+Talep firmas1 gibi hizmetler sunan firmalar1 arastirmniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret’in siniflandirilmasi ele alinmistir. Tiim e-ticaret tiirleri incelenmis
ve bunlardan ozellikle isletmeden isletmeye e-ticaretin 6nemi vurgulanmistir. Isletmeden
isletmeye e-ticaret kendi igerisinde detaylandirilarak alt basliklar halinde incelenmistir.
Boylece isletmeden isletmeye e-ticaret altinda ii¢ konu ele alinmustir.
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Boliim Sorular:

1) E-ticarete konu olan ana taraflar kimlerdir?

2)

3)

4)

5)

a)
b)
c)
d)
e)

Tiiketici ve isletme.

Isletme ve devlet.

Yalnizca tiiketici

Tiiketici ve devlet

Tiiketici, isletme ve devlettir.

Araba satmak isteyen bir kisinin ilanini, satic1 ve alicilar1 bir araya getiren ¢esitli

isletmelerin Web siteleri {izerinden vermesi sonucu arabasini satmasi ne tiir
ticarettir?

a)
b)
c)
d)
e)

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret.
Isletmeden devlete e-ticaret.
Isletmeden isletmeye e-ticaret.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaret.
Devletten devlete e-ticaret.

Cesitli ihalelerin Web sitesinden ilan ettikten sonra 6n basvurularin Web araciligiyla
kabul edilmesi hangi tiir e-ticarete girer?

a)
b)
c)
d)
e)

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret.
Isletmeden devlete e-ticaret.
Isletmeden isletmeye e-ticaret.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaret.
Devletten devlete e-ticaret.

Isletmeler aras1 e-ticaretin biiyiikliigiinii hangisi izah eder?

a)

b)

d)

e)

Sanayi devrimiyle Diinyadaki isletmeler arasindaki islemlerin yaklagik 14
trilyon dolara esit oldugu ve bunun yaklagik 90 milyar dolarmin Internet
iizerinden yapildig: bildirilmistir.

Internet devrimiyle Diinyadaki isletmeler arasindaki islemlerin yaklasik 14
trilyon dolara esit oldugu ve bunun yaklasitk 90 milyar dolarmin Internet
iizerinden yapildig: bildirilmistir.

Internet’in hizla gelismeye basladigi 1999°da Diinyadaki ticaret yaklasik 140
trilyon dolara esit oldugu ve bunun yaklasik 90 trilyon dolarinm Internet
lizerinden yapildig: bildirilmistir.

Internet’in hizla gelismeye basladigr 1999°da ABD’deki isletmeler arasindaki
islemlerin yaklasik 14 trilyon dolara esit oldugu ve bunun yaklasik 90 milyar
dolarinin Internet iizerinden yapildig: bildirilmistir.

Isletmeler arasi e-ticaretin biiyiikliigiinii lcebilecek yeterli veri yoktur.

Isletmeden isletmeye terimi yalnizca toptan ticareti mi anlatir?

a)

b)

Hayir, toptan ticaretin yani sira sirketin hizmet alimlari, kaynaklar, teknoloji,
tiretilmis pargalar ve bilesenler ile sermaye ekipmani dahil olmak iizere ¢ok
cesitli sirketler aras1 islemleri ifade eder.

Evet, sirketin toptan hizmet, kaynaklar, teknoloji, lretilmis pargalar ve
bilesenler ile sermaye ekipmani alimini ifade eder.

Hayir, toptan ticaretin yani sira sirketin hizmet alimlarini ifade eder.
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d)

e)

Hayir, toptan ticaretin yani sira bilesenler ve sermaye ekipmani alimini ifade
eder.
Evet, sirketin toptan hizmet ve kaynak alimini ifade eder

6) B2B e-ticaret alanindaki sirketler yenilik¢i ekonomik iglemler sunmasina 6rnek
veriniz.

a)

b)

)

d)
e)

Bazi B2B sirketlerinin merkezi ¢evrimdisi acik artirmalar sunmasi.

Bazi1 B2B sirketlerinin merkezi ¢evrimigi agik artirmalar sunmasi ve bu tiir
merkezilestirilmis pazarlar, alici ve saticilarin birbirlerini aradig ve ikili
pazarliga katildig1 merkezi olmayan pazarlar1 degistirmeyi amaglamasi.

Baz1 B2B sirketlerinin merkezi ¢evrimici agik artirmalar sunmasi ve bu tiir
merkezi olmayan pazarlari degistirmeyi amaglamasi.

Bazi B2B sirketlerinin B2C sirketlerini satin almasi.

Bazi B2B sirketlerinin diger B2B sirketlerle birlesmeye gitmesi.

7) Web araciligiyla yapilan reklamlar ka¢ gruba ayrilabilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Arama reklamciligi olmak {izere bir ana gruba ayrilir.

Reklam bantlar1 olmak iizere bir ana gruba ayrilir.

Arama reklamciligi ve reklam bantlart olmak iizere iki ana gruba ayrilir.

Site i¢i acilir pencereler olmak iizere bir ana gruba ayrilir.

Arama reklamciligi, reklam bantlari ve site i¢i agilir pencereler olmak tizere ii¢
ana gruba ayrilir

8) Arama reklamcilig1 nasil yapilir?

a)
b)

c)

d)

e)

Tarama islemi sonlandiginda arama siteleri baz1 sonuglari ilk siralarda sunarak.
Tarama islemi sonlandiginda arama siteleri baz1 sonuglari ilk siralarda sunar.
Bazilarini ise daha dikkat ¢ekici bir bicimde (koyu, renkli vb.) sunarak.

Tarama islemi sonlandiginda arama siteleri bazi sonuglar1 daha dikkat ¢ekici bir
bi¢cimde (koyu, renkli vb.) sunarak.

Tarama islemi sonlandiginda arama siteleri bazi sonuglar1 gosterip digerlerini
gostermeyerek.

Arama reklamciligi diye bir reklameilik tiirti yoktur.

9) Web ilizerindeki miibadeleler herkese agik midir?

a)

b)
c)

d)

e)

Hayir, bir miibadele ortamina girebilmek i¢in genellikle bir iiyelik aidat1 6demek
gerekmektedir.

Evet.

Hayir, bir miibadele ortamina girebilmek icin genellikle belli bir depozito
yatirmak gereklidir.

Hayir, bir miibadele ortamina girebilmek i¢in genellikle banka teminati
gereklidir.

Hayir, bir miibadele ortamina girebilmek icin genellikle kefil gostermek gerekir.

10) Cevrimigi isletme birlesmeleri ne demektir?

a)
b)
c)
d)

Elektronik imza ile igletme birlesmesinin gerseklesmesidir.

Bir tiir isletmeden devlete ticaret tiiriidiir.

Cevrimigi isletme birlesmesi diye bir birlesme yoktur.

Isletmenin mal ve hizmetler satmak ve satin almak icin bir arada Web siteleri
olusturmalaridir.
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e) Isletmenin mal ve hizmetlerini satmak igin bir arada Web siteleri

olusturmalaridir
Cevaplar
1) e.
2) a.
3) b.
4) d.
5) a.
6) b.
7) c.
8) b.
9) a.
10)d.
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8. ELEKTRONIK TiCARETIN SINIFLANDIRILMASI II
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

8.1. Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret

8.2. Elektronik veri degisimi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret nedir?
2. Elektronik veri degisimi nedir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris Genel olarak isletmeden | Ders notu, konu anlatimi ve
tiketiciye  e-ticaret  ve | uygulama
elektronik veri degisimiyle
ilgili 6n bilgi edinilmesi.
Isletmeden tiiketiciye e- | Detaylariyla isletmeden | Ders notu, konu anlatimi ve
ticaret tiiketiciye e-ticaret hakkinda | uygulama

bilgi edinilmesi.

Elektronik veri degisimi

Elektronik  veri  degisimi
iizerine kapsamli inceleme

yapilmasi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama
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Anahtar Kavramlar

B2C, Ters miizayede, mobil ticaret, EDI
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Giris
Her ne kadar e-ticaretin Onemli bir kismini B2B e-ticaret, B2C e-ticaret ile
kiyaslanamayacak kadar fazla bir bicimde kaplasa da B2C e-ticaret te hizla artmaktadir. Oyle
ki 2007° de A.B.D. i¢in B2C toplam e-ticaret gelirleri 175,000,000,0008 1 bulmustur. Mulpuru
ve ark. 120087 ise A.B.D.” inde 2012’ ye kadar s6z konusu gelirlerin 335,000,000,000$ 1
bulacagini tahmin etmislerdir.

B2C Ticaret bir isletme ile tiiketici arasindaki mal ve hizmet alim satimina iliskin
etkilesimler - perakende islemlerdir.

“Yenilik”, perakende isleminin geleneksel olarak magazada adeta “tugla ve har¢” isi
bi¢iminde yapilmasindan ziyade Internet iizerinden yapilmasidir.

B2C'nin bu geleneksel modelden teknik evrimi yakin zamanda ortaya ¢ikmamaistir.

Birka¢ yiiz yildir ticaret yazili belgelerin hareketine dayaniyordu. Bu belgeler, bir
sirketin ig yapmak icin bagka bir sirkete iletmesi gereken bilgileri igeriyordu. Belli bir siire
zarfinda, Fatura, Kredi Notu ve Siparis gibi standart adlar almaya basladi. Ancak, belgeler
kesinlikle standart bir diizende degildi. Olmalar1 gerekmiyordu ¢iinkii alict her zaman bir
insand1 ve insanlar okuma, yorumlama ve rasyonellestirme yetenegine sahipti. Ornegin, bir
fatura belgesinde soylenebilecek her sey hakkinda, s6z konusu taraflarla ilgili baslik bilgileri,
riinler, miktarlar ve fiyatlar hakkindaki detay satirlar1 ve son olarak bazi toplam bilgiler
icerecegi seklindedir.

1950"erin basinda, bilgisayarlar biiyiik sirketler tarafindan muhasebe ve bordro
ihtiyaclart i¢in kullanilmaya baslandi. Takip eden on yillar boyunca, bilgisayarlar yalnizca
muhasebe ile degil, liretim, yonetim ve diger tiim ticaret alanlarina dahil olana kadar iglem
sonrasi ilave gorev lstlendiler. Ancak bir sey degismedi. Bilgisayarlar hala standart olmayan
formatlarda basil1 belgeler iiretiyorlardi.

Bu durum, belge gonderenler i¢in ¢ok kotii degildi ancak alici i¢in ¢ok daha kotiiydii.
Bir sirketin bilgisayarindan ticaret ortaginin bilgisayarina bir¢ok belge gonderilmesi
gerekmektedir. Bilgisayarlar yazili belgeleri kolayca okuyamaz ve okuduklarinda neyin ne
oldugunu anlamalarin1 saglamak neredeyse imkansiz bir gorevdir, bu nedenle alic1 sirketin
alman belgelerdeki bilgileri sirketin bilgisayar sistemine yeniden girmek ic¢in personel
calistirmasi gerekir. Iste bu sorunlarm ¢oziilerek basarili bir e-ticaretin yiiriitiilebilmesi igin
ozellikle B2B e-ticarette Elektronik Veri Degisimi (EDI) standartlarina ihtiya¢ duyulmustur.
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8.1. Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret
8.1.1. internet Perakendeciligi (E-Tailing)

Internet perakendeciligi sayesinde artik tiiketiciler sanal olarak magazalar
gezebilmektedir. S6z konusu magazalar o kadar ¢esitlenmistir ki yiyecekten beyaz esyaya kadar
ornekler verilebilir. Boylece tiiketiciler, bilgisayarlar1 basinda magazayr gezerken aym
zamanda c¢ok fazla enformasyon toplayabilmekte ve farkli magazalarla fiyat ve kalite
kistaslarina gore kiyaslamalar yapabilmektedirler. Ayrica tiim bunlar1 kisa bir zamanda
yapabilmektedirler. Tiiketicinin almaya karar verdigi tirliniin iicreti, kredi kartiyla veya PayPal
gibi araci hizmetlerle 6dendikten sonra adresine ulastirilir. Anlatilan bu sebepler nedeniyle de
Internet perakendeciligi diinya genelinde her gecen giin daha fazla tiiketiciyi cekmektedir.
Cekiciliginin artmasindaki en dnemli sebeplerden bir digeri de kuskusuz tiiketicilerde artik
Internet perakendeciligine kars1 giiven olusmasidir. ilk yillarda kredi kart1 bilgilerinin kétii
amach kullanilabilecegi korkusu tiiketicileri uzak tutmaktaydi. Giiniimiizde Internet
perakendeciliginin oldukca fazla ragbet gérmesinin nedenleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Her an, herhangi bir magazadan aligveris yapabilme rahatlig.
e Sayisiz ¢evrimi¢i magazayi birkag dakikada gezerek zaman kazanma.

e (Cesitli arama siteleri vasitasiyla, belirli bir iirlinii kimin sattigini saniyeler igerisinde
bulabilme imkani.

e Birgok satici arasinda fiyat ve kalite karsilastirmasini hizlica yapabilme imkana.

e Uriinle ilgili diger tiiketicilerin ve bagimsiz uzmanlarin yazmis oldugu yorumlari
okuma imkani.

Bununla birlikte satict acisindan bakildiginda Internet perakendeciliginde magaza
gezicisinin alic1 yapilmasi, alicinin da siirekli alici yapilmasi amaglanir. Bunun i¢in gerezler
yardimiyla tiiketicilerin davraniglar takip edilmekte hatta bir {iriinii ne kadar inceledigi dahi
saklanmaktadir. Bazi hukukgular bunun hukuka aykir1 bir davranis oldugunu savunmaktadir.
Zira genellikle tiiketiciler bu tiir kayitlarin tutuldugundan haberdar degildirler. Daha Gtesi bazi
Internet perakendeciligi isletmeleri, elde ettikleri tiiketici bilgilerini baska isletmelere de para
karsihigi satmaktadirlar. Bu bigimde elde ettikleri verilere gore Internet perakendeciligi
isletmeleri, tiiketicilere e-posta yoluyla ilgili olabilecekleri iiriinlere yonelik kampanya,
promosyon ve 1skonto gibi haberleri iletir. Ayrica tiiketici ayn1 ¢gevrimici magazaya girdiginde,
ilgi duydugu iriinlere yonelik sayfalar daha cabuk ve acilis sayfasi bi¢ciminde karsisina
cikabilmektedir.

Satict agisindan Internet perakendeciliginin tek yarari tiiketici bilgilerinin kayit altina
alinmasi degildir. Genellikle bu tiir isletmelerin maliyetleri de azalmaktadir. Zira bir ¢evrimici
magazanin, merkezi bir yerde gercek bir magaza kiralamasina gerek yoktur. Sehir disinda
mallart koymak i¢in bir depo yeterlidir. Hatta bazilar1 buna dahi gerek duymazlar. Satis
bilgilerini dogrudan {ireticiye yonlendirip, lreticinin mali aliciya gondermesini saglarlar.
Ayrica c¢evrimi¢i magazalarda satiscilara ve kasiyerlere de gerek yoktur. Internet
perakendeciligi yapan isletmelerin maliyetleri, paketleyici elemanlarin iicretleri ile paketleme
ve gonderme giderleridir.
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Internet perakendeciliginde istiraklerden de siklikla yararlanilir. Istirakler diger e-
ticaret tlirlerinde de oldugu gibi reklam bantlarinin bazi1 Web sayfalarina konulmasidir. Web
sayfasi sahipleri de istirak olarak tanimlanir. Istirakler ii¢ kistasa gére iicretlendirilir:

e Bant araciligiyla gelen ziyaret¢i alim yaptiginda gerceklesen ve en fazla tercih edilen
satis basina ddeme,

e Reklam bandinin her tiklandiginda gergeklesen tiklama basina édeme,

e Bant araciligiyla gelen ziyaret¢inin alim yapmamasina ragmen, perakendeci isletmenin
tiyelik formunu doldurmasiyla gergeklesen iyelik basina édeme.

Ayrica bazi Internet perakendecilerinin rakiplerine de komisyon karsiliginda hizmet
verdigi goriilmektedir. Ornegin Amazon.com, Web sitesinde yapilan bir aramanin sonuglari
arasinda rakiplerinin {iriinlerini de sunmaktadir. Boylece rakibinin bir {iriiniinii sattiginda
komisyon almaktadir. Bunun avantajlarindan birisi tiiketicilerin daha fazla iiriin bulabildikleri
icin ilk ziyaret ettikleri yerin olabilmesidir. Diger bir avantaj ise rakiplerinin satiglarindan da
kazang elde edebilmesidir.

8.1.2. Miizayedeler ve Ters Miizayedeler

Isletmeler aras1 e-ticarette bahsedilen miizayede, Web araciligiyla bireyler arasinda da
gerceklesmektedir. Ancak s6z konusu miizayedenin yapilabilmesi i¢in mal veya hizmet sahibi
bireylerin bunlar1 sunabilecekleri bir Web sitesi gerekmektedir. Genellikle bu amagla
tasarlanmig Web sitelerinden birisinde bir kisi mal veya hizmetini diger bireylere sunar.
Ardindan belirli bir siire boyunca teklifler verilir. Satis gerceklestiginde Web sitesi sahibine
belli bir 6deme yapilir. Gortildiigi gibi bu C2C e-ticarete benzemektedir ve bazi yazarlar da
Oyle isimlendirmislerdir. Oysa aradaki Web sitesinin bagka bir ifadeyle isletmenin, {iriiniin
satilmasinda ¢ok onemli etkileri s6z konusudur. Ornegin diger tiiketicilerin {iriine yonelik
yorumlari, benzer iiriinler ve bazi ilave enformasyon sunmaktadir. Ayrica bir mal veya hizmet
satildiginda 6deme genellikle Web sitesi sahibine yapilir. Bu anlamda Web sitesi sahibi ger¢ek
satic1 gibi, mal veya hizmeti satan birey ise bir iiretici gibi diisiiniilebilir. Bdylece bunun
gercekte B2C e-ticaret oldugu goriilmektedir.

Ters miizayedede ise tiiketici talep ettigi hizmet i¢in diislindiigii ticreti boyle bir amaca
yonelik olarak tasarlanmis Web sitesinde sunar. Ardindan Web sitesi sz konusu hizmeti
verenleri davet eder. Ilk kabul eden iiriinii satar. Bazen higbir iiretici teklifi kabul etmeyebilir.
Mal satiglarinda fazla goriilmeyen bir yontemdir. Genellikle seyahat, konaklama ve araba
kiralama gibi hizmetlerde gozlenir.

8.1.3. icerik Saglayicilar

Web icin “icerik” denildiginde; haber, arasgtirma sonuclari, ¢esitli istatistikler gibi
enformasyonlar ile miizik, resim ve goriintii pargalar1 (video klip) gibi sanatsal ¢alismalar akla
gelir. Baz1 yazarlar bu gruba seri ilanlar1 dahil etmektedir. Her ne kadar haberler bedavaya
temin edilebilse de bazi makaleler edilememektedir. Bu nedenle bazi Internet kullanicilar,
Ozellikle uzmanlik alanlarindaki bu tiir icerikler i¢in iicret 6demeye razidir. Hatta ¢ogu kisi

144



iceriklerin ¢evrimig¢i saglanmasini tercih etmektedir. Ciinkii aradiklar1 belirli bir husustaki
igcerige elektronik ortamda hizla erisebilmektedirler [bxz. 0z-2006].

8.1.4. Fatura Gonderme ve Odeme

Internet’ in gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte artik ¢evrimigi olarak paranin bir
banka hesabindan bagka bir banka hesabina aktarilmasi ve fatura gibi enformasyonlarin e-posta
yoluyla aktarilmasi son derece kolaylasmistir. Bu nedenle 6zellikle belirli donemlerde diizenli
olarak gerceklesen 6demelerin faturalarini, tiiketiciler e-posta yoluyla almaya genellikle riza
gosterirler. S6z konusu diizenli 6demeler; telefon faturasinin, kablolu TV faturasinin ve ¢esitli
tiyelik aidatlarinin 6denmesi bi¢iminde goriilebilir. Bu tiirden hizmet veren sirketler masraflari
diisiirmek i¢in tiiketicilerin elektronik fatura (e-fatura) yontemini kabul etmesi i¢in onlari tesvik
dahi ederler. Ornegin uz iletisim sirketleri bu ydntemi kabul eden tiiketicilerinin telefon
goriisme licretlerinde indirimler yapabilmektedir.

Tiiketiciler e-faturaya kolaylikla riza gostermelerine ragmen, banka hesaplarindan
otomatik olarak fatura bedellerinin ¢ekilmesine ayn1 kolaylikta riza gdstermemektedirler. Hatta
bankalar da bazi 6demelerin otomatik gergeklesmesini istemeyebilmekte ve bunlara bazi
sinirlamalar getirebilmektedirler. Daha otesi tiiketicilerin bazilar1 herhangi bir elektronik
ddeme yapmaktan bile gekinmektedir. Bunlarin en énemli sebebi kuskusuz Internet araciligiyla
kisilerin banka hesap bilgilerinin ¢alinma vakalarinin yasanmis olmasidir. Kisaca sifre ¢alma
(phishing) olarak adlandirilan bu kanun dis1 girisimlerde genellikle tiiketicilerin hesap
bilgilerini, bankaninkiyle ayni tasarlanmig, ancak farkli bir Web sitesine girmesi saglanir.
Boylece tiiketicinin hesap numarasi ve sifreleri kaydedilir. Sekil 7° de bu amagla tiiketiciye
gonderilmis bir e-posta goriilmektedir. E-posta alicisinin s6z konusu bankada hesabi dahi
olmayabilir. Goriildiigii gibi tiiketicinin yonlendirildigi bir baglanti (alt1 ¢izili) vardir. Bu
baglantit HTTPS standartlarina uygun, giivenli bir Web sitesine yonlendiriyormus gibi goriinse
de aslinda yonlendirilen Web sitesi yuvarlak i¢ine alinmis olan HTTP standartlarindadir.

145



¥ Inbox - Outlook Express =lo|x]
| e Edt view Took Message Hep &

‘ DL 8 W .8 « X | &8 O B

Create... Reply FReply Al Foward | Pt Delele | Sendf.. | Addresses  Find

|Folders x|

Outhook, Expres = ADETred riteraknf Bankacll Hesabni Yapkred 06.02.2007 23:10

1 Local Folder: EYap¥red Intergktf # Hesabine Yapkred 01.02.2007 17:13 -
@ inbox (141 | v

2 Sent Iten Subject: Interaktif Bankaclk Hesabinz Yapkredi _
(3@ Deleted [ | Same pietires have been blocked to help prevent the sender from identifying your compliter. Cick here to dowrload pictures. |
Soats | Li
Dhoronaf |7

OB [From: vapkred To: tunchan@istarbuledu tr |

kisel & ticaret hesabi

Giivenlik Alarmi

Yapikredi Online Bankacilik hesabimzin hiziet siiresi dolmak
iizeredir. Asafidaki linki kullanarak hesabiniza nlagabilir ve
hesabimzi tekrar aktif hale getirebilirsiniz.

https:/internetsube yapikredi com tr/

[
ﬂp:fmwm

Sekil 7 Bir sifre calma girisim 6rnegi

il

8.1.5. Mobil Ticaret

Daha once kablosuz aglarin 6nemine deginilmisti. Hatirlanacagi gibi bu tiir aglar
sayesinde kullanicilar ofis ya da evlerinin disindan da aglara, daha da onemlisi Web’ e
baglanabilmektedirler. Boylece kullanicilara biiyiik kolayliklar sunulabilmektedir. Kablosuz
BT’ leri mobil ticareti (m-ticaret) saglamaktadir. S6z konusu kablosuz agin var oldugu ve
tabiatiyla elde tutulur bir bilgisayarin cep telefonu 6zelliklerine sahip oldugu diisiiniilsiin.
Boylece herhangi bir saticinin magazasina 20 — 30 metre kadar yaklasan tiiketicinin
bilgisayarina, kablosuz ag vasitasiyla promosyonlar ve ilanlar gelebilecektir.

Mobil ticaret 1997 yilinda, ilk kez iki cep telefonu firmasmin Coca Cola otomat
makinelerinin Finlandiya'daki Helsinki bolgesinde kurulmasini saglamasiyla dogdu. Makineler
SMS metin mesaji ile 6deme kabul ediyordu. ilk cep telefonu tabanli bankacilik hizmeti 1997
yilinda Finlandiya Merita Bankas1 tarafindan SMS kullanilarak da baglatildi. 1998 yilinda ilk
dijital indirilebilir igerigin cep telefonlarina indirilmesi olarak, Finlandiya'daki ilk ticari
indirilebilir zil sesleri Radiolinja (simdi Elisa Oyj'in bir parcasi) tarafindan piyasaya
stiriildiigiinde miimkiin oldu.

1999'da mobil ticaret icin iki biiyiik ulusal ticari platform baslatildi: Filipinler'de Akilli
Para ve Japonya'da NTT DoCoMo'nun i-Mode Internet hizmeti. [-Mode, NTT DoCoMo'nun
kullanicilarin igerik i¢in 6dedigi iicretin ylizde 9'unu tuttugu ve igerik sahibine yiizde 91'ini iade
ettigi devrim niteliginde bir gelir paylasim plani1 sunmaktaydi. Mobil ticaretle ilgili hizmetler
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2000'lerin baginda hizla yayildi. Norve¢ mobil otopark édemeleri baslatti. Avusturya mobil
cihaz lizerinden tren bileti sundu. Japonya, mobil ucak bileti satmaya bagladi.

Su an i¢in diinya geneli agisindan bakildiginda heniiz gelecegin BT gibi goriinse de
somut olarak bazi iilkelerde m-ticaret ornekleri yasanmaktadir. Ornegin Japonya’ da
tiikketicilerin cep telefonlar1 araciligiyla verdikleri ¢esitli hizli servis (fast food) siparisleri
telefon faturalarina yansitilmaktadir. Bir bagka 6rnek A.B.D. Florida’ dan verilebilir: siiriiciiler
otomobillerini park ettiklerinde park makinesinin numarasini telefonlarina girmektedirler.
Boylece park siiresi doldugunda makine telefona mesaj gondermekte, siiriicii de Web
araciligiyla 6demeyi gergeklestirmektedir. Goriildiigii gibi park makinesine acele etmek
zorunda kalmamaktadir. Ayrica m-ticaret alaninda ilerlemis diger bir iilkenin de Giiney Kore
oldugunu sdylemek gerekmektedir [0z-2006].

8.2. Elektronik Veri Degisimi

Ozellikle tedarik zinciri agisindan bakildiginda isletmelerin birbiriyle giivenilir ve hizli
bir yoldan haberlesmeleri, baska bir ifadeyle veri degisimi yapmalar1 gerekmektedir. Internet’
in ilk donemlerinden itibaren isletmeler birbirlerine ¢esitli dokiimanlar1 elektronik olarak
aktarmaya baglamiglardir. Boylece elektronik veri degisiminin (electonic data interchange veya
EDI) temelleri atilmigtir.

Glinlimiizde isletmelerin 6zellikle tedarik¢ileri, miisterileri ve is ortaklar1 gibi pek ¢cok
isletmeyle elektronik olarak veri degisimi s6z konusu olabilmektedir. Bagka bir ifadeyle EDI’
nin amaci elektronik olarak siparis alinmasi, ticari s6zlesme ve faturalarin hazirlanmasiyla;
giimriik, bankacilik ve benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlarin 6nlenmesi ve bu iglemlerin
en az hatayla, en kisa zamanda tamamlanmasidir [cskcen-2005]. BOylece EDI, aktarilacak
verinin bi¢imi i¢in belirlenmis standartlari, veriyi terciime edecek yazilimi ve verinin tizerinde
akacag1 ag1 kapsamaktadir.

Bilindigi gibi aktarilan veri bir dokiimandir. Boyle bir durumda bu dokiimanin bir
standarda gore bi¢cimlendirilmesi gerekir. Bu bi¢im siparis, 6deme ve fatura gibi verileri
birbirinden ayirt edip anlamli hale gelmesini saglayacaktir. S6z konusu standartlara uyan veri
bir yazilim tarafindan kolayca okunarak hemen isleme aktarilabilir. Ornegin bir siparis emrini
okuyan yazilim, veritabanindaki siparislere bunu hemen ekleyebilir. Bu tiir standartlar ve
yazilim olmasaydi, o zaman ¢alisanlar aktarilan her veriyi tek tek incelemek durumunda
kalirlardi.

Elektronik veri degisimi genellikle tiim Internet’ e agik degildir. Baska bir ifadeyle, EDI
icin Extranet tercih edilmektedir. Ayrica s6z konusu Extranet {izerindeki EDI trafigini
denetleyen ve diizenleyen bir uz iletisim isletmesi de liyelerine hizmet verir. Bunlar yaptiklar
15 karsiliginda iiyelerinden ticret alirlar.

Elektronik veri degisiminde yiiksek giivenlik ve reddedilmeme (non-repudiation)?® gibi
Oonemli avantajlar saglansa da EDI” nin diger bir tiirii XML standartlarindan yararlanarak, Web

2 Gonderilen bir mesajin kabul edilmeme imkam yoktur.
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sayfalart aracilifiyla  gergeklestirilebilir.  Bilindigi gibi XML veri paylasimini
kolaylastirmaktadir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki gizli verilerin bu yontemle paylasilmasi
sakincal1 olacaktir. Veri degisimi icin Web sayfalari kullanilmayabilir. Boylece giivenli yollarla
XML bi¢imindeki verinin degisimi so6z konusu olmaktadir. Zira EDI artik veri degisiminde
kullanilan ASC X12 ve EDIFACT gibi bicimleri temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Buna gore
klasik EDI bi¢imi sektorler aras1 veri degisiminde hala giiclii bir yere sahipken, sektorel veri
degisiminde XML big¢iminde veri degisimi 6n plana ¢ikmaktadir [Nurmilaakso - 2008].

8.2.1. Mesaj Standartlar:

Telefon benzetimiyle, telefon arayanlarimiz bilgi aligverisinde bulunabilir, ¢linkii her
iki taraf da ayni dili konusur ve kullanmalar1 gereken protokolleri anlar, ancak ne yazik ki
uzaktaki taraf arayanin verdigi bilgiyi anlamamaktadir, ¢linkii farkli sektorlerdendirler. Ayrica
her sektoriin kendi jargonu ve bilgi dizisi veya diizeni vardir. Bu sorunun listesinden gelmek
icin, ticarete 6zgii ve genel belge standartlarinin kontrol eden kuruluslar tarafindan tanimlanan
EDI modelinin son katmani gelistirilmistir.

Mesaj standartlarmin baslangigta farkli yorumlara tabi oldugu ve hatta bazi ticaret
ortaklar1 tarafindan kotiiye kullanildigi belirtilmelidir. Bu nedenle ortaklar arasinda yalnizca
kullanilan mesaj standartlar1 ile ilgili degil, ayn1 zamanda bilgilerin tam anlami ve igerigi
hakkinda da anlagmalar yapilmasi hayati 6nem tasir. EDI degisimleri ger¢eklesmeden once
birgok biiyiik kurulus, kullanmak istedikleri standartlar i¢in kendi uygulama kilavuzlarini
yayinlar. Bu standartlar endiistri standard1 bir mesaja dayansalar da diizen ve formatta kiigiik
farkliliklar olabilir.

EDIFACT mesaj standardi Avrupa'da en yaygin kullanilanidir. EDIFACT, belirli bir
sektorle baglantili olmayan genel kullanim standardidir ve hem EAN numaralandirma birlikleri
hem de Birlesmis Milletler ile yakindan iliskili olan EDIFACT kurulu tarafindan kontrol edilir.
Otomotiv endiistrisi icin ODETTE (Avrupa'da Telekomiinikasyon ile Veri Degisimi
Organizasyonu) ve VDA (Verband der Automobilindustrie) bulunmaktadir. ODETTE tarihsel
olarak kendi standartlarina sahipti, ancak 2000'den beri EDIFACT standartlarin1 benimsemistir.
VDA standardi ger¢ek bir EDI standardi degildir ancak birgok benzerligi vardir. Kimya
endiistrisi icin CEFIC ve perakende endiistrisi icin TRADACOM gibi basgka bir¢ok endiistriye
0zel standardizasyon mevcuttur.

Her mesaj standardi ilk 6nce boliimleri ve bunlarin nerede olustugunu ayrintilandiran
bir yap1 semasi ile tanimlanir. Yapr semasindaki her boliim, birka¢ 6zellige sahip olarak
tanimlanir. Bunlar bir isim, azami olusum sayis1 ve zorunlu veya sartli durumdur. Mesaj
segmenti Sekil 8” de gosterildigi gibi bir semada ¢izilmistir.
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NAD
R

Sekil 8 Bir EDI mesaj segmenti

Burada, segment adinin diyagramin {ist boliimiinde tutuldugu bir NAD segmenti (NAD
segmentleri EDIFACT tarafindan adlar1 ve adresleri tanimlamak i¢in kullanilir) goriiyoruz. M
segmenti zorunludur, mesajda en az bir kere gerceklesmesi gerektigi anlamina gelir. Zorunlu
olanin alternatifi, i¢inde tutulacak herhangi bir bilgi yoksa olugsmas1 gerekmeyen kosullu (C)
segmenttir. R segmenti yinelenir, bu bir defadan fazla olabilecegi anlamina gelir. Ornegin, bir
faturada birden fazla kalem satir1 olabilir. Buna alternatif, yalnizca bir kez gergeklesebilecek
bir boliim i¢in 1 sayis1 veya boliimiin olusabilecegi maksimum siireyi tanimlayan sayidir.
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Uygulamalar

Bagimsiz yasam ve hareketlilik i¢in 600'den fazla iirline sahip olan X Saglik
Hizmetleri, ingiltere'nin giinliik yasam yardimlarinin 6diillii ve lider saglayicisidir. X Saglik
Hizmetleri, y1llik yaklasik 3 milyar dolarlik satisa sahip halka agik bir ABD sirketi olan Y
Saglik'in bir pargasidir.

X Saglik Hizmetleri, biliyiik bir yeniden markalama ve yeniden konumlandirma
calismast yoluyla gelismek i¢in destege ihtiyac duymaktadir. Bu, yeni bir olusum
gerektiriyordu ve en Onemlisi, bunun X Saglik Hizmetleri’ nin miisterilerini olumlu bir
sekilde ilgilendirmesi igin yeni bir renk gerektiriyordu.

X Saglik Hizmetleri’ nin bagimsiz bir sekilde yaptirdigi arastirmayir kullanarak,
aragtirmanin sonuglarini yeni bir renk ve iletisim stratejisine rehberlik etmek i¢in pazarlama
sonuglarmm, iiriin yoneticilerini, Ingiltere direktdriinii ve X Saglik Hizmetleri’ nin atanmis
tasarim ajansini kullanarak ¢ok calisilir. Tiim ¢evrimici ve ¢cevrimdisi literatiir asamali olarak
degistirilir.
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Uygulama Sorulari

1. X Saghk Hizmetleri firmasint B2C elektronik ticaret perspektifinden
degerlendiriniz.
2. Tasarim ajansinin ¢alismalar1 sizce neler olabilir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boéliimde e-ticaret’in siiflandirilmasi konusuna devam edilmistir. Agirlikli olarak
isletmeden tiiketiciye e-ticaretin 6nemi vurgulanmustir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret kendi
icerisinde detaylandirilarak alt basliklar halinde incelenmistir. Bdylece isletmeden tiiketiciye e-
ticaret altinda bes konu ele alinmistir. Ayrica isletmeden isletmeye basta olmak {izere tiim e-
ticaret tiirleri i¢cin 6nemli bir kavram olan elektronik veri degisimi konusu ele alinmistir.
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Boliim Sorular:

1) B2C e-ticarette yenilik ne demektir?

a) Perakende isleminin geleneksel olarak bilgisayar destekli yapilmasidir.

b) Perakende isleminin geleneksel olarak magazada yapilmasindan ziyade
Internet iizerinden yapilmasidir.

c) Bireysel kullanicilarin satin alma ve satma islemlerini Internet iizerinden
yapilmasidir.

d) Kiiciik isletmeler ve tiiketicilerin perakende islemlerini geleneksel olarak
magazada yapmasindan ziyade Internet iizerinden yapmasidir.

e) Kiictik isletmeler ve tiiketicilerin perakende islemlerini geleneksel olarak
bilgisayar destekli yapmasidir.

2) 1950’ ler ve takip eden on yillar boyunca, bilgisayarlar yalnizca muhasebe ile
degil, iiretim, yonetim ve diger tiim ticaret alanlarina dahil olana kadar islem
sonrast ilave gorev lstlendiler. Ancak o tarihlerde halen 6nemli olan bir sorun
neydi?

a) Bislgisayarlarin yiiksek maliyetleriydi.

b) Bilgisyarlarin islem giicii oldukc¢a diistiktii.

c) Bilgisayarlar hala standart olmayan formatlarda basili belgeler tiretiyorlardi.
d) Bilgisyarlarin hala bellek giicii cok yetersizdi.

e) Bilgisayarlar aras1 ag iletisimi ¢ok zayift.

3) Tiiketicilerin bilgisayarlar1 basinda magazay:1 gezerken ayni zamanda ¢ok fazla
enformasyon toplayabildigi ve farkli magazalarla fiyat ve kalite kistaslarina gore
kiyaslamalar yapabildigi e-ticaret tiirline ne denir?

a) Internet toptanciligi
b) E-tracking

c¢) E-training.

d) E-tailing.

e) Internet magazaciligi.

4) Hangisi giiniimiizde Internet perakendeciliginin oldukga fazla ragbet gérmesinin
nedenleri arasindadir?

a) Belirli zamanlarda bir magazadan aligveris yapabilme rahatlig:.

b) Sayisiz ¢evrimdis1 magazayi birkag¢ dakikada gezerek zaman kazanma.

c) Cesitli internet ilanlar1 vasitastyla, belirli bir liriinii kimin sattigin1 saniyeler
igerisinde bulabilme imkani.

d) Uriiniin fotograflarmni inceleyebilme imkanu.

e) Bircok satici arasinda fiyat ve kalite karsilagtirmasini hizlica yapabilme
imkani

5) Ters miizayede kisaca nedir?

a) Tiiketicinin talep ettigi hizmet i¢in diislindiigli licreti boyle bir amaca
yonelik olarak tasarlanmis Web sitesinde sunmasidir.

b) Ureticinin iirettigi mal igin iicreti bdyle bir amaca ydnelik olarak tasarlanmig
Web sitesinde araciligiyla toplamasidir.
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¢) Ureticinin talep ettigi hizmet icin diisiindiigii iicreti bdyle bir amaca ydnelik
olarak tasarlanmis Web sitesinde sunmasidir

d) Tiiketicinin irettigi mal icin iicreti bdyle bir amaca yodnelik olarak
tasarlanmis Web sitesinde araciligiyla toplamasidir.

e) Ters miizyade diye bir e-ticaret yontemi yoktur.

6) Icerik ne anlama gelmektedir?

a) Haber ve arastirma sonuglari iceriktir.

b) Haber, arastirma sonugclari, ¢esitli istatistikler gibi enformasyonlar igeriktir.

c) Haber, arastirma sonuglari, cesitli istatistikler gibi enformasyonlar ile
miizik, resim ve goriintli pargalar1 (video klip) gibi sanatsal ¢aligmalar ile
seri ilanlar.

d) Miizik, resim ve goriintii pargalar1 (video klip) gibi sanatsal ¢aligmalar ile
seri ilanlar igeriktir.

e) Haber, arastirma sonuglari, cesitli istatistikler ile miizik, resim ve goriintii
pargalar1 (video klip) gibi sanatsal ¢alismalar ile seri ilanlar igeriktir

7) Tiiketicilerin e-fatura yonteminden kaginmasinin en énemli nedeni nedir?

a) Yeterli bilgiye sahip olmamalaridir.

b) Internet araciligiyla kisilerin banka hesap bilgilerinin ¢alinma vakalarinin
yaganmis olmasidir.

c) Maliyetlerin daha yiiksek olmasidir.

d) Bazi yerlerde internet hizinin yetersiz olmasidir.

e) Ozel donanim ve yazilim gerektirmesidir.

8) Sifre liretme (fishing) nedir?

a) Ozel yazilimlarla kisilerin bilgisyarlarina trojen sizdirilmasidir.

b) Bazi viriis yazilimlarinin kisilerin bilgilerini gizlice calmasidir.

c¢) Fishing sifre liretme degil sifre calmadir.

d) Sifre iretme (fishing) diye bir kavram yoktur.

e) Tiketicilerin hesap bilgilerini, bankaninkiyle ayn1 tasarlanmis, ancak farkli
bir Web sitesine girmesi saglanir. Boylece tiiketicinin hesap numarasi ve
sifreleri kaydedilir.

9) Mobil ticaret ilk kez nasil ortaya ¢ikt1?

a) 2006 yilinda Apple firmasinin Iphone’ u liretmesiyle.

b) 2003 yilinda Apple firmasinin Ipad’ i liretmesiyle

¢) 1997 yilinda SMS metin mesaji ile 6deme kabul eden Coca Cola otomat
makineleriyle.

d) 2003 yilinda SMS metin mesaji ile O6deme kabul eden otopark
makineleriyle.

e) 1997 yilinda Apple Store’ un kurulmasiyla

10) Elektronik veri degisimiyle amaglanan nedir?

a) Elektronik olarak siparis alinmasi ve bu islemlerin en az hatayla, en kisa
zamanda tamamlanmasidir.

b) Elektronik olarak ticari sézlesme ve faturalarin hazirlanmasi ve bu
islemlerin en az hatayla, en kisa zamanda tamamlanmasidir.
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c¢) Elektronik olarak giimriik, bankacilik ve benzer islemlerin yapilmasi ve bu
islemlerin en az hatayla, en kisa zamanda tamamlanmasidir.

d) Elektronik olarak c¢esitli hizmetlerin sunulmasi ve bu islemlerin en az
hatayla, en kisa zamanda tamamlanmasidir.

e) Elektronik olarak siparis alinmasi, ticari sozlesme ve faturalarin
hazirlanmasiyla; giimriik, bankacilik ve benzer islemlerin yapilmasinda
tekrarlarin onlenmesi ve bu islemlerin en az hatayla, en kisa zamanda
tamamlanmasidir

Cevaplar
1) b.
2) c.
3) d.
4) e.
5) a.
6) e.
7) b.
8) d.
9) c.
10)e.
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9. VERIi TABANI YONETIM SIiSTEMLERI 1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

9.1. Varlk, ozellik ve anahtar.
9.2. Veritabam yaklasiminin yararlari.

9.3. Veritabani1 modelleri.
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

98]

Varlik, 6zellik ve anahtar ne demektir?
Veritabani yaklagimi ile neler saglanmistir?
En ¢ok bilinen veritaban1 modelleri nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris Veritabani Yonetim | Ders notu, konu anlatimi ve
Sistemleri hakkinda genel | uygulama
bilgi edinilmesi.
Varlik  (Entity), Ozellik | Ozellikle iliskisel model | Ders notu, konu anlatimi ve

(Attribute) ve Anahtar

olmak tlizere tum veritabani
modelleri

uygulama

Veritabani Yaklasiminin | Klasik dosyalama | Ders notu, konu anlatimi ve
Yararlar1 yaklagimdan sonra veritabani | uygulama
yaklagiminin sagladagi
Oonemli avantajlarin
kavranmasi.
Veritaban1 Modelleri Ozellikle iliskisel model | Ders notu, konu anlatimi ve
basta olmak {izere baslica | uygulama
veritabani modellerinin
Ogrenilmesi.
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Anahtar Kavramlar

Varhk, ozellik, anahtar, iliskisel model

160




Giris

Glinlimiizde artik isletmeler acgisindan en O6nemli konulardan birisi ¢ok fazla veriyi
saklamak, bunlara hizla erismek ve sz konusu verilerden enformasyon elde etmektir.
Normalde bir verinin saklanabilmesi klasik dosyalama mantigina gore gergeklesir. Buna gore
dosyalar bir dizi byte olarak goriilmektedir. Bu durum ileride de goriilecegi gibi bazi zorluklara
neden olmaktadir. Bu zorluklar1 ortadan kaldirmak ig¢in ¢esitli veritabant yénetim
sistemlerinden (VTYS) yararlanilir. Bunlar esasen birer yazilimdir ve gérevi veriyi idare etme
isini son derece kolaylastirmaktir. VTYS’ leri dordiincii nesil programlama dilleri olarak da
kabul etmek miimkiindiir. Kisaca veri yonetimi, verinin saklanmasi, ¢agrilmasi ve iizerinde bir
takim islemlerin yapilmasini igerir [Gskcen-2005]. Laudon ve Laudon [2006] ise VTYS i¢in
veriyi bir merkezde toplayan, onu etkin bir bigimde yoneten ve saklanan verilere uygulama
programlarinin erigmesine izin veren yazilim tanimmini yapnustir. Gorildigi gibi cesitli
programlara hizmet veren bir sistem programi olarak ta gormek miimkiindiir.

Surasi kesin bir gercektir ki giiniimiiziin gelismis BT’ si, isletmeleri akla gelemeyecek
kadar ¢ok veriyi saklamaya yoneltmistir. Bir tiiketici hemen her yerde kayit altina alinmaktadir.
Bugiin ¢ogu isletme miisterilerinin ilk alisveriglerinde adresi, yasi, telefonu vb. ¢esitli bilgilerini
alarak bunlar1 saklamaktadir. Daha sonra o miisterinin tiiketim davranisini da her aligveristen
sonra saklamaya devam etmektedir. Benzer sekilde Web {izerinden ticaret yapan isletmeler
kullanicilarin gegmis tiiketim davranislarini veya inceledikleri iiriinleri saklamaktadir. Buradan
da sadece isletmenin alacak, verecek ve mal stoku gibi temel fonksiyonlarina yonelik verilerin
saklanmadig1 agikca goriilmektedir.

Ozetle bir VTYS, veri ile uygulama programlar1 veya dogrudan kullanici arasinda ara
yiiz gorevi yapmaktadir. Her ne kadar kullanicinin veriye dogrudan erisebilecegi varsayilmis
olsa da bu daha ¢ok profesyonel bilgi gerektirdiginden az rastlanan bir durumdur. Fakat
giiniimiizde her diizeydeki kullanicilar c¢esitli uygulama yazilimlar aracilifiyla veriye
erismektedir. Geleneksel dosya yaklasimina gore uygulama yazilimiyla veri arasinda bdyle bir
ara yiiz s6z konusu degildir. Az da olsa ge¢miste gelistirilmis baz1 yazilimlar halen boyle
calisabilmektedir. Bu tiir yazilimlar kendi icerisinde her isi halletmektedirler. Buna goére bir
dosyada personel bilgileri saklandig1 diisiiniilsiin. Tablo 2 de goriildiigii gibi dosyadaki her bir
kayit bir ¢alisan1 temsil etmektedir. Boyle bir dosyada kolon bagliklar1 gibi bir kavram yoktur.
Dolayistyla programci dosya bi¢imini kendi tasarladigindan hangi verinin hangi pozisyonlar
arasinda yer aldigmi bilmektedir. Buna gore birinci ve ikinci pozisyonlarda personelin
numarasi, iiglincii ve yedinci pozisyonlar arasinda adi, sekizinci ve 13. pozisyonlar arasinda
soyadi, 14. ve 21. pozisyonlar arasinda da dogum tarihi yer almaktadir. Eger uygulama
yaziliminda calisanlarin yalnizca adi ve dogum tarihleri gosterilmek istenirse, programci
yazilimin, sirasiyla ti¢lincii ve yedinci pozisyonlar ile 14. ve 21. pozisyonlar arasindaki verileri
cikt1 olarak vermesini saglayacak kodu yazmis olmasi gerekir.

Tablo 2 Personel verilerinin tutuldugu dosya bicimi
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Pozisyon

Kayit
N
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Gortldiigii gibi geleneksel dosya yaklagiminda uygulama yazilimiyla veri ¢ok
bagimlidir. Veritabanindaki (geleneksel yaklasim i¢in dosyadaki) en ufak bir tasarim degisikligi
icin program koduna miidahale edilmesi gerekmektedir. Bununla beraber aymi veriler
birbirinden farkli yerlerde bir¢ok defa tekrar edebilir. Bu durum dosyalarda sigsmelere neden
olur. Ornegin insan kaynaklar: dosyasinda verileri bulunan bir personelin satislar dosyasinda
ad1 ve soyadi gibi verileri tekrar edecektir. Bu dosyada ayrica ilgili personelin hangi iiriinden
ne kadar sattig1 da yer alacaktir.

Geleneksel dosya yaklasiminin ¢ok dnemli bir diger eksikligi ise hataya fazlasiyla
elverisli olmasidir. Yukarida da izah edildigi gibi kayitlar byte dizileri biciminde
saklanmaktadir. Burada her bir byte bir karakter gibi diisiiniilebilir. Boylece karakterlerin
pozisyonlar1 sayilarak veri tiim kayittan ¢ekilmektedir. Bu sebeple pozisyonlarin sayilmasinda
ufak bir hata, ismi “Cagla” olan personelin “1Cagl” veya “aglaC” bi¢iminde gosterilmesine
neden olabilir.

Herhangi bir veri lizerinde yapilacak degisikligin, o verinin bulundugu tiim dosyalardaki
tiim kayitlara uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin isminin yanhs girildigi fark edilen bir
personelin ismi, insan kaynaklar: dosyasinda diizletilmekle kalmaz, satislar vb. tiim dosyalarda
da diizeltilir. Tabi boyle bir diizeltme i¢in tiim kayitlar teker teker incelenmek durumundadir.
Boylece isler oldukca yavaslayacaktir. Giinlimiiz uygulamalarinda geleneksel dosya yaklagim
ornekleri yok denecek kadar azdir. Olanlar ¢ok eski programlar veya cok kiigiik bir veri
tabanina ihtiya¢ duyan programlardir.
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9.1. Varlik (Entity), Ozellik (Attribute) ve Anahtar

Her ne kadar giiniimiiz veri taban1 yaklagimlari, geleneksel dosya yaklasimindan ¢ok
farkli olarak ifade edilse de fiziksel olarak veriler bircok dosyada tutulmaya devam etmektedir.
Ancak farkli olarak s6z konusu dosyalara dogrudan uygulama yazilimi tarafindan erisilmez.
Bunun yerine VTYS’ leri bu dosyalar1 yonetir.

Daha 6nce de deginildigi gibi bir dosya pek ¢ok kayittan olusur. Her dosya belli bir
amaca yonelik kayitlar1 saklar. Ornegin dgrenciler isimli bir dosyada dgrencilerle ilgili veriler
saklanacaktir. Bu veriler 6grencilerin numaralari, adlari, soyadlari, dogum tarihleri, cinsiyetleri,
ev adresleri ve telefon numaralari olabilir. Dosyalar kayitlardan meydana gelir ve her bir kayit
bir varligi temsil etmektedir. Dogal olarak varlik aslinda ¢ogu zaman bir nesnedir. Ornegin
ogrenciler dosyasinda yer alan her bir kayit bir 6grenciye karsilik gelmektedir. Satislar dosyasi
s0z konusu olsaydi bu durumda her bir kayit siiphesiz yapilan bir satiga karsilik gelecekti.

Bilindigi gibi her bir varliin cesitli 6zellikleri vardir. Hatta kendi aralarinda da ayni tiir
varliklar bu 6zelliklerine gore ayrilirlar. Bir insanla bir kopegi birbirinden ayirmak son derece
kolaydir. Ciinkii bunlar farkl tiir varliklardir. Ancak iki insani birbirinden ayirmak i¢in bu kez
s6z konusu insanlarin 6zelliklerine bakmak gerekecektir. Ornegin sag rengi, boy uzunlugu kilo
vb. insan varliginin 6zelliklerindendir. Bu durumda Jgrenciler dosyasinda her bir kayit bir
varlik olduguna gore her bir varligin 6zellikleri de numara, adi, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet,
ev adresi ve telefon numarasi olmak iizere yedi adet olacaktir.

Iki adet anahtardan bahsetmek miimkiindiir: birincil anahtar ve dissal anahtar.
Bunlardan birincil anahtar varliklar1 birbirinden ayirt eden nitelikte bir veya birden fazla
ozelligi gostermektedir. Baska bir ifadeyle bu anahtar s6z konusu varlig1 benzersiz kilacak
nitelikteki bir 6zelligi isaret etmektedir. Ornegin &grenciler tablosunda égrenci numarast
ozelligi, her bir 6grenci (varlik) i¢in kuskusuz farkli olacaktir. Bunun disindaki tiim 6zellikler
farkli 6grencilerde ayni olabilir. Buna gore bir 6zellik eger birincil anahtar olarak tanimlanirsa;

e Dosyadaki diger varliklarda (kayitlarda) o 6zelligin ayn1 deger almamasi, tek olmasi
gerekir.

e So6z konusu 6zellik higbir zaman bos deger alamaz.

Bos deger almak aslinda bos birakmak, yani higbir deger girmemek anlamim
tasimaktadir. Buna ragmen pek ¢ok orijinal kaynakta “null” veya “nil” deger atamak bi¢iminde
kullanilabildiginden (bkz. connoly ve ark.-1999] bu ¢alismada da “bos deger atamak”
biciminde kullanilmistir. Hemen hatirlatmak gerekir ki bazen bos birakmak, sifir degerinin
girilmesi veya bosluk tusuna basilmasi ile karistirilmaktadir. Gerek sifir degeri, gerekse bosluk
karakteri bir veri olarak saklanmaktadir. Oysa bos deger almak, s6z konusu varligin ilgili
0zelligi i¢in higbir veri saklanmamasi anlamini tasimaktadir. Aslinda bir iligskinin fazla “null”
degere sahip olmasi istenen bir durum degildir. Zira “null” degere sahip olan bir 6zelligin degeri
akla yatkin pek cok yoruma neden olabilir. En temel iki yorum ise degerin oldugu ancak
bilinmedigi veya degerin olmadig1 bi¢imindedir. Baz1 yazarlar iliski i¢inde yer alan “null”larin
gercek degerlerini hesaplamaya calismislardir. Bunlar cesitli yontemlerle bos deger igeren
satirlar1, benzer satirlarla kiyaslayarak bos 0Ozelligin degerini hesaplamaktadirlar. Benzer

163



satirlar ise diger 6zellik degerlerinin karsilagtirilmasiyla bulunmaktadir (bkz. chen ve Huang-
2008].

Uygulamada bazen herhangi bir 6zelligin birincil anahtar olarak tanimlanmasi miimkiin
olamayabilir. Bu tiir durumlarda fazladan bir 6zellik ilave edilerek essiz olan rastlantisal sayilar
verilir. Boylece o &zelligin birincil anahtar olmasi saglanir. Ornegin égrenciler dosyasinda eger
Ogrencilerin numaralar1 6zelligi olmasaydi, bu durumda ilave bir x 6zelligi eklenerek buna
rastlantisal essiz sayilar verilebilirdi. Boylece x birincil anahtar olarak tanimlanabilirdi.
Genellikle VTYS’ leri bu tiir rastlantisal essiz sayilar1 kendiliginden iiretebilmektedirler.

Digsal anahtar da bir 6zelligi niteler. Ancak adindan da anlasildig1 gibi s6z konusu
ozellik disaridaki bir dosyanin 6zelligine bagimli olmaktadir. Bu 6zellik ise digaridaki dosyada
birincil anahtar olmaktadir. Yukaridaki 6rnege bagli kalinacak olursa, insan kaynaklari
dosyasinda personel numarasi 6zelligi kuskusuz birincil anahtar olacaktir. Bununla beraber
satislar dosyasinda artik satis1 yapan personelin adi ve soyadi degil yalnizca numarasinin
bulunmasi yeterlidir. Sekil 9° da goriildiigii gibi insan kaynaklar: dosyasinda varligi benzersiz
kilan personel no 0Ozelligidir ve bdylece birincil anahtar olmaktadir. Ancak satisi yapan
personeli temsil eden personel numarasi satislar dosyasinda digsal anahtar olmaktadir. Zira s6z
konusu personelin diger verileri insan kaynaklari dosyasinda bulunmaktadir. Goriildiigii gibi
digsal anahtar olan bir 6zellik, bagimli oldugu birincil anahtar 6zelligin sahip oldugu
degerlerden bagka deger alamamaktadir. Bununla beraber Sekil > de goriildiigii gibi bir personel
birden fazla satis yapabilecegi icin, digsal anahtar olan 6zellikte veri tekrarlar olabilir.

Insan Kavnaklan Dosvasi Satislar Dosvasi
.l Adi - Soyadi Dodum Satilan Sang Sanig
Tarilu Ui Mktan Tarilu
Cagla Cura  01.02.1979 A trnn 5 01.02.2008
Senem  Arslan 22.04.1982 At 3 03.02.2008
£ ik Bt 3 05.02.2008
Averlvtenr

Drgsal
Anfutenr

Sekil 9 Birincil ve digsal anahtarlar

Bu anlatilanlar 151¢1nda bir veritabaninin hiyerarsik yapist da sekillenmektedir. Buna
gore bir veritaban1 dosyalardan meydana gelir. Dosyalar ise kayitlardan, baska bir ifadeyle
varliklardan meydana gelmektedir. Her bir varlik ise ozelliklere sahiptir. Ozellikler bir
veritabaninda bdliinebilen en ufak pargalar olarak kabul edilir. Her ne kadar bir 6zelligin sahip
oldugu deger bit ve byte’ lardan meydana geliyor olsa da 6zelligi pargalara ayirmanin genellikle
bir anlam1 yoktur.
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9.2. Veritabam Yaklasiminin Yararlan

Daha once veri saklamak ve ihtiya¢ duyuldugunda bu veriler iizerinde ¢esitli islemler
yapabilmek i¢in en ilkel yontemin geleneksel dosya yaklasimi olduguna deginilmisti.
Geleneksel dosya yaklagiminin yerini giinlimiizde artik veritabani yaklagimi almigtir. Boyle bir
yaklasim geleneksel yaklasimla kiyaslandiginda 6nemli yararlar sagladigi goriilmektedir. Bu
yararlar kisaca su sekilde sayilabilir [varimagan-20007:

e Veri tekrarinin azalmasi,

e Veri biitiinliigliniin saglanmasi,

e Veri paylasiminin saglanmasi,

¢ Kullaniminin yayginlagsmasi,

e Verilerin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi,
e Standartlarin uygulanabilmesi.

9.2.1. Veri Tekrarinin Azalmasi

Veri tekrarlarinin azaltilmasina zaten deginilmisti. Hatirlanacagi gibi geleneksel
yaklagimda her alt-sistem i¢in veriler ayr1 ayr1 tutuldugundan her biri i¢in ayni1 verilerin tekrar
etmesi s6z konusu olmaktadir. Ornegin insan kaynaklari igin ¢alisanlarin personel bilgileri
tutulurken, bunlarin yaptig satis kayitlarinda isim ve soy isimleri tekrar edecektir. Boyle bir
durum bellek miktar1 sorununun yani sira yapilabilecek hatalar yiliziinden tutarsizliklara yol
acabilir. Bu hatalar bazen fark edilemeyecek diizeyde olabilir. Ornegin insan kaynaklari
dosyasinda ismi “Cagla” olarak yazilan personelin satislar dosyasinda ismi “Cagla” olarak
yazilirsa, bunlar uygulama yaziliminda farkli kisilermis gibi algilanabilir.

9.2.2. Veri Biitiinliigiiniin (Data Integrity) Saglanmasi

Veri biitlinliigii, verinin dogru ve tutarli olmas1 anlamimi tasimaktadir. Herhangi bir
verinin dogru ve tutarlilifindan bahsedebilmek i¢in bazi denetimlerin yapilmasi mecburdur.
Cok basit olarak personelin dogum tarihi 6zelligi dikkate alinacak olursa “01.01.1000” gibi bir
deger almamasi gerekliligi agikc¢a ortadadir. Bununla beraber bir ¢alisanin bagli oldugu béliime
gore belirli liriinleri satabilmesi miimkiin olabilir. Bu durumda veri girisi yapilirken s6z konusu
satigcinin boliimiine bakarak ilgili satis1 yapip yapamayacagi denetlenmelidir. Geleneksel
yaklasimda biitiin bunlar uygulama yaziliminda programci tarafindan kodlanarak denetlenmesi
gerekirken, veritabani yaklasimiyla bu is ¢ok basit baz1 ayarlarla halledilebilmektedir.

9.2.3. Veri Paylasimimin Saglanmasi

Geleneksel yaklagimda uygulama yazilimiyla veri dosyalar1 bir biitiindiir. Bagka bir
ifadeyle, dosyalardaki verilere ulasabilmek i¢in uygulama yazilimina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu durum bir MS Excel ¢alisma dosyasinin hemen her bilgisayarda bulunan basit “not defteri”
uygulama yazilimiyla agilmasina benzetilebilir. Boyle bir durumda dosyanin pek ¢ok anlamsiz
karakterden olustugu goriilmektedir. Bu dosya ancak MS Excel yazilimiyla birlikte anlamli
olmaktadir. Oysa giiniimiizde veritaban1 ayri, uygulama yazilimi ayr1 oldugundan ayn1 anda
farkli ortamlardan veritabanina erigim miimkiin olmaktadir.
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9.2.4. Kullaniminin Yayginlasmasi

Veritaban1 yaklagiminin veri paylasimini saglayabilme 6zelligi beraberinde verinin
kullaniminin yayginlagmasini da saglamistir. Geleneksel yaklagimda yalnizca bir uzmanin
veriye ulasmast miimkiindii. Siradan kullanicilar ise yalnizca uzmanlarin gelistirmis olduklari
uygulama yazilimi araciligiyla veriye erisebilmekteydi. Oysa veritabani1 yaklagimi sayesinde
verinin kullanim alan1 ¢ok genislemistir.

9.2.5. Verilerin Gizliliginin ve Giivenliginin Saglanmasi

Veritabani yaklasiminda veri yapisiyla birlikte veriye erisim hakki bulunan kullanicilar
ve bunlarin yetkileri belirlenir. Daha sonra VTYS, kullanicilarin yetkilerine gore istedikleri
veriye erigsmelerine izin verir ya da vermez. Kuskusuz ki kullanicilarla birlikte sifreleri de
olusturulmaktadir. Ornegin insan kaynaklar: dosyasimi insan kaynaklar1 boliimiiniin disindaki
calisanlarin gérmemesi istenebilir. Bunun da oOtesinde bir dosyadaki bazi 6zelliklerin
goriintlilenip, bazilarinin saklanmasi istenebilir. Hatta dosyalar iizerindeki islemler dahi yetkiye
gore kisitlanabilir. Ornegin bir dosyadaki veriler herhangi bir kullanici tarafindan incelenebilir.
Ancak ayni kullanicinin veriler lizerinde degisiklikler yapmasi yasaklanabilir. Tiim bu denetim
VTYS tarafindan gerceklestirilmektedir.

9.2.6. Standartlarin Uygulanabilmesi

Veritaban1 yaklasimina gore veritabanindan sorumlu olan ve veritaban: yoneticisi
olarak adlandirilan tek bir kisi vardir. Boylece veriler iizerinde merkezi bir denetim saglanir.
Ciinkii veritabaninin tasarlanmasindan isletimine kadar bu kisi sorumludur. Bazen kisi yerine
bir ekip oldugu da goriilmektedir. Gerek VTYS’ nin yapisi, gerekse de bir sorumlunun olmasi
uygulamalarla ve verilerle ilgili her tiirlii standardin benimsenmesi ve uygulanmasini olanakli
kilar. S6z konusu standartlar verinin yapisi, gosterimi, adlandirilmasi gibi degisik konularla
ilgili; kurum i¢i, kurumlar arasi, ulusal veya uluslararasi konulmus olabilir.

9.3. Veritaban1 Modelleri

Giliniimiiz VTYS’ leri varlik, 6zellik ve iliskilerin baglantilarin1 takip edebilmek i¢in
farkli modeller kullanmaktadirlar. Her modelin kendine gore bazi avantaj ve dezavantajlari olsa
da bunlar icerisinde 6zellikle iliskisel modeli bir kenara almak gerekmektedir. Zira glinlimiiz
VTYS’ lerinin biiyiik cogunlugu bu modeli kullanmaktadir.

Bilindigi gibi geleneksel dosya yaklasiminda her bir alt sistem i¢in ayni veriler defalarca
tekrar edebilmekteydi. Boyle bir duruma kars1 veritabani yaklasiminin getirdigi en 6nemli
fayda, veriler arasinda ¢esitli baglantilar kurarak, ayn1 veri eger bir alt sistemde yer aliyorsa,
bir digerinde bunun tekrarlanmasin1 Onlemesidir. S6z konusu baglant1 bi¢imleri kisaca
veritaban1 modeli olarak 6zetlenebilir.

9.3.1. Hiyerarsik (Agac¢) Model

Verilerin, adeta bir organizasyon semasi gibi yukaridan asagiya dogru hiyerarsik olarak
organize edildigi bir modeldir [cskcen-2005]. BOyle bir yapr sekil olarak bir aga¢ yapiya
benzediginden, agac olarak ta adlandirilmaktadir. Buna gore agacin en iistiinde en fazla
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tekrarlamasi1 beklenen veri yer almaktadir. Bunun tek olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bir
hiyerarsik modele sahip veritabaninda birden fazla aga¢ olabilmesi miimkiindiir. Buna gore bir
aga¢ modelde bire ¢ok (one to many veya 1:N) iliskiler s6z konusudur. Bire ¢ok iligki hiyerarsik
modelin belirleyici 6zelligidir. Bu iligki bigimine gore her bir kayit bir ebeveyne (parent) sahip
iken, kendinden sonra gelen birden fazla ¢ocuga (child) sahip olabilmektedir. Sekil 10’ deki
ornekten hareketle bir satisginin farkli iirtinleri satabildigi goriilmektedir. Buna gore geleneksel
yaklasim i¢in her satis kaydinda, saticinin bilgileri ve ardindan {iriiniin bilgileri tekrar etmek
durumundayken, Sekil ’ de goriildiigi gibi tekrarlar onlenmistir. Boylece 11 numarali personel
kodu A olan iiriinden iki, B olan {iriinden ise bir satis yapmaktadir. Ancak goriildiigii gibi bunlar
birbirine baglandigindan, her bir satis kaydinda iiriinle ve personelle ilgili bilgilerin tekrar
girilmesine gerek kalmamaktadir.

Bu modelde iliskiler arasindaki baglantilar, kayitlardaki adres veya isaretcilerle takip
edilir. Boylece, her kayit ilk cocugunun ve varsa kendisiyle aym seviyedeki diger kaydin
adresini bilir. Buna gore kodu A olan {iriiniin kaydi ilk ¢ocugu olan 01.02.2008 tarihindeki 5
adetlik satis kaydiyla, kendisiyle ayni seviyedeki kodu B olan iiriin kaydinin adreslerini
bilmektedir. Arama da bu esasa gore gerceklesir. Bagka bir ifadeyle, 11 numarali personelin,
kodu B olan iiriinden 05.02.2008 tarihinde yaptig1 satisi bulmak i¢in VTYS aramay1 soyle
yapacaktir:

e Personel kayd, ilk gocugu olan A kodlu iiriin kaydina gider.
e Aradig1 bu olmadig i¢in A’ nin ayn1 seviyedeki komsusu B’ ye gider.

e Aradigi bu liriindiir ve bunun ilk ¢ocuguna (6rnekte zaten baska ¢cocugu yok) gider.

Personel
No 111
Adi : Cagla
Soyad : Cura
Dogum Tarilu  : 01.02.1979

Uriin Uriin
UriinKodu : A UrinKodu :B
Agiklamas:1 : Trafik Sigortasi Agiklamas:1 : Saglik Sigortasi
Fiyat : 2000 Fiyat : 1000
Satig Satis Satig
Adet :5 Adet :1 Adet :3
Tarih : 01.02.2008 Tarih :12.03.2008 Tarth :05.02.2008

Sekil 10 Hiyerarsik veri tabanmi1 modeli

Arama islemlerini hizl1 yapsalar da bu modelin en 6nemli dezavantaji esnek olmayisidir.
Bagka bir ifadeyle, en basta yapilmis olan veritabani tasarimi daha sonra kolayca degistirilemez.
Bununla birlikte yalnizca bire ¢oklu iligkilere izin verip, ¢oga ¢oklu (many to many veya N:N)
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iligkilere izin vermez. Bu sebeple gereksiz veri tekrarlart yapilabilir. IBM IMS, FOCUS,
RAMIS II gibi baz1 VTYS’ leri bu modeli kullanmaktadirlar [cskxcen-20057.

9.3.2. Ag Model

Ag model, hiyerarsik model ile hemen ayn1 donemlerde ortaya atilmis bir veritabani
modelidir. Bunda hiyerarsik modelin siklikla ihtiya¢ duydugu ¢oga ¢oklu iligki saglanmistir.
Coga coklu iliski kisaca, bir kaydin birden fazla ¢ocugunun olabildigi gibi birden fazla da
ebeveyninin olmasi olarak 6zetlenebilir. Boyle bir yaklasim 6zellikle gereksiz veri tekrarini
onlemektedir. Ik olarak 1971 yilindaki Veri Sistemleri Dilleri Konferansi’ nda (Conference on
Data Systems Language veya CODASYL) ortaya ¢iktig1 icin CODALYS veritabanlar: olarak
ta adlandirilmaktadir.

Bu kisimda daha 6nce verilen 6rnekten hareket edilecek olursa; Sekil 11’ de gortildiigii
gibi ag modele gore ikinci satig¢inin kayitlarini tutabilmek i¢in ikinci bir aga¢ yapisina ihtiyag
duyulmamaktadir. Bagka bir ifadeyle, satis1 yapilan iiriinlerin kayitlar1 tekrarlanmamaistir. Her
iki iirlin kaydinin da ikiser ebeveyni vardir. Eger hiyerarsik model kullanilsaydi, bu model iki
ebeveyne izin vermediginden, ikinci satig¢r igin iirlin kayitlarinin tekrar olusturulmasi
gerekecekti.

Unutulmamalidir ki ag modelde adresleme yontemleri farklidir. Bu sebeple Sekil 11° de
farkli ebeveynler ile ¢ocuklar arasindaki baglantilar farkli ¢izilmistir. Buna ragmen, adresleme
yontemlerinden birisi hiyerarsik modeldekine oldukca benzerdir. Boyle bir adreslemeye gore
her bir personel kaydi kendisine bagl ilk {iriin kaydinin adresini tutmakta, her iiriin de ayni
personele bagli bir sonraki liriiniin adresini tutmaktadir [csxcen-20057.

Personel Personel
No 115 No 111
Ad : Senem Ad : Cagla
Soyadi : Arslan Soyadi : Cura
Dogum Tarihi :22.04.1982 Dogum Tarihi :01.02.1979
Uriin Uriin
Uriin Kodu @ A Uriin Kodu : B
Agiklamas1 : Trafik Sigortast Agiklamas1 : Saglik Sigortast
Fiyati : 2000 Fiyah : 1000
Satig Satig Satig Satig Satig
Adet :3 Adet :5 Adet :1 Adet :3 Adet :2
Tarih :03.02.2008 Tarih :01.02.2008 Tarih :12.03.2008 Tarih :05.02.2008 Tarih :15.03.2008

Sekil 11 Ag veritabami1 modeli

9.3.3. iliskisel Model

Diger modellerde siklikla kullanilan dosya kavrami iligkisel modelle birlikte yerini
tablolara birakmistir. Bagka bir ifadeyle, her ne kadar fiziksel olarak kayitlar hala dosyalarda
tutuluyor olsa da, kavramsal olarak iligskisel modelin tablolardan meydana geldigi sdylenebilir.

168



Bu model ilk kez Codd (1998 tarafindan 1970 yilinda ortaya atilmistir. Her ne kadar iligkisel
modele gore tasarim yapabilmek i¢in bilmek gerekmese de, temeli iligkisel cebire (relational
algebra) dayanmaktadir. Gliniimiizde bir¢ok veritabani uzmani, iligskisel cebir terminolojisini
kullanmaktadir. Buna gore bir kayit tuple, bir kolon dzellik ve tablo da iliski olarak
isimlendirilebilmektedir. Unutmamak gerekir ki her tablo ve her kolon kendisini digerlerinden
ayiran bir isme sahiptir. Daha 6nce tam olarak deginilmemis olsa da Sekil 9° da yer alan tablolar
aslinda iligkisel model 6rnegidir. Boylece, “insan kaynaklar1 dosyasi” iligkisel modele gore
“insan kaynaklar1 tablosu” olarak isimlendirilmelidir. Hatirlanacag: gibi tiim kolonlarin zaten
bir ismi vardir. Bunlara ilaveten, siklikla kolon i¢in alan (field) teriminin kullanildigina da
deginmek gerekir.

Iliskisel modelde hem bire ¢oklu, hem de ¢oga c¢oklu baglanti miimkiindiir. Bir veri
tabaninda her iki baglant: tiiriine de ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ornegin Sekil 12’ de gosterilen
veri tabanina gore bir boliimde birden fazla ¢alisanin olmasi bire ¢oklu, bir {iriiniin birden fazla
satig¢1 tarafindan satilabilmesi ve bir satigginin birden fazla {iriinii satabilmesi ¢oga c¢oklu
baglanti olmaktadir. Bu durum birden fazla tablodaki kayitlarin birbirine baglanmasiyla
saglanmaktadir. Daha Once deginilen birincil ve digsal anahtarlar, iliskisel modelde tablolar
aras1 baglantilarda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak farkli tablolarda bulunan kayitlarin bir
araya getirilmesi i¢in kesinlikle anahtar gerekmemektedir. Boylece, ortak en az bir kolonu olan
tablolar istenildigi gibi bir araya getirilebilir [Laudon ve Laudon-2006]. Oysa veriler bagimsiz
olarak farkli tablolarda tutulmaktadir.

Kuskusuz tablolarin bir araya getirilmesi, veri tabaninda kalict degisiklikler anlamina
gelmeyecektir. Herhangi bir sorgu ya da rapor dogrultusunda iligkili tablolar bir araya getirilir.
Oyle ki, bu bir araya getiriliste baz1 kayitlarm (satirlarm) veya kolonlarm gosterilmemesi
istenebilir. Ornegin Sekil 12° de gosterilen ve farkli tablolarda tutulan veriler bir yonetici igin
anlamsiz olacaktir. Buna gore “05.02.2008” tarihi ve bu tarihten sonra yapilan satislar i¢in;
satis1 yapanin adi, soyadi, bagli oldugu boliimii, satis1 yapilan {irtiniin agiklamasi, kag adet satis
yapildig1 ve bu satisin tarihini gosterecek sekilde sorgulanmak istendigi diistiniilsiin. Goriildiigii
gibi veriler farkli tablolardan alinarak bir araya getirilmek zorundadir. Zira veri tabaninda bu
verilerin hepsini birden barindiran bir tablo yoktur. Iste istege gore anlik olarak olusturulan bu
tablolara bazi yazarlar birlegsme tablo (join table) demektedirler [bxz. 0z-2006]. Tablo 3’ de
gorildiigli gibi bunlarda bazi veriler defalarca tekrar edebilmektedir. Boylece tablo daha
anlagilabilir olmaktadir. Unutulmamalidir ki birlesme tablolar veri tabaninda tutulmamakta,
istendigi an olusturulmaktadir. Dolayisiyla bunlara bazi 6zel teknikler haricinde veri girisi de
yapilamaz. Bazen sanal tablolar olusturulabilir. Sanal tablolar birlesme tablo gibidirler. Ancak
bunlar sanal olarak VTYS tarafindan goriintiilenir ve neyin neye karsilik geldigi bilinmektedir.
Bir veri girisinde VTYS verileri gerekli tablolara kaydeder. Bu sanal tablolara baz1t VTYS’
lerinde goriintii (view) ismi verilmektedir [bkz. Cubukcu-1999]. (")rnegin Tablo 3° deki gibi
gorlinen bir goriintiiye yeni bir kayit girildigi diisiiniilsiin: “Senem”, “Arslan”, “Pazarlama”,
“Trafik Sigortas1”, “2”, “26.03.2008”. Satislar tablosu haricinde diger tablolara veri girisi
gerekmeyeceginden yalnizca satiglar tablosuna “15”, “B”, “2”, “26.03.2008” verilerini
barmdiran kayit girilir. Hemen deginmek gerekir ki kayit girisi yapilacak bir goriintiide ilgili
tablolarin birincil anahtarlar1 goriintiilenmelidir. Ornegin insan kaynaklar1 tablosuna
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kaydedilecek yeni bir personelin Tablo 3’ dekine benzer bir goriintiide numarasi
bulunmamaktadir. Veri girisinde bu hatalara neden olacaktir.

Tablo 3 Bir birlesme tablo 6rnegi
Adi  Soyadi Boéliim Agiklamast Uriin Agiklamas1  Adet Tarih

Cagla Cura  Pazarlama Saglik Sigortasi 3 05.02.2008
Cagla Cura  Pazarlama Trafik Sigortasi 1 12.03.2008
Senem Arslan Pazarlama Saglik Sigortasi 2 15.03.2008

Iliskisel modelde Sekil 12° de de goriildiigii gibi baglantilar genellikle anahtarlar
araciligiyla yapilmaktadir. Yuvarlak icerisine alinmis alanlar bulunduklar: tablolarin birincil
anahtarlaridir. Bazi durumlarda tek bir alan birincil anahtar olarak tanimlanamaz. Bu tiir
durumlarda birden fazla alanmin birlikte birincil anahtar olmasi saglanabilir. Ornegin tiim
tiniversitelere yonelik merkezi bir veritabani diisliniilsiin. Boyle bir durumda fakiilte ad1 tek
basina birincil anahtar olamaz. Zira pek ¢ok miihendislik fakiiltesi, isletme fakiiltesi, tip
fakiiltesi vb. olabilir. Fakat iiniversite adiyla beraber bunlar tek olacaktir. Boylece iki alan bir
arada kullanilarak olusturulan bu anahtara birlesik anahtar (composite key) denir.

Insan Kaynaklan Tahlosu Uniinler Tahlosu

Mo\ BMo  Adi Soyadt  DTarih UKodu', Aciklamas  Fiyat

llJl Cafla Cura  01.02.1979 A )TraﬁkSiganam 2000

15 |1 Senemn  Arslan  22.04.1952 B Saflikc Sigortass 1000

7/ 3 Kerim  Sahin  18.03.1976

Bilimler Tablosu Satiglar Tablosu

BHo Y, Aniklarnast SMo UKodu  Adet Tarih

1 )Pazarlama 11 A 5 01.02.2008

2 Wuhasebe ve Finansman 15 A 3 03.02.2008
11 B 3 05.02.2008
11 A 1 12.03.2008
15 B 2 15.03.2008

Sekil 12 iliskisel veritabam1 modeli
9.3.4. Nesneye Dayali Model

Nesneye dayali veritaban1 modeli dordiincii kistmda incelenmis olan nesneye dayali
programlamay1 temel alan bir modeldir. Bilindigi gibi bir nesne hem veriyi hem de veri
tizerindeki islemleri igerir. Daha da Otesi bir nesne baska nesneleri i¢inde barindirabilme
yetenegine de sahiptir. Bir veritabaninda hem veri, hem veri iizerindeki islemlerin bir arada
muhafaza edilmesi sarma (encapsulation) olarak adlandirilmaktadir (0z-2006]. Ik nesneye
dayali veritaban1 (NDV) modelleri 1980’ lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir [bkz. Martin-
1993].

Bu veri modeli Ozellikle artmakta olan farkli tipteki verilerin veritabaninda
saklanabilmesi icin gerekmektedir. Ornegin goriintii, resim, ses gibi ¢oklu ortam veri tiplerinin
iliskisel modeldeki gibi satir ve kolonlar biciminde ifade edilmesi olduk¢a gii¢ olmaktadir.
Herhangi bir goriintii verisi sayilar veya karakterler gibi degildir. Bunlar1 goriintiileyebilmek
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icin farkli programlar gerekecektir. Baska bir ifadeyle s6z konusu verinin ¢esitli islemlere tabi
tutulmas1 gerekecektir. Veritabani yaklagimi bilindigi gibi belirli bir bilgisayardan bagimsiz
olmayi, merkezi bir noktadan veriyi paylasmay1 saglamaktadir. Oysa goriintii verisinin bu
anlatilanlara gore bahsi gecen islemleri yapan bir program olmaksizin herhangi bir istemci
bilgisayarda goriintiilenebilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple s6z konusu islemleri ve
verlyi bir arada barindiran nesne, bilgisayardan bagimsiz olarak veri lizerinde islemleri
gergeklestirecek ve onu goriintiileyecektir.

Bir veritabaninin 6nemli islevlerinden birisi de sorgulamadir. Nesneye dayali
veritabanlarinda farkli formattaki verilerin sorgulanmasi miimkiin olmaktadir. Ornegin Erozel
ve ark. 120081 konusma dilinin kullanilarak goriintii verilerini sorgulanabilecegi bir yontem
onermislerdir. Baska bir ifadeyle bdyle bir veritabaninda “i¢inde araba olan goriintiileri listele”
benzeri bir sorgu olusturmak miimkiindiir.

Suna da deginmek gerekir ki bir NDV modeli s6z konusu oldugunda nesneler arasi
baglantilarin saglanabilmesi isin herhangi bir digsal anahtara da gerek kalmamaktadir. Bilindigi
gibi bir nesne kendi i¢inde bagka nesneler barindirabilir (0z-20067. Boylece Sekil 13’ te goriilen
i¢ ice gecmis bir yap1 soz konusu olmaktadir. Hemen hatirlatmak gerekir ki her ne kadar bu
bicimde c¢izilmis olsa da aslinda bir nesne diger nesnenin adresini kapsamaktadir. Baska bir
ifadeyle sekilde goriildiigii gibi nesnenin tamami, bir digerinin i¢ine gdmiilii olamamaktadir.
Boylece birbirinden bagimsiz iki nesne bir bagka nesneyi kapsayabilmektedir.

Personel Mesnesi
Veri Teleraler
IR [i] Yeni personel ekle(Mao, Ady, Soyad,
Adi Drogum Tarthi)

Soyad Personel werilerine erigNo)
Dogum Tarihi Personel adini dediztinNo, yenad)
Uriinler Mesnesi

Veri Tslemler
Urin Kodu Yeni tirin eklelUrin Koduy,
Aciklamasi Aciklamast, Fivats
Fiyati Uniin werilerine erig{Urin Kodu)
Satiglar Mesnesi
Veri Islexnler
Adet Yeni saty gulAdet, Tarih)
Tarih Satig verilerine erig( Tarih)

Sekil 13 Nesneye dayal veritabani1 modeli

Dikkat edilirse NDV modelinde islemler, VTYS tarafindan veya istemci tarafinda
calisan bir uygulama yazilimi tarafindan gerceklestirilmemektedir. Bunun yerine veriler kendi
islemleriyle istemciye iletilmektedir. Ardindan istenen islemler yerine getirilmektedir. Bu
durum nesneye dayali bir veritabaninda yapilacak degisikligin uygulama yaziliminda da
degisiklik gerektirmesine yol agmaktadir. Oysa iliskisel modelde veritabani {izerindeki

171



degisiklikler nadiren uygulama yazilimlarinda da degisiklik gerektirirler. Bu sebeple bazi melez
(iliskisel nesneye dayali) VTYS’ leri goriilmektedir.

Uygulamalar

X Yelkenleri, Kuzey Amerika'daki en biiyiikk bagimsiz denizcilik firmasidir.
Trackvia'daki liretim veritabanini 5 yildan uzun siiredir barindirmaktadirlar. Firma, 6nce
"Klasik" iiriinler ile basladilar ve sonra giincellenmis bir paralel iiriin tanittilar. Yakin
zamanda tiim Klasik miisterilerin 2017 Temmuz ayina kadar yeni {iriine ge¢meleri gerektigi
bildirildi.

Ne yazik ki, yeni {irlinlerine aktariminda Trackvia veritabani X Yelkenleri’ ne
yardimcei olacak ¢ok az destek vermistir. Daha da kétiisii, gecis bittikten sonra fiyat artist
olacagini sdylemislerdir.
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Uygulama Sorulari

I.

2. X Yelkenleri’ nin yoneticisi olsaniz neler yapardiniz?

Trackvia firmasina benzer isletmeleri arastiriniz ve tam olarak nasil bir hizmet

verdigini inceleyiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret i¢in ¢ok 6nemli bir konu olan veritaban1 yaklagimina girilmistir.
Oncelikle varlik, &zellik ve anahtar gibi kavramlar ele almmustir. Ayrica veritabani
yaklasiminin ortaya cikmasinin sebepleri ve bdyle bir yaklasimin isletmelere sagladig:
avantajlar ele alinmistir. Daha sonra en temel veritaban1 modelleri ele alinmistir. Bunlardan
ozellikle iliskisel model ve nesneye dayali model giiniimiizde en fazla tercih edilen yaklasimlar
oldugundan dikkatle iizerinde durulmustur.
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D

2)

3)

4)

5)

6)

Boliim Sorular:

Klasik dosyalama mantig1 kisaca ne demektir?

a)
b)
c)
d)
e)

Verilerin dosyalarda bir dizi olarak saklanmasi demektir.

Verilerin dosyalarda bit dizileri olarak saklanmas1 demektir.

Verilerin dosyalarda bir dizi byte olarak saklanmasi demektir.
Verilerin diskte bir dizi olarak saklanmas1 demektir.

Verilerin taginabilir disklerde bir dizi byte olarak saklanmas1 demektir.

Ozetle bir veritaban1 ydnetim sisteminin gorevi nedir?

a)
b)

c)

d)
e)

Uygulama programlari ve kullanici arasinda ara yiiz gérevi yapmaktir.

Veri ve kullanici arasinda ara yiiz gorevi yapmaktir.

Veri ile uygulama programlari veya dogrudan kullanici arasinda ara yiiz gorevi
yapmaktir.

Veri ile uygulama programlar1 arasinda ara yliz gorevi yapmaktir.

Veri dosyalar1 ile uygulama programlar1 veya dogrudan kullanici arasinda ara
yiiz gérevi yapmaktir

Varlik nedir?

a)
b)

c)

d)
e)

Dosyalar kayitlardan meydana gelir ve her bir kayit bir varligi temsil etmektedir.
Bir nesnedir.

Kayitlar1 birbirinden ayirt eden nitelikte bir veya birden fazla ozelligi
gostermektedir.

Bir anahtardir.

Varliklar1 birbirinden ayirt eden niteliklerdir.

Ozellik nedir?

a)
b)

c)

d)
e)

Dosyalar kayitlardan meydana gelir ve her bir kayit bir varlig1 temsil etmektedir.
Bir nesnedir.

Kayitlar1 birbirinden ayirt eden nitelikte bir veya birden fazla ozelligi
gostermektedir.

Bir anahtardir.

Varliklar1 birbirinden ayirt eden niteliklerdir

Kag adet anahtardan bahsetmek miimkiindiir?

a)
b)
9
d)

e)

Birincil olmak tizere bir anahtardan bahsetmek miimkiindiir.

Birincil ve ikincil anahtar olmak {izere iki anahtardan bahsetmek miimkiindiir.
I¢sel ve dissal anahtar olmak iizere iki anahtardan bahsetmek miimkiindiir.
Birincil, digsal ve aday anahtar olmak {izere ii¢ anahtardan bahsetmek
miimkiindiir.

Birincil ve digsal anahtar olmak {izere iki anahtardan bahsetmek miimkiindjir.

Birincil anahtar olma sartlar1 nelerdir?

a)

b)
)

Dosyadaki diger varliklarda (kayitlarda) o 6zelligin ayn1 deger almamasi, tek
olmasi gerekir ve s6z konusu 6zellik hi¢gbir zaman bos deger alamaz.
Dosyadaki diger varliklarin (kayitlarin) ayn1 deger almamasi, tek olmasi gerekir.
Birincil anahtar olan oOzellik disaridaki bir dosyanin 6zelligine bagimli
olmaktadir.
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d)

e)

Disaridaki dosyalarin 6zellikleri birincil anahtar olan 6zellige bagimli
olmaktadir.
Bir veya birkag 6zelligin bir araya getirilmesiyle olugsmasidir.

7) Veritabani yaklagiminin yararlar1 nelerdir?

a)
b)
c)
d)

e)

Veri tekrarinin azalmasidir.

Veri biitiinliigiiniin saglanmasidir.

Veri paylasiminin saglanmasidir.

Veri tekrarinin azalmasi, veri biitiinliigliniin saglanmasi, veri paylasiminin
saglanmasi, kullaniminin yayginlagmasi, verilerin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmasi ile standartlarin uygulanabilmesidir.

Kullaniminin yayginlasmasi, verilerin gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi ile
standartlarin uygulanabilmesidir.

8) Veritabani yaklasimi ile standartlarin uygulanabilmesi ne anlama gelmektedir?

a)

b)

c)

d)

e)

Gerek veri tabani yonetim sisteminin yapist gerekse de bir sorumlunun olmasi
anlamina gelir.

Verilerle ilgili her tiirlii standardin benimsenmesi ve uygulanmasini olanakli
kilinmasi anlamina gelir.

Gerek veri tabani yonetim sisteminin yapisinin gerekse de bir sorumlunun
olmasinin, uygulamalarla ve verilerle ilgili her tiirlii standardin benimsenmesi
ve uygulanmasini olanakli kilmas1 anlamina gelir.

Verinin yapisi, gosterimi, adlandirilmasi gibi degisik konularin kolaylagsmasi
anlamina gelir.

Standartlarin kurum i¢i, kurumlar arasi, ulusal veya uluslararasi konulmusg
olabilecegi anlamina gelir.

9) Veritabani modelleri nelerdir?

a)
b)
c)
d)
€)

Hiyerarsik model ve Nesneye dayali model.

Hiyerarsik model, Ag model, iliskisel model ve Nesneye dayali model.
Ag model, Iliskisel model ve Nesneye dayali model.

[liskisel model ve Nesneye dayali model.

Hiyerarsik model, Ag model ve Iliskisel model.

10) Hiyerarsik veritabani modeli kisaca nedir?

a)

b)

c)

d)

e)

Verilerin, birgok dosyada birbirine yukaridan asagiya dogru hiyerarsik olarak
baglandig1 bir modeldir.

Verilerin, adeta bir organizasyon semasi gibi yukaridan asagiya dogru hiyerarsik
olarak organize edildigi bir modeldir.

Kisaca, bir kaydin birden fazla cocugunun olabildigi gibi birden fazla da
ebeveyninin olabildigi bir modeldir.

Kisaca, bir kaydin birden fazla ebeveyninin olabildigi fakat birden fazla
cocugunun olamadigi bir modeldir.

[k kez Codd tarafindan 1970 yilinda ortaya atilmis ve en yaygin olarak tercih
edilen modeldir.

Cevaplar
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10. VERIi TABANI YONETIM SISTEMLERI 11
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

10.1. Veritabaninin tasarlanmasi
10.2. Varhk-iliski diyagramm

10.3. Veritabanlarimin dagitilmasi
10.4. Veri kalitesinin saglanmasi

10.5. Veritaban1 Yonetim Sistemlerinin bilesenleri
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

A

Normalizasyon nedir?

Varlik-iligki diyagramlarinin 6nemi nedir?
Veritabanlarinin dagitilmasi ne demektir?

Veri kalitesi nasil saglanir?

Veritabani yonetim sistemlerinin ana bilesenleri nelerdir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde

edilecegi veya gelistirilecegi

Giris Veritabani yonetim | Ders notu, konu anlatimi ve
sistemlerinde kavramsal | uygulama

tasarim konusuna Ogrencinin
hazirlanmasi

Veritabaninin tasarlanmasi

Veritabanlarinin basarili bir

Ders notu, konu anlatimi ve

bicimde tasarlanabilmesi i¢in | uygulama
normal bicimlerin
Ogrenilmesi
Varlik-iliski diyagramlari Kavramsal tasarimda | Ders notu, konu anlatimi ve
veritabani yapisinin | uygulama
temsilinde kullanilan

diyagramlarin 6grenilmesi

Veritabanlarinin dagitilmasi

Veritabanlarinda yiik
dagitilmasi veya birden fazla
bolgeye veritabaninin
dagitilmas1 hakkinda genel
bilgi eninilmesi

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Veri kalitesinin saglanmas1 | Enformasyon giicliigline | Ders notu, konu anlatimi ve
kars1 veritabanlarinda | uygulama
kalitenin saglanmasina
yonelik genel bilgi
edinilmesi
Vertabani yonetim | Bir ~ veritaban1t  yOnetim | Ders notu, konu anlatimi ve

sistemlerinin bilesenleri

sisteminin ana bilesenlerine
dair genel bilgi edinilmesi.

uygulama
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Anahtar Kavramlar

Normal bicim, varhk-iliski, veri tanimlama dili, veri isleme dili, veri sozliigii.
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Giris
Bir veritabaninin tasarimi iki agidan ele alinir: kavramsal tasarim ve fiziksel tasarim.
Bunlardan fiziksel tasarim verinin fiziksel olarak dosyalarda ve depolama aygitlarinda nasil
tutulacagini kapsamaktadir. Bu sebeple s6z konusu tasarim kullanilan VTYSS tarafindan zaten
saglanmaktadir. Ancak kavramsal veya mantiksal tasarim ise isletmenin ihtiyaglarina bagl
olarak olusturulan soyut modeldir. Béylece kavramsal tasarim i¢in isletmede ihtiya¢ duyulan
enformasyonun detayli olarak ortaya konulmasi gerekmektedir [Laudon ve Laudon-2006].
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10.1. Veri Tabanin Tasarlanmasi

Kavramsal tasarim bir veri tabanindaki veri 6gelerinin nasil gruplanmasi gerektigini de
kapsamaktadir. Veri 6gesi, daha once ele alinmis olan Ozellige karsilik gelmektedir.
Hatirlanacagi gibi bir veri tabani birden fazla iliskiden (tablodan) meydana gelebilmekteydi.
Ancak bu kesinlikle mecburi degildir. Bu sebeple tek iliskisi olan bir veri tabani tasarlanabilir.
Boylece tiim 6zellikler bir grup i¢inde toplanmis olacaktir. Bu durum daha 6nce deginildigi gibi
pek cok gereksiz veri tekrarima neden olmaktadir. Goriildiigii gibi 6zelliklerin gruplanmasi
aslinda bir iliskinin béliinerek birden fazla iliski meydana getirmesidir. Iste bu gereksiz veri
tekrarin1 en aza indirme ve birbiriyle bagintili veri 6gelerini bir araya getirme gayreti
normalizasyon olarak adlandirilir. Buna gore iliskiler i¢in dort normal bigim vardir. Bunlar
sirastyla birinci normal bi¢im (1NF), ikinci normal bigim (2NF), iiciincii normal bi¢im (3NF)
ve Boyce Codd normal bi¢imidir (BCNF) [bkz. Yarimagan-2000].

10.1.1. Birinci Normal Bicim (1NF)

Birinci normal bi¢im iligki aslinda bir iligskisel modelde olmas1 gereken iliski bigimini
ifade eder. Bagka bir degisle en temel bicimdir. Bunun diginda bir bigim tamamen hatali bir
tasarim anlamina gelmektedir. Bu bicim, bir iligskide her 6zelligin tek deger almas1 gerektigini
ve ayni Ozelliklerin tekrarlamamasi gerektigini sdylemektedir. Bir 6zelligin tek deger almasi,
onun matris veya vektor gibi birden fazla deger iceremeyecegi anlamini tasimaktadir. Baska bir
ifadeyle bir iliskideki 6zellik kesinlikle bir alt iliski olamaz. Sekil 14’ de goriildigi gibi
boliimler iligkisinin personel 6zelligi bir matris (baska bir iliski) bicimindedir. Ayrica béliimler
iliskisindeki personel matrisinin her bir kolonunun dogrudan alinmasi yeterli olmayacaktir.
Ciinkii ayn1 6zellikten iki tane olacaktir (BNo 6zelligi). Boylece 1NF’ ye uymamakta olan
boliimler iliskisi, BoliimPers iliskisine doniistiiriildiigiinde 1NF’ ye uymaktadir.

Biliimler BiliimPers
Personel BNo Agklamast No | Ad | Soyadh
BNo Agtklamas1 No | BNo | Ad | Soyad 1 Pazarlama 11 | Cagla | Cura
] Pazarl 11 |1 Cagla | Cura 1 Pazarlama 15 | Senem | Arslan
azariaina 15 |1 Senem | Arslan 2 Muhasebe ve Finansman | 17 | Kerim | Sahin
2 Muhasebe ve Finansman | 17 | 2 Kerim | Sahin

Sekil 14 1NF olmayan bir iliskinin INF’ ye doniistiiriilmesi
10.1.2. Ikinci Normal Bicim (2NF)

Bir iligkinin ikinci normal bi¢gimde oldugunu sdyleyebilmek i¢in bunun birinci sart1 s6z
konusu iligskinin 6ncelikle birinci normal bigimde olmasidir. Buna gore, birinci normal bigimde
olan bir iliskide yer alan birincil anahtar olmayan tiim 6zelliklerin, fonksiyonel olarak birincil
anahtara baglantili olmasi, bu iliskinin 2NF oldugu anlamini tagiyacaktir. Hatirlanacag lizere
bazen birincil anahtar birden fazla 6zelligin bir araya gelmesiyle de olusabilmektedir. Bu tiir
durumlarda ikinci normal bigimden bahsedebilmek icin, iliskideki tiim birincil anahtar olmayan
Ozelliklerin birincil anahtarin tlimiine baglantili olmas1 gerekmektedir.

Bu durumu izah edebilmek i¢in Sekil 14’ de goriilmekte olan BoliimPers iliskisi ele
almabilir. Bilindigi gibi bu iligki birinci normal bi¢cimdedir. S6z konusu iligkinin birincil
anahtarini, BNo ve No Ozelliklerinin birlikte olusturdugu varsayilsin. Bunun anlami farkli
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boliimlerde ayni numaraya sahip farkli ¢alisanlar olabilecegidir. Yalnizca No Ozelligiyle
baglantiliymis gibi goriinse de gerek Ad: gerekse de Soyad: 6zellikleri birincil anahtara tiimiiyle
baglantilidir. Zira aynt numaradan baska bir boliimiin calisanina da verilmis olabilir.
Actklamasi 6zelliginde yer alan boliim agiklamasi ise yalnizca BNo 6zelligiyle baglantili olup,
birincil anahtarin tiimiiyle degildir. Bu durumda BoliimPers iliskisinde A¢iklamast 6zelligi
kaldirilmali ve ayr bir iliskide tutulmalidir. Sekil 15° de goriildiigii gibi ikinci bir iliski
olusturularak (Béliimler), her ikisinin ikinci normal bigimde olmasi saglanmastir.

BolumPers Boliimler
BNo No Adi Soyad1 BNo Aciklamasi
1 11 Cagla Cura 1 Pazarlama
1 15 Senem Arslan 2 Muhasebe ve
Finansman
2 17 Kerim Sahin

Sekil 15 2NF olmayan bir iliskinin 2NF’ ye doniistiiriilmesi
10.1.3. Ugiincii Normal Bicim (3NF)

Bir iligkinin ii¢lincli normal bigimde olabilmesi i¢in dncelikle 2NF olmasi gereklidir.
Boylece ikinci normal bigimde olan bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim 6zelliklerin
yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmasi, bunun yani sira birbirleri arasinda
baglantilarmin olmamas1 gerekmektedir. Ornegin daha &nce Sekil 12° de gosterilen
Insankaynaklars® iliskisinde ufak degisiklik yapilsin ve ¢alisanin bdliim bilgisi ¢ikarilip, yerine
oturdugu bolge bilgileri Sekil 16’ da goriildiigii gibi eklenmis olsun.

Insankaynaklan

No— Adi  Soyadi DTanlu Selnir Iige Posfakedu
Cagla Cura  01.02.19
Senem Arslan  22.04.19

79 Astanbul Bakwliy — 34142
2 stanbul ~ Avelar 34310
erim Salun 18 076 Ista Bakukoy y)

Insankaynaklart Adresler
Noe Adi  Soyadt DTarilu  Postalodu Postakodu  Selur Tge
11 Cagla Cuwa  01.021979 34142 34142 Istanbul Bakukoy
15 Senem Arslan  22.04.1982 34310 34310 Istanbul  Aveilar
17 Kerim Salin  18.03.1976 34142

Sekil 16 3NF olmayan bir iliskinin 3NF’ ye doniistiiriilmesi

Béylece Insankaynaklar iliskisinde No 6zelligi birincil anahtar olmaktadir. Diger tiim
ozellikler ise birincil anahtara baglantilidir. Bu durumda iligki ikinci normal bigimdedir. Ancak

3Baz1 VTYS’ leri iligki ve 6zellik isimlerinde bosluk birakilmasina izin vermeyebilir. Hatta bazilar1 Tiirkge
karakterlerin kullanimina da izin vermeyebilir. Ancak ¢ok fazla karmagiklagtirmamak icin bu ¢calismada Tiirkce
karakterler kullanilmistir.
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calisanin adresiyle ilgili verileri iceren Sehir, Ilce ve Postakodu Ozellikleri birbiriyle
baglantilidir. Bu nedenle [nsankaynaklar: iliskisindeki birbiriyle baglantili bu 6zellikler baska
bir iliskiye Sekil ’ te goriildiigli gibi aktarilarak ii¢lincli normal bi¢im saglanmistir.

10.1.4. Boyce Codd Normal Bi¢cimi (BCNF)

Boyce Codd normal bi¢imini agiklamak i¢in kisaca belirleyicinin ne olduguna deginmek
gerekir. Bilindigi gibi birincil anahtar bir varli§in essiz belirleyicisidir. Buradan belirleyicinin
birincil anahtar oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Bu kismen dogrudur. Zira her zaman belirleyiciler
ayni zamanda birincil anahtar olmamaktadir. Bu durumda belirleyici i¢in bir varligi temsil etme
yetenegine sahip olan 6zellik tanimin1 yapmak yanlis olmayacaktir. Bdylece bir iligskide tiim
belirleyiciler ayn1 zamanda birincil anahtar ise o iliski i¢in Boyce Codd normal bi¢imindedir
denilir. Siklikla {i¢lincii normal bigimdeki iligskiler ayn1 zamanda Boyce Codd normal
bicimindedir. Bu normal bi¢im ancak bir iliskide birden fazla 6zelligin birincil anahtar
olabilmesi durumunda s6z konusu olmaktadir.

Ornek olarak isletme calisanlarinin farkli egitmenlerce, birbirinden farkli egitimlere tabi
tutuldugu diisiiniilsiin. Bu durumda bir egitim birden fazla calisan tarafindan alinmakta olsun.
Ayni sekilde bir egitim birden fazla egitmen tarafindan verilebilmekte olsun. Ancak bir
egitmenin birden fazla egitim veremedigi varsayilsin.

Tablo 4 BCNF olmayan EgitimProg iliskisi

CalisanNo Egitim Egitmen

15 NLP Ayhan Sel

11 Risk Yonetimi Veli Nar

15 Risk Yonetimi Nazan Zengin
11 NLP Ayhan Sel

17 NLP Cengiz Seymen

Bu durumda s6z konusu veriler Tablo 4’ de goriilen EgitimProg isimli iliskide yer
alacak olursa, birincil anahtar olarak CalisanNo ve Egitim 6zellikleri bir arada tanimlanabilir.
Ciinkii bir ¢alisan ayn1 egitimi iki kez alamaz. Ancak bu durumda anahtar olmayan Egitmen
ozelligi de belirleyici niteliktedir. Zira Egitim ve Egitmen 6zellikleri bir arada birincil anahtar
olarak tanimlanabilirdi. Her iki durumda da Egitimprog iliskisi ii¢lincii normal bigimde
olmasina ragmen BCNF degildir. Eger Sekil 17° da goriildiigi gibi iki iliskiye boliiniirse, her
iki iligski de Boyce Codd normal bi¢iminde olacaktir.
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PersEgitmen EgitmenEgitim

No Egitmen Egitmen Egitim

15 Ayhan Sel Ayhan Sel NLP

11 Veli Nar Veli Nar Risk Yonetimi
15 Nazan Zengin Nazan Zengin Risk Yonetimi
11 Ayhan Sel Cengiz Seymen NLP

17 Cengiz Seymen

Sekil 17 BCNF olan iki iliski
10.2. Varhk-iliski Diyagramlar

Veritabani tasarimcilari, veri modellerini varlik-iligski diyagramlarim1 kullanarak kagit
tizerine aktarir ve bu sekilde saklarlar. Bunlar tasarim aninda kullanildig: gibi, sonralar1 bagka
veritaban1 uzmanlarinin degisiklik yapmayi disiindiiklerinde de yararlanilan evraklar
olmaktadirlar. Daha 6nce Sekil 12’ de gosterilmis olan veri tabani i¢in 6rnek bir varlik-iliski
diyagrami Sekil 18 de goriilmektedir.

Varlik-iligki modellerinde her varlik bir kutu ile temsil edilmektedir. Bu kutuda varligin
ad1 ve oOzellikleri yer alir. Sekil 18’ e gore varlik ismi alt1 ¢izili olarak verilmistir. Kutular
arasindaki baglantilar ise varliklar arasindaki iligkiyi gostermektedir. Ayrica burada yer alan
ornege gore baglantilarin bas1 ve sonunda kullanilan sekiller vardir ki bunlar “ok” ve “daire”dir.
Buna gore daire bir, ok ise ¢cok anlamina gelmektedir. Boylece béliim ile personel varliklar
arasindaki iliski bire ¢okludur. Goriildiigii gibi baglantinin iki ucu daire olursa bire bir, her ikisi
de ok olursa ¢oga coklu iliski s6z konusu olacaktir.

. Personel s
) Uniin Satiz Mo Sovads Bélium
Koy Fiyatt Mo Adet le—e o DTBEM BMNo
Artklamas UKodu  Tarih AdlD Artklamas

Sekil 18 Bir varhk-iliski diyagrami
Bazi varlik-iliski diyagramlarinda varliklar tablo (iliski) olarak kullanilir. Boylece varlik
ismi tablo ismiyle ayn1 olmaktadir. Bu nedenle birincil anahtarlar da diyagramda gosterilir.
Bununla beraber baglantilarda iligki tiiriinii gostermek i¢in farkl isaretler kullanilabilmektedir
[bkz. Laudon ve Laudon-2006].

Her ne kadar varlik-iligki diyagrami iliskisel modeller i¢in kullaniliyor olsa da bazi
arastirmacilar iligkisel modelin disinda kalan veritaban1 modellerine de s6z konusu diyagrami
uyarlamiglardir [bkz. Yeh ve ark.-2008].
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10.3. Veritabanlarinin Dagitilmasi

Bir veritabani ortaminin olusturulmasinda verinin nasil dagitilacagi da tasarimci
tarafindan dikkate alinmak zorundadir. Glinlimiizde artik bir¢ok organizasyonun veritabanlari,
farkl iilkeler hatta kitalarda elde edilen verileri saklamak mecburiyetinde kalabilmektedir.
Boyle bir durumda veriye hizli ve giivenli erisimi saglamak icin veritabaninin dagitilmasi s6z
konusu olur. Bagka bir ifadeyle, merkezi bir sunucu iizerinde hizmet veren tek bir veritabani
yerine, birden fazla sunucu lizerinde hizmet veren, birden fazla veritaban1 kullanilmaktadir.
Ancak her ne kadar birden fazla veritabani olsa da merkezi bir veritabani olur ve digerlerindeki
giincellemeler zaman i¢inde merkezi veritabanina yansitilir.

MERKEZI VERITABANI

—r
Uzak Stinucu

Uzak Veritabam Ugzak Veritabani Uzak Veritabam  Urak Veritabani

Sekil 19 Bir dagitik veritabam

Veri tabanlarmin Sekil 19° da goriildiigii gibi dagitilmasiyla olusan tasarim dagitik
(distributed) veritabani olarak adlandirilir. Hemen belirtmek gerekir ki dagitik veritabanlar
arasindaki uz iletisim hatlar1 veri iletim miktarina bagli olarak yiiksek kaliteli olmalidir.
Genellikle dyle olsa da her zaman dagitik veritabanlarinin, ¢ok uluslu organizasyonlarin biiyiik
veritabanlar1 gibi algilanmamasi gerekir. Zira Artail ve ark. [2008] cep bilgisayarlar1 gibi mobil
cihazlar tizerinde Bluetooth kablosuz ag protokoliiyle dagitik veritabani olusturabilmislerdir.

Iki dagitik veritabani tiirii vardir. Bunlardan birincisi boliimlendirilmis (partitioned)
veritabani olarak bilinir. Boliimlendirilmis veritabaninda, adindan da anlasilacag: gibi her bir
uzak sunucuya bagli veritabani, kendi yerel aginda ihtiya¢c duyulan verileri saklar. Bagka bir
veri bunlarda bulunmaz. Ancak genellikle aksam saatlerinde uzak sistemdeki tiim veriler
merkezi veritabanina aktarilir. Kuskusuz bu bir kopyalama bi¢iminde degildir. Her bir uzak
veritabanindaki yalnizca glincellemeler yansitilir. Diger tiir ise ¢ogaltilmis (duplicate)
veritabant olarak bilinir. Burada uzak veritabanlarinin birbiriyle haberlesmesi ve
giincellemeleri birbirlerine aktarmalar1 sdz konusudur. Ozellikle herhangi bir uzak
veritabaninda yapilan giincellemenin, cok daha ¢abuk diger uzak veritabanlarina yansitilmasi
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istendiginde tercih edilen bir tiirdiir. Herhangi bir ¢alisma saati disinda tiim giincellemeler
merkezi veritabanina yansitilir [bkz. Laudon ve Laudon-2006].

10.4. Veri Kalitesinin Saglanmasi

Bir organizasyonda 1yi bir veritabani tasarimi maalesef ihtiya¢ duyulan enformasyonun
elde edilebilmesini tek basina saglayamaz. Ihtiyag duyulan enformasyon bilindigi gibi
veritabanindaki verilerden Tiretilecektir. S6z konusu veriler hatali ve eksik oldugunda
enformasyon da hatali olacaktir. Ozellikle geleneksel dosya yaklasimiyla saklanan verilerde
hata orani veritabani yaklagimina kiyasla oldukga fazladir. Bunun en 6nemli nedeni, geleneksel
dosya yaklagiminda ayni1 verinin birgok farkli dosyada tekrar etmesi ve boylece hata ihtimalinin
artmasidir. Oysa veritabani yaklagimi veri tekrarinin en aza indirilmesini amaglar. Buna ragmen
veritaban yaklasimi da hatali veriyi engelleyememektedir. Ozellikle gelisen Web iizerinden
tilkketicilerin dogrudan veri girmesi sonucu hata ihtimali artmaktadir.

Hatali verilerin engellenmesi veya diizeltilmesi i¢in bagvurulan bazi yontemler vardir.
Bunlardan ilki hatali verilerin tespit edilmesi i¢in kullanilan veri kalitesi denetimidir (data
quality audit). Bu yontemde bazi istatistik tekniklerle secilen 6rnek verilerin kalitesi denetlenir.
Verinin kalitesini anlayabilmek icin ise yonelik kurallar belirlenir. Ornegin “eger hesap tipi
borgsa, hesap siiresi 30 giinden fazlaysa ve hesap yekiin dengesi sifirdan biiyilkkse o zaman
hesap faiz {icreti sifirdan biiyiikk olmalidir” gibi bir kural ile hesap verilerinin dogrulugu
denetlenebilir.

Bir diger yontem ise hatali verilerin yalnizca denetlenmesi degil diizeltilmesini hedef
alan veri aritmadir (data cleansing veya data scrubbing). Ancak bu yontem daha ¢ok eksik veya
fazla verilerin ve kelime hatalarinin denetlenerek diizeltilmesini amaclar. En basitinden bir
calisan verileri inceleyerek hatali girisleri denetleyebilir. Ancak bunun yerine ¢esitli yazilimlar
bu isi yerine getirmektedir. Bu tiir yazilimlar daha ¢ok kelime hatalarinin diizeltilmesi, birden
fazla kopyasi olan verilerin ve belli bir siire boyunca giincellenmeyen verilerin silinmesi gibi
isleri yerine getirirler.

10.5. Veritabam Yonetim Sistemlerinin Bilesenleri

Bir VTYS {i¢ ana bilesenden meydana gelmektedir:

e Veri tamimlama dili,
e Veri isleme (manipulation) dili.
e Veri sozIugii.

Veri tamimlama dili adindan da anlasildigi gibi veritabaninda saklanacak verilerin
yapilarinin tanimlanmasi i¢in kullanilan bir dildir. Bu dil sayesinde veritabani ve i¢inde yer alan
tablolar belirlenir. Bagka bir ifadeyle veritabaninin adi, tablolarin adi, tablolardaki alanlar
(kolonlar), bu alanlarin 6zellikleri (sayisal veya karakter deger almasi gibi) ve anahtarlar boyle
bir dil yardimiyla tanimlanur.

Veri isleme dili ise bir VIYS’ nin en sik kullandig1 dildir. Bu dil yardimiyla yeni veri
girisi, mevcut verilerin glincellenmesi veya silinmesi ve veriler lizerinde sorgulamalar yapilir.
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Bagka bir ifadeyle veri tanimlama dili basta veritabani yapisim1 tanimladiktan sonra
veritabaninin isletilmesi veri isleme diliyle gergeklesir. Giiniimiizde her iki dil i¢in en sik
kullanilan yapisal sorgu dilidir (structured query language veya SQL). Bu dil Ingilizce
konusma diline benzer dordiincii nesil ¢ok yiiksek seviyeli bir dildir.

Giiniimiizde depolama cihazlarinin maliyetlerinin diismesi nedeniyle artik veritabanlari
oldukca fazla veri saklayabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle fazla kullanicisi olan veritabanlar
icin sorgulama iglemleri siire olarak uzun siirmektedir. Boylece sorgularin 6zet verilerde
yapilabilmesi giindeme gelmistir. Ozet veri, kisaca ozelliklerin degerlerinin gruplara
ayrilmasidir. Bagka bir ifadeyle bir iliskide gelir 6zelligi varsa ve degerleri para birimi
cinsinden ise bunlar diisiik, orta ve yliksek olarak 6zetlenebilir. Ancak bu tiir durumlarda
gruplama kistaslart kisiden kisiye degisebildigi gibi kullanilan terimlerin de farkli olmasi
gerekebilir. Ughetto ve ark. (2008] bunun i¢in her kullanicinin s6z konusu terimleri kendisinin
belirleyecegi bulanik mantik tekniginden yararlanan bir ¢6ziim 6nermislerdir. Bulanik mantik
teknigi 6zetle gruplari esik degerlerinin belirlenmesinde esneklik saglamaktadir. Ornegin gelir
seviyesi 750 birimin altinda olanlar diisiik grubunda yer alabilir. Ancak geliri 749 birim olan
kisi diisik iken 750 birim olan orta olmaktadir. Iste bulanik mantik teknigi bu esigi
yumusatmaktadir. Ayrica calisma, bahsi gecen diisiikk, orta veya yiiksek gibi terimleri
kullanicinin belirleyebilmesine izin vermektedir.

Veri sozliigii, veri tanimlama diliyle yapilmig tanimlarin saklandig: bir dosyadir. Daha
da otesinde verilerle iliskili tablolar, kullanicilar ve programlar gibi daha detayl bilgiler bu
sozliikte mevcuttur. Boylece herhangi bir degisiklik yapilacaginda veritabani yodneticisi bu
sOzliikten yararlanir. Bazen sozliik otomatik olarak diizenlemelerin yapilmasina yardimei
olabilmektedir. Ornegin bes karakterlik yer ayrilmis olan Ad: alami igin 10 karakterlik yer
ayrilmasi gerektigi diisiiniilsiin. Bu diizeltme veri tanimlama diliyle yapilabilir. Ancak diizeltme
yalnizca veritabanini kapsamaktadir. Oysa veri sozliigii yardimiyla bu veriyi kullanan tiim
programlara da diizeltme yansitilabilir [bkz. Gékcen-2005].

190



Uygulamalar

Ulke genelinde uzun yol tasimacilig1 yapan X otobiis sirketinin birgok otobiisii vardir.
Her otobiis belirli bir rotaya tahsis edilmistir, ancak bazi rotalarda birka¢ otobiis
bulunabilmektedir. Her rota birka¢ sehirden geger. Bir rotadaki her bir asamaya bir veya daha
fazla siiriicli tahsis edilmistir; bu da bir rotadaki sehirlerin bir kismi veya tamami boyunca
yapilan bir yolculuga karsilik gelir. Sehirlerin bazilarinda, otobiislerin tutuldugu ve her bir
otobiisiin kayit numarasiyla tanimlandig1 bir garaj1 vardir ve araglar, biiylikliik bakimindan
farklilik gosterdiginden ve tek veya cift katli olabileceginden farkli sayida yolcu tastyabilir.
Her bir rota bir rota numarasi ile tanimlanir ve her rota i¢in giinliik ortalama yolcu sayist
hakkinda bilgi bulunur. Siiriiclilerin bir ¢alisan numarasi, adi, adresi ve bazen bir telefon
numarasi vardir.
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Uygulama Sorulari

1. X otobiis firmasinin veritabani tasarlanirken dikkate alinmasi gereken varliklar
nelerdir? X otobiis firmasi i¢in varlik-iligki diyagramini ¢iziniz.

2. Boyle bir veritbaninin dagitik olmast gerekir mi? Yolcu tasimaciligi yapan
firmalar1 aragtirarak veritabanlar1 konusunda degerlendirme yapiniz.
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret i¢in ¢ok dnemli bir konu olan veritabani yaklagimina devam
edilmistir. Ozellikle veritabanlarmm kavramsal tasarimyla ilgili kavramlar ele alinmistir.
Oncelikle veritabani tasariminda normalizasyon konusu ele almmustir. Daha sonra veritabani
kavramsal tasarimdinda ¢ok ihtiya¢ duyulan varlik-iligki diyagramlari incelenmistir.
Veritabanlarinin ana bilesenleri ve birden fazla sunucuya dagitilmasi konular1 {izerinde
durulmustur.
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Boliim Sorular:

1) Veritabani normalizasyonu nedir?

2)

3)

4)

5)

a)
b)

9

d)
e)

Gereksiz veri tekrarini en aza indirmedir.

Birbiriyle bagintili veri 6gelerini bir araya getirme gayretidir.

Gereksiz veri tekrarini en aza indirme ve birbiriyle bagintili veri 6gelerini bir
araya getirme gayretidir.

Biiytlik dosyalardaki verilerin standart hale getirilmesidirg

Veri taban1 normalizasyonu diye bir kavram yoktur.

Kag normal bi¢im vardir?

a)
b)
c)

d)

e)

Birinci ve ikinci normal bigimleri olmak tizere iki normal bigim vardir.
Hiyerarsik ve Boyce Codd olmak iizere iki normal bi¢im vardir.

Birinci, ikincti, tiglincii ve Boyce Codd normal bigimleri olmak tizere dort normal
bi¢im vardir.

Birinci, ikinci ve Boyce Codd normal bigimleri olmak {izere {i¢ normal bi¢im
vardir.

Birinci, ikinci, tiglincii, dordiincii ve Boyce Codd normal bi¢imleri olmak tizere
bes normal bi¢im vardir

Uciincii normal bicimde olma sart1 nedir?

a)

b)

d)

e)

Bir iligskide birincil anahtar disinda kalan tim o6zelliklerin yalnizca birincil
anahtarla baglantilarinin  olmasi, bunun yami sira birbirleri arasinda
baglantilarinin olmasi gerekmektedir.

Bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim o6zelliklerin yalnizca birincil
anahtarla baglantilarinin olmamasi, bunun yani sira birbirleri arasinda
baglantilarinin da olmamas1 gerekmektedir.

Ikinci normal bigimde olan bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim
ozelliklerin yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmamasi, bunun yani sira
birbirleri arasinda baglantilarinin da olmamasi gerekmektedir.

Ikinci normal bigimde olan bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim
ozelliklerin yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmasi, bunun yani sira
birbirleri arasinda baglantilarinin olmamas1 gerekmektedir.

Bir iliskide her ozelligin tek deger almasi gerekir ve aym oOzelliklerin
tekrarlamamasi gerekir.

Varlik-iligki diyagramlarinda bir veritabani nasil temsil edilir?

a)
b)
c)

d)

e)

Her varlik bir iicgen ile temsil edilmektedir.

Her varlik bir kutu ile temsil edilmektedir.

Her varlik bir kutu ile temsil edilmektedir. Bu kutuda varligin ad1 ve 6zellikleri
yer alir.

Her varlik bir daire ile temsil edilmektedir. Bu dairede varligin ad1 ve 6zellikleri
yer alir

Her varlik bir kutu ile temsil edilmektedir. Bu kutuda varligin ad1 yer alir.

Kag tiir dagitilmis veritabani vardir?

a)
b)

Boliimlendirilmis ve ¢ogaltilmis olmak {izere iki veritabani tiirii vardir.
Boliimlendirilmis olmak iizere bir veritabani tiirii vardir.
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6)

7

8)

9)

¢) Cogaltilmis olmak tizere bir veritabani tiirii vardir.

d) Boliimlendirilmis, ayristirilimig ve ¢ogaltilmis olmak iizere ii¢ veritabani tiiri
vardir.

e) Ayristirilmis ve ¢ogaltilmis olmak tizere iki veritabani tiirii vardir

Birinci normal bi¢imde olma sart1 nedir?

a) Bir iligkide birincil anahtar disinda kalan tiim O6zelliklerin yalnizca birincil
anahtarla baglantilarinin  olmasi, bunun yami sira birbirleri arasinda
baglantilarinin olmas1 gerekmektedir.

b) Bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim 6zelliklerin yalnizca birincil
anahtarla baglantilarinin olmamasi, bunun yani sira birbirleri arasinda
baglantilarinin da olmamas1 gerekmektedir.

¢) Ikinci normal bigimde olan bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim
ozelliklerin yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmamasi, bunun yani sira
birbirleri arasinda baglantilarinin da olmamasi gerekmektedir.

d) Ikinci normal bicimde olan bir iliskide birincil anahtar disinda kalan tiim
Ozelliklerin yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmasi, bunun yani sira
birbirleri arasinda baglantilarinin olmamasi gerekmektedir.

e) Bir iliskide her oOzelligin tek deger almasi gerekir ve ayni Ozelliklerin
tekrarlamamasi gerekir.

Veri kalitesinin saglanmasi ne anlama gelir?

a) Veri tabaninda diizenli olarak gerekli bakim iglemlerinin yapilmas: demektir.

b) Verilerdeki hatalarin diizeltilmesi islemine veri kalitesinin saglanmas1 denir.

¢) Verilerin indekslenerek erisim hizlarinin anlamli derecede arttitlmasi demektir.

d) Veri girisinde 6zel standartlar olusturularak hatalarin azaltilmas1 demektir.

e) Veri tabani lizerinde 6zel analiz yontemleriyle enformasyon saglanmasidir.

Veri kalitesinin saglanmasinda ka¢ yontem vardir?

a) Veri kalitesi denetimi ve OLAP olmak tizere iki yontem vardir.

b) Veri kalitesi denetimi ve veri aritma olmak tizere iki yontem vardir.

¢) Veri kalitesi denetimi, veri aritma ve OLAP olmak {izere {i¢ yontem vardir.

d) Veri kalitesi denetimi olmak tizere bir yontem vardir.

e) Veri aritma ve OLAP olmak iizere iki yontem vardir

Ikinci normal bigimde olma sart1 nedir?

a) Birinci normal bi¢gimde olan bir iliskide yer alan birincil anahtar olmayan tiim
ozelliklerin, fonksiyonel olarak birincil anahtara baglantili olmasidir.

b) Bir iligskide birincil anahtar disinda kalan tiim 6zelliklerin yalnizca birincil
anahtarla baglantilarinin olmamasi, bunun yani sira birbirleri arasinda
baglantilarinin da olmamasi gerekmektedir.

¢) Birinci normal bigimde olan bir iligkide birincil anahtar disinda kalan tiim
ozelliklerin yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmamasi, bunun yani sira
birbirleri arasinda baglantilarinin da olmamas1 gerekmektedir.

d) Birinci normal bigimde olan bir iligkide birincil anahtar disinda kalan tiim
ozelliklerin yalnizca birincil anahtarla baglantilarinin olmasi, bunun yani sira
birbirleri arasinda baglantilarinin olmamas1 gerekmektedir.
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e) Bir iliskide her oOzelligin tek deger almasi gerekir ve ayni Ozelliklerin

tekrarlamamasi gerekir.
10) Veritabani yonetim sistemlerinin kag ana bileseni vardir?

a) Veri tanimlama dili ve veri s6zIigii olmak tizere iki ana bilesenden s6z etmek
miimkiindiir.

b) Veri idare dili ve veri sozligli olmak lizere iki ana bilesenden s6z etmek
miimkiindiir.

¢) Veri tanimlama dili, veri idare dili, veri s6zIiigli ve veri normalizasyonu olmak
iizere dort ana bilesenden s6z etmek miimkiindiir.

d) Veritanimlama dili, veri idare dili ve veri s6zIiigli olmak iizere ii¢ ana bilesenden
s6z etmek mimkiindiir.

e) Veri sorgulama dili ve veri sozliigli olmak {izere iki ana bilesenden s6z etmek
miimkiindiir

Cevaplar

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

o = A I R R N S

[S—
=]
~—~
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11. VERIi TABANI YONETIM SIiSTEMLERI II1
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

11.1. Tliskisel islemler ve iliskisel cebir
11.2. Web iizerindeki veritabanlari
11.3. Cok boyutlu veri analizi

11.4. Veri madenciligi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

b=

Miskisel islemler ve iliskisel cebir nedir?
Web iizerindeki veritabanlar1 nasil kullanilir?
Cok boyutlu veri analizi nedir?

Veri madenciligi nedir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris Teorik olarak  veritabani | Ders notu, konu anlatimi ve
altyapisini anlamay1 | uygulama
saglayan iligkisel islemler ve
iligkisel ~ cebir ile ileri
veritabani konularina

Ogrencinin hazirlanmasi.

Iliskisel islemler ve iliskisel
cebir

Teorik  olarak iligkisel
veritabanlariin altyapisinin
ve sorgulamalarin

anlasilmasi.

Ders notu, konu anlatim1 ve
uygulama

Web tizerindeki veritabanlari

Glinlimiizde Web iizerinde
yer alan veritabanlariin ele
alinmasi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Cok boyutlu veri analizi

Klasik tablo bi¢iminde veri
analizi yerine daha karmasik
kiip  seklindeki analizin
anlasilmasi

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Veri madenciligi

kutlerlerinden
nasil

Biiyiik veri
anlaml
cikarildigina giris yapilmasi.

sonuglarin

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama
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Anahtar Kavramlar

Mliskisel cebir, OLAP, veri madenciligi.
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Giris
Iliskisel bir VTYS’ ni kullanabilmek isin iliskisel islemleri yerine getirmek
gerekmektedir. Iliskisel islemler aslinda VTYS bilesenlerinden veri isleme diliyle yapilabilen
islemlerin bir kismin1 kapsamaktadir. Buna gore iliskisel islemler gecici tablolar olustururlar.
Bu tablolar gergek tablo veya tablolarin alt kiimeleridir. S6z konusu gegici tablolar ile kullanici
baz1 kosullar1 saglayan kayitlara yonelik raporlar veya bir varligin yalnizca belirli 6zelliklerini
iceren listeler olusturabilir [0z-2006].

Glinlimiizde Web’ in sundugu genis erisim imkani1 kuskusuz ki veritabani baglantilari
olmaksizin anlamsiz olacaktir. Web o kadar gelismistir ki hemen her tiir {iriin ¢evrimigi olarak
satilmaktadir. Bunun 6tesinde ¢ogu banka islemi de Web {izerinden yapilabilmektedir. Bir
kullanict herhangi bir iirlinii satin almadan once iirlinle ilgili stoklarda olup olmadigi, fiyati,
varsa teknik oOzellikleri, agirligi, rengi gibi bazi verileri 6grenmek ister. Tiim bu verilerin
bulundugu yer tabiatiyla veri tabanlaridir. Banka islemlerini yaparken kullanicinin hesap
verilerine erigilmesi gerekir. Bunlar da banka veri tabanindadir.
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11.1. Tliskisel islemler ve Iliskisel Cebir

Bu amagla kullanilan iliskisel islemler aslinda iliskisel cebir islemlerinin kisaltmasidir.
Mliskisel cebir daha once de deginildigi gibi iliskisel modelin temelidir. iliskisel islemleri
aciklamadan Once bir iliskinin matematiksel olarak nasil temsil edildigine deginmek
gerekmektedir. Buna gore bir iliski bir kiimeye karsilik gelmektedir. Her bir kayit (satir) ise bir
alt kiimedir. Boylece Sekil 17° de gosterilmekte olan PersEgitmen ve EgitmenEgitim iliskileri
denklem * deki gibi temsil edilir.

0:15, Egitmen : Ayhan Se,
:11, Egitmen : Veli Na,

0

PersEgitme 0:15, Egitmen : Nazan Zengi
0
0

:11, Egitmen : Ayhan Se,

:17, Egitmen : Cengiz Seyme

gitmen : Ayhan Sel, Egitim : NL

) o gitmen : Veli Nar, Egitim : Risk Yoneti
EgitmenEgiti ) ) o ) )
gitmen : Nazan Zengin, Egitim : Risk Yoneti

gitmen : Cengiz Seymen, Egitim : NL

Cok daha fazla iliskisel cebir islemi olsa da hepsi bu calismanin kapsamina
girmediginden yalnizca dordiine deginilecektir [bkz. Connoly-1999 ve Yarimagan-2000].

11.1.1. Se¢cme (Selection) Islemi
Secme islemi bir kiimedeki alt-kiimelerden (satir), belli bir kosulu saglayanlarinin
secilerek yeni bir kiime olusturulmasi i¢in kullanilir. Denklem 2’ deki notasyona gore iliski adi
ile belirlenmis kiimeden kosulu saglayan alt-kiimeler secilecektir.
O s (iliski adi) 2

Buna gore,

RE o sel (PersEgitmen“S, Ayhan Sl 1, Ayhan Sel 3

olur.

11.1.2. izdiisiim (Projection) islemi

Bu islem bir kiimedeki alt-kiimelerin hepsinin ve alt-kiimelerdeki belirli elemanlarin
yeni bir kiime olusturmasini saglar. Bir baska degisle bir iliskinin belirli 6zelliklerinin degerleri
listelenmektedir. Denklem 4’ teki notasyona gore iliski adi iliskisinden ozellik listesinde yer
alan o6zelliklerin degeri listelenir. Birden fazla 6zellik ismi virgiille ayrilarak listelenir.

7 ozellik listesi

(iliski adi) 4

Buna gore,
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yhan Sel,
eli Nar,

R, 0n (PersEgitmen azan Zengin, 5
yhan Sel,

engiz Seyme

olur.

11.1.3. Kartezyen Carpim (Cartesian Product) islemi

Birden fazla kiime iizerinde yapilan bir islemdir. Bu anlamda diger iki islemden
farklidir. Bu islem kiime ¢arpimi olarak da bilinmektedir. Carpmaya dahil olan tiim kiimelerin
her bir alt-kiimesiyle digerinin her bir alt-kiimesi bir araya gelerek yeni kiimenin alt-kiimelerini
olusturur. Boylece birden fazla iligskiden tek bir iliski olusturmak miimkiin olmaktadir. Denklem
6’ daki notasyona gore n adet iligskinin carpimi R iligkisini olusturmaktadir ve R {izerinde diger
islemler yapilabilir.

G 2 2 4 6

Buna gore,

R*-PersEgitmer'fgitimEgitmen

vhan Sel ,NLP

eli Nar, Risk onetmz}

azan Zengin, Ris. netim,
engiz Seym NLb

Yyhan Sel, NLi

yhan Sel, NL

eli Nar, Risk onetlm 7
azan Zengin, Risk Yonetim,
engiz Seymen, NL
olur. Dikkat edilirse farkli kiimelerden gelen alt-kiimeler birleserek yeni alt kiimeler
olmaktadirlar. Ayirt edilebilmesi icin farkli kiimelerden gelen alt-kiimeler parantezler igine

,Ayhan S
,Ayhan S
,Ayhan S
,Ayhan Se
1,Veli Na

/,Cengiz Seyme
,Cengiz Seyme.
,Cengiz Seyme
,Cengiz Seyme

alinmistir. Bununla birlikte,

R.T no,PersEgitmen.Egitmen, Egm‘PersEgttmen Egitme/lEgitmenEgitim. Egltmv

, Ayhan Sel, NL
1,Veli Nar, Risk Yonen

, Nazan Zengin, stk Yoneti
1, Ayhan Sel, NL

,Cengiz Seymen, NL
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(134

olur. Burada nokta “.” isleci “in” anlaminda kullanilmistir. Zira hem PersEgitmen hem
de EgitmenEgitim iliskilerinde ayni isimli 6zellik oldugundan (Egitim) hangisinin kastedildigi
onem kazanmaktadir. Buna gore R.x gibi bir notasyonun anlami “R iliskisinin x 6zelligi”dir.

11.1.4. Birlestirme (Join) Islemi

Birden fazla iligkinin bir araya getirilmesiyle birlesme iliski (veya tablo) elde edildigine
daha once deginilmisti. Bu islemin yapilmasinaysa kartezyen ¢arpimiyla giris yapilmistir. Buna
gore kartezyen carpimi 6zetle en az iki farkl iliskideki kayitlarin her birini digeriyle yan yana
getirmektedir. Denklem 7° de bu durum gdsterilmistir. Ancak bu birlesmeyle elde edilen iliski
cogu zaman anlamsizdir. Cilinkii her kayit digeriyle eslesmektedir. Bunu engellemek i¢in ortak
ozelliklerin esit oldugu kayitlar denklem 8’ de goriildiigii gibi secilmistir. Yapilan bu islemin
daha kisa bir notasyonla gosterilmesi denklem 9’ da saglanmaktadir. Burada yer alan 6, “=",
€<, >4 veya “>” isleclerinden birisini temsil etmektedir ki ¢ok biiyiik ekseriyetle “="
olmaktadir.

R, lllskzs‘?Q iliskis O R in ozetigi 0 R nin mm‘l zlzskzs‘?2 zlzskls, 9

R\in ozelligi 0 R,nin ozelligi

11.2. Web Uzerindeki Veritabanlari

Glinlimiizde Web’ in sundugu genis erisim imkani1 kuskusuz ki veri tabani baglantilart
olmaksizin anlamsiz olacaktir. Web o kadar gelismistir ki hemen her tiir {iriin ¢evrimigi olarak
satilmaktadir. Bunun 6tesinde ¢ogu banka islemi de Web lizerinden yapilabilmektedir. Bir
kullanic1 herhangi bir {irlinli satin almadan 6nce iiriinle ilgili stoklarda olup olmadig, fiyati,
varsa teknik Ozellikleri, agirligl, rengi gibi bazi verileri 6grenmek ister. Tiim bu verilerin
bulundugu yer tabiatiyla veritabanlaridir. Banka islemlerini yaparken kullanicinin hesap
verilerine erigilmesi gerekir. Bunlar da banka veri tabanindadir.

Veri tabanlarinin Web erisimine agik olmasiin getirdigi onemli faydalarin yani sira
bazi riskler de vardir. Bilindigi gibi veri tabanlari isletmeler i¢in hayati dneme sahiptir. Bunlar
onemle korunmalidir. Disaridan veri ¢alinmasi veya mevcut verilerin bozulmasina kesinlikle
izin verilmemelidir. Bu sebeple de Web kullanicilarinin dogrudan veri tabani sunucusuna
baglanarak islemlerini gerceklestirmelerine izin verilmez. Bdoylece ortak gecit ara yiizii
(common gateway interface veya CGI), Java servlet, aktif sunucu sayfalari (active server pages
veya ASP) ve PHP* gibi bazi ara yiiz programlariyla veri tabanma erisilir. Bu tiir ara yiiz
programlar1 Sekil 20’ de goriildiigli gibi Web sunucu tlizerinde ¢alisirlar [0z-20067. Buna gore
Web sunucu bos bir formu kullaniciya gonderir ve isteklerini bu formda belirtmesini ister.
Kullanicidan alinan forma gore veritabani lizerinde gerekli islemleri yapar. Elde edilen sonuglar
Web sunucuda Web sayfasi biciminde hazirlanarak tekrar kullanictya gonderilir. Boylece
kullanict asla dogrudan veri tabani ile baglanti kurmamaktadir.

4 Baslarda kisisel ana sayfalar (Personel Home Pages) kisaltmasi olarak kullanilsa da giiniimiizde yardimli metin
on-islemcisi (PHP: Hypertext Preprocessor) olarak bilinir.
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&‘U-Eh Sayfasmda [stenen
Kullanct Enformasyon
Bilgisayan

Enformasyon Vertatan

SUALCUST

Web Sunucu Veritabarn

Sekil 20 Web iizerinden veritabani baglantisi

11.3. Cok Boyutlu Veri Analizi

Bazen yoneticiler 0yle veri analizlerine ihtiya¢ duyarlar ki buraya kadar anlatilmig
alisilageldik VTYS yaklagimlariyla bunlarin karsilanmasi miimkiin olmaz. Cok boyutlu veri
analizi de bunlardan birisidir. Bu analiz tiirli adindan da anlasildig1 gibi bircok agidan verilerin
karsilastirilmasima dayalidir. Ornegin satirlarinin ve kolonlarmin isimlendirilmis oldugu bir
tablo diisiiniilsiin. Kolon isimleri satisgilar, satir isimleri ise Uriinler olsun. Bu durumda
hiicrelerde de satis miktarlar1 olacaktir. Boylece herhangi bir hiicredeki satig miktart belirli bir
satigcinin, belirli bir iirlinden ne kadar sattigini gosterecektir. Bilindigi gibi buraya kadar
tartistlan VTYS yaklasimlar1 veriyi bdyle bir bi¢imde saklamamaktadir. Boyut sayilar
arttirilabilir. Ornegin yillara gére {iriin satiglar1 veya yillara gére satiggilarin yaptig1 satislart da
incelemek gerekebilir.

YILLAR 2008

2007

Trafik
Sigortasi

TRUTNLER

Sagik

Sigortast \

NN

Cagla Cura

SATISCILAR
Senemn Arslan

Sekil 21 Cok boyutlu veri modeli

Cok boyutlu veri modeline yukarida verilen 6rnek, Sekil 21° de goriilmektedir [Laudon
ve Laudon-2006]. Goriildiigii gibi kiip seklindeki bir yap1 s6z konusudur. Bunlar gibi birgcogu
karmasik analizler yapmak icin biiyiik bir kiipiin i¢ine yerlestirilebilir. Ayrica bir kiipten,
dondiiriilen yone gore farkli enformasyon elde edilebilmektedir. Ornegin Sekil 21° deki kiip 90
derece dondiiriildiiglinde yillara gore {iriin satiglar, 180 derece dondiiriildiiglinde ise yillara
gore satigcilarin yaptigi satiglar analiz edilebilir. Kuskusuz bilinen VTYS yaklasimlar1 bu
bicimde veriyi saklamadiklarindan, ya enformasyonu bu bi¢cimde sunacak bir ara¢ veya ¢ok
boyutlu 6zel bir VTYS kullanilmalidir. Cok boyutlu veri analizi, ¢evrimicgi analitik isleme
(online analytical processing veya OLAP) olarak ta adlandirilmaktadir.
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11.4. Veri Madenciligi

Veri madenciligini agiklamak i¢in dncelikle veri ambarlarina deginmek gerekir. Karar
vericiler mevcut iglerle, egilimlerle ve degisimlerle ilgili kisa, 6z ve giivenilir enformasyona
ihtiya¢ duyarlar. Bu enformasyon siklikla mevcut veri tabanindan saglanamaz. Bir veri
tabaninda saklanan veriler daha giinceldir. Bunlarin daha eskiye dayananlari erisimi daha yavas,
fakat daha ucuz olan depolama aygitlarinda saklanir. Baska bir ifadeyle, mevcut veri tabaninda
eskiyen bilgiler farkli ortamlara yedeklenir. Daha da 6tesi bunlardan iyice eskimis olanlar
tamamen silinebilir. Oysa giinlimiiz isletmelerinde saglikli analizlerle karar vericiye yardimei
olmak i¢in ihtiyag duyulan veriler olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Bu nedenle analizde
kullanilacak veri miktar1 da ciddi 6lgiide artmaktadir. Ornegin bir giinde satin alma, satma ve
O0deme gibi defalarca ger¢eklesen islemler daha ¢cabuk yedeklenir. Bdylece, bir isletme miimkiin
oldugunca fazla satis kaydin1 inceleyerek analiz yapmak istediginde bazi sikintilar yasayacaktir.
Ciinkii yedeklenmis verinin geri ¢agrilmasi maliyetli bir siiregtir. Daha kotiisii verinin bir kismi
tamamen silinmis ve analiz yapmak i¢in mevcut veriler yetersiz olabilir. Bu sebeple analiz
amagch kullanilacak verilerin ya aynen ya da 6zetlenmis olarak saklandigi biiyiik veri tabanlari,
veri ambart olarak adlandirilir. Bununla birlikte bir veri marketi (data mart), bir veri ambarinin
alt-kiimesidir. Bunlar belirli bir grup kullanici i¢in 6zetlenmis ve lizerine odaklanilmis bir kisim
veriyi barindirirlar. Ornegin yukarida verilen 6rnekte oldugu gibi yalnizca satislara iliskin
veriler veri marketinde saklanir [pkxz. 0z-2006].

Bir veri ambarimin olusturulmas: Sekil 22° de goriildiigii gibi iic asamadan meydana
gelmektedir. Bunlar, isletmenin kendi veri tabanindan ya da disaridan satin alma gibi gesitli
yontemlerle elde ettigi verilerin bir bigcimde veri ambari igerisinde yer almasini saglar. Boylece
s0z konusu asamalar veri ¢ekme, veri doniistiirme ve veri ylikleme olarak isimlendirilir. Veri
¢ekme asamasinda veri tabanindaki verilerden gerekli olanlar almip veri ambarina
yerlestirilmek lizere dosyalanirlar. Bir veri ambarinda verilerin standart olmasi, ¢esitli kelime
hatalarinin elenmesi gerekmektedir. Bu sebeple doniistiirme asamasinda ¢ekilmis veriler aritilir
[bkz. Ayrit 10.4]. Veri standartlastirmasina 6rnek olarak “Tiirkiye Cumhuriyeti” i¢in “TC”,
“T.C.” veya “Tiirkiye Cumhuriyeti” degerlerinin iicli de karisik olarak girilmis oldugu durum
diisiiniilsiin. Bu durumda tiim veriler yalnizca birine doniistiiriilmelidir. Boylece dogru analizler
yapilabilir. Son olarak yiikleme asamasinda, doniistiiriilmiis veriler veri ambarina aktarilir ve
hata olup olmadigini1 denetlemek icin veri tabanindakilerle karsilastirilirlar.
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Kaynaklar ¢ Veri MAdenciligi

Veri Marketleri

Sekil 22 Bir veri ambarinin bilesenleri

Veri ambarlar1 analizler yapabilmek igin ¢esitli araglar sunarlar. Bunlar analitik,
sorgulama ve grafik raporlama gibi araglar olmakla birlikte OLAP ve veri madenciligi araglarini
da barmndirirlar. Veri madenciligi biiyiik bir veri havuzunda ¢esitli teknikleri kullanarak sakl
ortintiileri ve iliskileri ortaya ¢ikarir ve gelecege yonelik tahminler yapabilmek i¢in bunlardan
bazi kurallar iiretir [Fayyad ve ark.-2002 ile Hirji-2001]. Ornegin ge¢miste belli bir {iriinii
satin alan tliketicilerin ayni satin alma isleminde baska hangi iirlinleri satin aldiklari analiz
edilebilir. Boylece herhangi iki iirliniin satiglari arasinda iliski kurulabilir ve gelecege yonelik
pazarlama stratejileri belirlenebilir. Benzer bigimde tiiketicilerin 6zellikleri ile satin aldiklar
tirtinler arasinda iligki olup olmadig1 analiz edilerek, belirli 6zellikteki bir miisterinin hangi
irliniin tiiketicisi olabilecegi tahmin edilebilir [(bkz. Laudon ve Laudon-2006].
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Uygulamalar

ABC, ABD'deki devlet borglari i¢in lider bir dis kaynak tahsilat ajansidir. X firmast,
OLAP teknolojisini ABC miisterilerine esnek bir performans raporu olusturmak igin
kullanmig, muhasebe yazilim giderlerinde 200.000 § tasarruf saglamis ve ABC' nin yalnizca
9 ayda 167.000.000 $ tutarinda hisse senedi satmalarina yardimci olmustur.

Diger tiim finansal hizmet sirketleri gibi ABC de miisterilerine performanslarini 6lgen
diizenli raporlar saglamak zorundaydi. ABC, performanslarini CARE raporlar1 dedikleri
raporlar ile 6l¢mekteydi. CARE raporunda goriinen kurtarma yiizdeleri, ABC miisterileri igin
performansin birincil 6l¢iisiiydii. ABC ilk 6nce CARE raporlarini 40 sayfalik bir C programi
aracilifiyla dagitmaktaydi. Ancak, tiim miisteriler icin CARE raporunun isleme koyulmasi
24 saatten fazla siirmekteydi ve sonugta ortaya ¢ikan 500 sayfalik rapor esnek degildi. Tek
bir miisteri veya miisteri sozlesmesine hizlica odaklanmanin ve ayrinti seviyesini
degistirmenin bir yolu yoktu. Ayrica sonuglar1 daha fazla analiz etmenin de bir yolu yoktu.
Kredi tiiriine gore, islerinin hangi boliimlerinin en kazangli oldugunu gorebiliyorlardi. Fakat
temsil ettigi detay kayitlari inceleyerek bir meblagi onaylamanin ya da anlamanin uygun bir
yolu yoktu. Thtiyag duyduklari sey bir Excel pivot tablo seklinde verilen CARE bilgisiydi.
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Uygulama Sorulari

1. X firmasi gibi veri analizi hizmeti veren isletmeleri arastiriniz.
2. ABC firmasiin tam olarak sorunu nedir ve nasil bir ¢6ziime ihtiyac1 vardir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret i¢in ¢ok dnemli bir konu olan veritabani yaklagiminin ileri diizey
konular1 ele almmistir. Oncelikle iliskisel veritabanilarm teorik olarak anlamayi saglayan
iligkisel islemler ve sorgulamalari teorik olarak anlamay1 saglayan iliskisel cebir incelenmistir.
Daha sonra giinlimiizde 6nemli bir konu olan Wbe iizerindeki veri tabanlar1 ele alinmistir. Son
olarak ¢cok 6nemli analizler yapilmasini saglayan ¢ok boyutlu veri analizi ve veri madenciligi
tartisilmastir.
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Boliim Sorular:

1) Sec¢me islemi nedir?

2)

3)

4)

a)

b)

c)

d)

e)

Bir kiimedeki alt-kiimelerin (satir) hepsinin ve alt-kiimelerdeki belirli
elemanlarin yeni bir kiime olugturmasini saglar.

Bir kiimedeki alt-kiimelerden (satir), belli bir kosulu saglayanlarinin segilerek
yeni bir kiime olusturulmasi i¢in kullanilmasidir.

Isleme dahil olan tiim kiimelerin her bir alt-kiimesiyle digerlerinin her bir alt-
kiimesi bir araya gelerek yeni kiimenin alt-kiimelerini olusturmasidir.

Analiz amach kullanilacak verilerin ya aynen ya da oOzetlenmis olarak
saklanmasidir.

Cok boyutlu veri analizidir.

[zdiisiim islemi nedir?

a)

b)

c)

d)

e)

Bir kiimedeki alt-kiimelerin (satir) hepsinin ve alt-kiimelerdeki belirli
elemanlarin yeni bir kiime olusturmasini saglar.

Bir kiimedeki alt-kiimelerden (satir), belli bir kosulu saglayanlarinin segilerek
yeni bir kiime olusturulmasi i¢in kullanilmasidir.

Isleme dahil olan tiim kiimelerin her bir alt-kiimesiyle digerlerinin her bir alt-
kiimesi bir araya gelerek yeni kiimenin alt-kiimelerini olugturmasidir.

Analiz amach kullanilacak verilerin ya aynen ya da oOzetlenmis olarak
saklanmasidir.

Cok boyutlu veri analizidir.

Kartezyen ¢arpim nedir?

a)

b)

c)

d)

e)

Bir kiimedeki alt-kiimelerin (satir) hepsinin ve alt-kiimelerdeki elemanlarin yeni
bir kiime olusturmasini saglar.

Bir kiimedeki alt-kiimelerden (satir), belli bir kosulu saglayanlarinin segilerek
yeni bir kiime olusturulmasi i¢in kullanilmasidir.

Isleme dahil olan tiim kiimelerin her bir alt-kiimesiyle digerlerinin her bir alt-
kiimesi bir araya gelerek yeni kiimenin alt-kiimelerini olugturmasidir.

Analiz amagli kullanilacak verilerin ya aynen ya da Ozetlenmis olarak
saklanmasidir.

Bir kiimedeki alt-kiimelerin (satir) hepsinin ve alt-kiimelerdeki belirli
elemanlarin yeni bir kiime olugturmasini saglar.

Birlestirme nedir?

a)

b)

9

d)

Bir kiimedeki alt-kiimelerin (satir) hepsinin ve alt-kiimelerdeki belirli
elemanlarin yeni bir kiime olusturmasini saglar.

Bir kiimedeki alt-kiimelerden (satir), belli bir kosulu saglayanlarinin segilerek
yeni bir kiime olusturulmasi i¢in kullanilmasidir.

Isleme dahil olan tiim kiimelerin her bir alt-kiimesiyle digerlerinin her bir alt-
kiimesi bir araya gelerek yeni kiimenin alt-kiimelerini olusturmasidir.

Analiz amach kullanilacak verilerin ya aynen ya da Ozetlenmis olarak
saklanmasidir.
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5)

6)

7

8)

9)

e)

Her kayit digeriyle eslestiginden, bir araya gelen iliskiler ¢ogu zaman
anlamsizdir. Bunu engellemek icin ortak ozelliklerin esit oldugu kayitlarin
sec¢ilmesidir.

Web iizerindeki veritabanlarinin tasidigi riski hangisi en dogru agiklar?

a)

b)

c)

d)

e)

Elektirik kesindisi veya afetlerde olusan veri kayb1 ihtimali Web {izerindeki veri
tabanlarinin tagidigi risktir.

Veri taban1 yoneticisinin rakiplerle veri paylagsmasi ihtimali Web tlizerindeki veri
tabanlarmin tasidig risktir.

Disaridan veri c¢alinmasi veya mevcut verilerin bozulmasi ihtimali Web
izerindeki veri tabanlarinin tagidigi risktir.

Veri tabanlarindaki biiylime sonucu donanim yetersizligi ihtimali Web
tizerindeki veri tabanlarinin tagidigi risktir.

Cok fazla kullanici olmast durumunda yasanan yavaslamalar ve kullanici kayb1
thtimali Web lizerindeki veri tabanlarinin tagidigi risktir.

Web lizerindeki veritabalarinin riskini yok etmek i¢in ne yapilir?

a)
b)

c)

d)

e)

Cesitli giic kaynalarindan ve jenaratorlerden yararlnilmali afetlere karsi sigorta
yaptirilmali.

Calisanlar 6zel egitimden gecirilmeli ve sozlesmelerle veri giivence altina
alinmali.

Web kullanicilarinin dogrudan veri tabani sunucusuna baglanmalarina izin
verilmemeli. Bunun yerine bazi ara yliz programlariyla veri tabanina erigsmeleri
saglanmalidir.

Ozel donanimlarla veri tabanmmin biiyiimesine karsin 6lceklenebilirlik
yiikseltilmelidir.

Ihtiyag halinde siiper bilgisayarlardan yararlanilmali ve bdylece hiz ve kullanici
kayb1 engellenmelidir.

Satirlarinin ve kolonlarinin isimlendirilmis oldugu bir tablo diisiiniilsiin. Boyle bir
tabloda hem satir hem kolona gore arama hangi tiir veri analizidir?

a)
b)
9
d)
e)

Se¢me analizidir.

Iz diisiim analizidir.

Cok boyutlu veri analizidir.

Hem se¢gme hem de iz diisiim analizidir.
Boyle bir analiz yapilamaz.

Cevrimigci analitik isleme nedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Cok boyutlu veri analizidir.
Iz diisiim islemidir.

Se¢me islemidir.
Birlestirme islemidir.
Boyle bir islem yoktur.

Veri ambari nedir?

a)

b)

Veri ¢ekme, veri dontistiirme ve veri yiikleme islemlerinin gerceklestirildigi veri
tabanidir.
Eskiye dayanan verilerin yedeklendigi veri tabanidir.
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)

d)
e)

Gegit ara yiizii (CGI), Java servlet, aktif sunucu sayfalari (ASP) ve PHP gibi
teknolojileri destekleyen veri tabanlaridir

Cok biiyiik veri tabanlarina verilen isimdir.

Analiz amagli kullanilacak verilerin ya aynen ya da 6zetlenmis olarak saklandigi
veri tabanlaridir.

10) Veri ambarlariin olusturulmasi ka¢ asamadan meydana gelir?

a)
b)
c)

d)

e)

Veri ¢ekme olarak adlandirilan bir asamadan meydana gelir.

Veri ¢gekme ve veri doniistiirme olarak adlandirilan iki asamadan meydana gelir.
Veri ¢ekme, veri doniistiirme ve veri yedekleme olarak adlandirilan ii¢c asamadan
meydana gelir.

Veri ¢ekme, veri doniistiirme ve veri yiikkleme olarak adlandirilan ii¢ asamadan
meydana gelir.

Veri ¢ekme, veri doniistiirme ve veri diizenleme olarak adlandirilan {ic asamadan
meydana gelir.

Cevaplar

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

L L L L T

—_—
=]
~—
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12. JSF VE WEB UYGULAMALARI
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
12.1. JSF nedir?

12.2. JSF kurulumu
12.3. JSF mimarisi

12.4. JSF Yasam dongiisii
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

b=

JSF Ne amagla kullanilir?

JSF kurulumu i¢in temel gereksinimler nelerdir?
JSF mimarisini kisaca anlatiniz.

JSF yasam dongiisii hangi adimlardan olusur?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi

Giris JSF konusu hakkinda | Ders notu, konu anlatimi ve
Ogrencinin hazirlanmasi. uygulama

JSF Nedir? JSF’ in kullanim amaglar1 ve | Ders notu, konu anlatimi ve
katkilar1 konusunda genel | uygulama
bilgi edinimi.

JSF Kurulumu JSF’ in kullanilabilmesi i¢in | Ders notu, konu anlatimi ve
bir bilgisayara  kurulum | uygulama
adimlarinin 6grenilmesi.

JSF Mimarisi JSF’ in temel mimarisinin | Ders notu, konu anlatimi ve
anlasilmasi. uygulama

JSF Yasam Dongiisii JSF’ in c¢alisma prensibi | Ders notu, konu anlatimi ve

hakkinda gerekli bilginin
kazanimi.

uygulama
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Anahtar Kavramlar

Java, JSF, UL, MVC
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Giris
Java Server Faces (JSF), web tabanli kullanici arayiizlerinin gelistirme entegrasyonunu

basitlestirmeyi amaglayan Java tabanli bir web uygulama iskeletidir. Java Server Faces, Java
Toplulugu Siireci ile bir spesifikasyonda resmilestirilmis standart bir ekran teknolojisidir.

Bu boliim size temel JSF kavramlarin1 6gretecek ve ayn1 zamanda JSF iskeleti ile ilgili
cesitli ileri kavramlar boyunca sizi yonlendirecektir.

Bu béliim, yeni baslayanlarin temel JSF programlamasini anlamalarina yardimei olacak
sekilde hazirlanmistir. Bu dersler tamamladiktan sonra, kendinizi bir sonraki seviyelere
gotiirebileceginiz JSF programlamada orta derecede bir uzmanliga yaklagmis olacaksiniz.
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12.1. JSF Nedir?

Java Server Faces (JSF), bir sayfada yeniden kullanilabilir Kullanict Arabirimleri (UI)
bilesenlerini kullanan sunucu tabanli uygulamalar i¢in UI yapimimni kolaylastiran bir MVC
(Model Goriintii Kontrolor) web iskeletidir. JSF, kullanici arabirimi bilesenlerini veri
kaynaklarina ve sunucu tarafi olay isleyicisine baglamak icin bir olanak saglar. JSF
spesifikasyonu bir dizi standart Ul bileseni tanimlar ve bilesen gelistirmek i¢in bir Uygulama
Programlama Arayiizii (API) saglar. JSF, mevcut standart Ul bilesenlerinin yeniden
kullanilmasini ve genisletilmesine izin verir.

JSF, bir Java uygulama sunucusunda c¢alisacak ve uygulama kullanici arabirimini hedef
bir istemciye aktaracak uygulamalar olusturma ve siirdiirme c¢abalarini azaltir. JSF,
asagidakileri sayesinde Web uygulamasi gelistirmeyi kolaylastirir.

e Yeniden kullanilabilir Ul bilesenleri saglama

e Ul bilesenleri arasinda kolay veri aktarimi yapmak

e Birden ¢ok sunucu isteginde UI durumunu yonetme

e Ozel bilesenlerin uygulanmasini saglama

¢ Sunucu tarafi uygulama koduna istemci tarafi olayr gonderme

JSF, gelistiricilere, birden fazla istemeci tiirii i¢in (6rnegin - HTML tarayicisi, kablosuz
veya WAP cihaz1) farkli sekillerde isleyebilecek UI bilesenleri koleksiyonlarindan Web
uygulamasi olusturma olanagi saglar.

JSF asagidakileri saglar:

e (Cekirdek kiitiiphane.

e Temel kullanici arabirimi bilesenleri kiimesi - standart HTML giris 6geleri

e Temel kullanici arabirimi bilesenlerinin ek kullanici arabirimi bilesen
kitapliklar1 olusturmak veya mevcut bilesenleri zenginlestirmek ig¢in
genisletilmesi

e lstemci tiirlerine bagl olarak JSF UI bilesenlerinin kendilerini farkli hale
getirmelerini saglayan ¢oklu olusturma yetenekleri

12.2. JSF Kurulumu

Bu bolim size JSF Framework ile calismaya baslamak i¢in bir gelistirme ortami
hazirlama konusunda rehberlik edecektir. JSF Framework kurulumunu yapmadan 6nce JDK,
Eclipse, Maven ve Tomcat makinelerini nasil kuracaginizi 6greneceksiniz.

JSF, JDK 1.5 veya daha st bir siirimii gerektirir, bu nedenle ilk gereksinim,
makinenizde JDK vyiiklii olmasidir. JSF uygulama gelistirmeye baslamak iizere ortaminizi
ayarlamak i¢in asagida verilen adimlarin takip edilmesi gerekmektedir.

Adim 1: Makinenizde Java kurulumunu kontrol edin.

Konsolu ag¢in ve asagidaki Java komutunu yiiriitiin.
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Tablo 5 Java kurulumunu dogrulama

isletim Sistemi Gorev Komut Uretilen Cikti
Windows Komut konsolunu agin c:\> java -version java version "1.8.0_131"
(cmd.exe) Java(TM) SE Runtime

Environment (build
1.8.0_131-b11)
Java HotSpot(TM) Client
VM (build 25.131-b11,
mixed mode, sharing)
Linux Komut terminalini agin $ java -version java version "1.8.0_131"
Java(TM) SE Runtime
Environment (build
1.8.0_131-b11)
Java HotSpot(TM) Client
VM (build 25.131-b11,
mixed mode, sharing)
Mac Terminali agin machine:~ tunchan$ java -  java version "1.8.0_131"
version Java(TM) SE Runtime
Environment (build
1.8.0_131-b11)
Java HotSpot(TM)64-Bit
Server VM (build 25.131-
b11, mixed mode, sharing)

Adim 2: Java Gelistirme Setini (JDK) Ayarlayin.

Eger Java kurulu degilse, Java Yazilim Gelistirme Kitini (SDK) Oracle'in Java sitesinde
Java SE Indirmeleri kismindan yiikleyebilirsiniz. JDK yiikleme talimatlarini sitede mevcuttur,
kurulumu yapmak ve yapilandirmak i¢in verilen talimatlar1 izleyin. Son olarak, PATH ve
JAVA HOME ortam degiskenlerini, sirastyla java install dir/bin ve java install dir olmak
lizere java ve javac iceren dizinleri gosterecek bicimde ayarlayin.

Tablo 6 JAVA_HOME ortam degiskeninin ayarlanmasi

isletim Sistemi Cikti
Windows JAVA_HOME ortam degiskenini C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_131 olarak
ayarlayin
Linux Export JAVA_HOME=/usr/local/java-current
Mac Export JAVA_HOME=/Library/Java/Home

Adim 3: Eclipse IDE Ayarlayin.

Bu derslerdeki tiim 6rnekler Eclipse IDE kullanilarak verilmistir. Bu nedenle, isletim
sisteminize bagli olarak, makinenize Eclipse'in en son siirlimiiniin yiiklii olmas1 6nerilir.

Eclipse IDE'yi kurmak icin, http://www.eclipse.org/downloads/ adresinden WTP
destekli en son Eclipse ikili dosyalarini indirin. Kurulumu indirdikten sonra, ikili dagitim1
uygun bir yere paketinden ¢ikarmn. Ornegin, Windows'ta C:\eclipse veya Linux - Unix'te
/ust/local/eclipse i¢inde ve sonunda PATH degiskenini uygun sekilde ayarlayin.
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Not: Asagidaki eclipse yazilimi giincelleme sitesini kullanarak m2eclipse eklentisini
eclipse’ e yiikleyin.

mZ2eclipse eklentisi: http://m2eclipse.sonatype.org/update/

Bu eklenti, gelistiricilerin, eclipse igindeki maven komutlarini ¢alistirmalarini saglar.

Maven 3.6.1'1 (son siirlim) http://maven.apache.org/download.html adresinden indirin.
Arsivi, kurmak istediginiz dizine ¢ikarin. Apache-maven-3.6.1 alt dizini arsivden
olusturulacaktir.

Ortam degiskenlerine M2 _HOME, M2, MAVEN_OPTS eklenir.

Tablo 7 Maven icin ortam degiskenlerinin diizenlenmesi

Isletim Sistemi Yapilacak Islem

Windows Sistem Degiskenlerine asagidakiler eklenir
M2_HOME-=C:\Program Files\Apache
Software Foundation\apache-maven-3.6.1
M2=%M?2_HOME%\bin
MAVEN OPTS=-Xms256m -Xmx512m

Linux / Mac Komut terminali agilir ve ortam degiskenleri
ayarlanir.
export M2_HOME=/usr/local/apache-
maven/apache-maven-3.6.1
export M2=%M2_HOME%\bin
export ~MAVEN_OPTS=-Xms256m -
Xmx512m

Daha sonra M2 degiskeni Sistem Yolu'na (System Path) eklenir. Bunun i¢in Windows
isletim sisteminde %M2% dizgisi Path degiskeninin sonuna eklenir. Linux veya Mac isletim
sistemlerinde ise export PATH = $M2:$PATH komutu ¢alistirilir.

Adim 4: Apache Tomcat'i kurun.

Tomcat'm en yeni siiriimiinii http://tomcat.apache.org/ adresinden indirebilirsiniz.
Kurulumu indirdikten sonra, ikili (binary) dagitimi uygun bir yere paketinden ¢ikarm. Ornegin,
Windows'ta C:\apache-tomcat-9.0.21'de veya Linux - Unix'te /usr/local/apache-tomcat-
9.0.21'de kurulum konumlarina isaret eden CATALINA HOME ortam degiskenini ayarlayin.

Tomcat, Windows makinesinde asagidaki komutlar1 c¢alistirarak baslatilabilir veya
startup.bat dosyasina ¢ift tiklayabilirsiniz.

%CATALINA_HOME%\bin\startup.bat veya yukarida gosterildigi gibi cikartildiysa
C:\apache-tomcat-9.0.21\bin\startup.bat
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Tomcat, Unix (Solaris, Linux, vb.) makinelerde ise startup.sh komutu c¢alistirarak

baslatilabilir.

9% CATALINA_HOME%/bin/startup.sh

9.0.21/bin/startup.sh

veya

usr/local/apache-tomcat-

Basarili bir baslangictan sonra, Tomcat ile birlikte gelen varsayilan web uygulamalari
http://localhost:8080/ adresini ziyaret ederek kullanilabilir. Her sey yolundaysa, asagidaki gibi

bir sonug gdsterecektir.

localhost
<) c & ineering | Apache Tomcat/9.0.21
Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists
Apache Tomcat/9.0.21
™  Recommended Reading:
% Security Considerations How-To
/‘k\ Manager Application How-To

Developer Quick Start

Tomcat Setup
First Web Application

Managing Tomcat

For security, access to the manager webapp is
restricted. Users are defined in:

$CATALINA_HOME/conf/tomcat-users.xml

In Tomcat 9.0 access to the manager
application is split between different users.
Read more...

Release Notes
Changelog
Migration Guide
Security Notices

Other Downloads

Tomcat Connectors
Tomcat Native
Taglibs

Deployer

Tomcat Connectors

Tomcat Native
Deployer

Realms & AAA
JDBC DataSources

Other Documentation

mod_jk Documentation

Clustering/Session Replication How-To

Examples

Documentation

Tomcat 9.0 Documentation
Tomcat 9.0 Configuration
Tomcat Wiki

Find additional important configuration
information in:

$CATALINA HOME/RUNNING.txt
Developers may be interested in:

Tomcat 9.0 Bug Database
Tomcat 9.0 JavaDocs

Tomcat 9.0 SVN Repository

Get Involved

Overview

SVN Repositories
Mailing Lists

Wiki

Miscellaneous

Contact
Legal
Sponsorship
Thanks
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Find Help

f APACHE i

Server Status
Manager App

Host Manager

Servlet Specifications

Tomcat Versions

Getting Help
FAQ and Mailing Lists

The following mailing lists are available:

tomcat-announce
Important announcements, releases, security
vulnerability notifications. (Low volume).

mcat-
User support and discussion

taglibs-user

User support and discussion for Apache Taglibs
tomcat-dev

Development mailing list, including commit
messages

Apache Software Foundation

Who We Are
Heritage
Apache Home

Resources

Tomcat’1 yapilandirmasi ve ¢alistirmasi hakkinda daha fazla bilgi, Tomcat web sitesinde
bulunabilir: http://tomcat.apache.org.

Tomcat, bir Windows bilgisayarda asagidaki komutlar1 ¢alistirarak durdurulabilir:

%CATALINA_HOME%\bin\shutdown.bat

9.0.21\bin\shutdown.bat

veya

C:\apache-tomcat-
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Tomcat, Unix tabanli (Solaris, Linux, vb.) makinelerde asagidaki komutlar ¢alistirarak
durdurulabilir:

9%CATALINA_HOME%/bin/shutdown.sh veya usr/local/apache-tomcat-
9.0.21/bin/shutdown.sh
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12.3. JSF Mimarisi

JSF teknolojisi, sunucu tarafi Kullanic1 Arabirimi Bilesenleri gelistirmek, olusturmak
ve bunlart bir web uygulamasinda kullanmak i¢in bir iskelettir. JSF teknolojisi, algoritma
mantiZint  sunumdan ayirmak i¢cin Model Goriiniim Kontrolérii (MVC) mimarisine
dayanmaktadir.

MVC tasarim yapisi, ii¢ ayr1 modiil kullanarak bir uygulama tasarlamayi saglar:

e Model, proje igerisinde kullanilacak olan nesnelerin olusturuldugu kisimdir.
Giinlik hayattaki somut nesnelerin, bilgisayar ortaminda modellenmesi
anlamma gelir. Ornegin bir kiitiiphane otomasyonu yapmak istedigimizde kitap
bilgilerinin tutulacagi bir modele ihtiya¢ duyulacaktir. Bu modelde kitabin seri
numarasi, ad1, yazari, yayinevi gibi bilgileri yer alacaktir.

e Gorliniim (View), proje tamamlandiginda kullanicinin gordiigii araytizdiir. Bu
bir web sayfasi, masaiistli uygulamasi arayiizii veya mobil bir tasarim olabilir.
Projenin yapisina gore bu tasarim farkli sekillerde olusturulabilir.

e Kontrolor (Controller), projedeki tiim islemlerin (veri tabani islemleri,
hesaplamalar, veri aktarimi vb) yapildig1 kontrol béliimiidiir. Controller ayrica
model ve goriiniim arasindaki veri akisini da kontrol eder.

MVC tasarim modelinin amaci, gelistiricilerin temel becerilerine odaklanmalarini ve
daha net bir sekilde igbirligi yapmalarini saglayan model ve sunumlar1 ayirmaktir.

Web tasarimcilarinin model ve denetleyici katmanindan ziyade yalnizca goriiniim
katmanina odaklanmasi gerekir. Gelistiriciler model kodunu degistirebilir ve genellikle
goriiniim katmanini degistirmeleri gerekmez. Denetleyiciler, kullanici eylemlerini islemek icin
kullanilir. Bu siirecte, katman modeli ve goriiniimler degisebilir.

JSF uygulamasi, diger Java teknolojisi tabanli web uygulamalarina benzer; bir Java
servlet teknolojisi altinda calisir ve asagidakileri igerir:

e JavaBeans, uygulamaya 0zgii islevsellik ve veri igeren modeller olarak
kullanilan bilesenler.

e Olay isleyicileri ve dogrulayicilar1 temsil etmek i¢in 6zel bir etiket kitapligi.

e UI (Kullanici Arayiizii) bilesenlerini olusturmak i¢in 6zel bir etiket kitaplig.

e Ul bilesenleri, sunucuda durum bilgisi nesneler olarak temsil edilir.

e Sunucu tarafi bazi yardimer siniflari.

e Hata kontrolorleri, olay isleyicileri ve gezinti isleyicileri.

e Uygulama kaynaklarini yapilandirmak i¢in uygulama yapilandirma kaynak
dosyasi.
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e
J5F Web Uygulamasi Veri
Kontrolor / \H______/
|l Faces Semviet Faces-config.xmil o
=
o
< Gorinta l\_w L
58
JSP Sayfalar / JSF o | Yéinetilen (Managed) gu
Bilegenleri d Bean'ler w
@
Sekil 24 JSF Mimarisi

Kullanic1 eylemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilabilecek kontrolorler vardir. UL web
sayfas1 yazarlar tarafindan olusturulabilir ve is mantig1 yonetilen bean (nesne) tarafindan

kullanilabilir.

JSF, tek bir bileseni olusturmak icin cesitli mekanizmalar saglar. Istenilen temsili
secmek web sayfasi tasarimcisina baglidir ve uygulama gelistiricisinin bir JSF UI bilesenini
olusturmak icin hangi mekanizmanin kullanildigini bilmesi gerekmez.

12.4. JSF Yasam Dongiisii

JSF uygulama yasam dongiisii agagidaki gibi alti asamadan olusur:

e Gorlinlimiin geri yiiklenmesi agamasi.

e Istek degerlerinin alinmasi asamasi; olaylar yiiriitiiliir.

e Siire¢ dogrulamalar1 asamasi; olaylar yiirttiiliir.

e Model degerlerinin gilincellenmesi agamasi; olaylar yliriitiiliir.
e Uygulama asamasi ¢agrilir; olaylar ytiriitiiliir.

e (Cevabi olusturma asamasi.

Yukaridaki alt1 faz, JSF'nin bir formu isledigi siray1 gosterir.

Gegerlilikleri

Gonderilen istek o
Kontrol et

» Olaylan yart

h 4

Gdrinimi geri Olaylar Yarit [~

—Faces Istegi—» yikle ”|degerlerini uygula

h 4

¥

Cevap tamamlandr

Déanigtirme hatalan / Cevap T,amamlanmﬁ
Model dederlerini

Olaylar yarit [ Uygulamayi gagir [« Olaylan ylriit < glincelle

Fy

*Faces cevab— Cevabl olugtur

t Gegerlilik sonuglar / Donilgtiirme hatalar / Cevap tamamlands -

Sekil 25 JSF yasam dongiisii
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JSF, bir link veya bir diigmeye tiklanir tiklanmaz ve JSF bir istek alir almaz geri
yiikleme goriinlimii agsamasina baglar. Bu asamada JSF goriiniimii olusturur, olay isleyicileri ve
dogrulayicilart UI bilesenlerine baglar. Dogrulayicilar istemci tarafinda girilen verilerin
kurallara uyup uymadigimi denetleme gorevini iistlenir. Ornegin bos birakilmamasi1 gereken
telefon numarasi bos birakilirsa dogrulayici tanimli uyariyr yapacaktir.

Bilesen agaci olusturulduktan veya geri yiiklendikten sonra, bilesen agacindaki her
bilesen, yeni degerini istek parametrelerinden ayiklamak i¢in kod ¢6zme yontemini kullanir.
Bilesen bu degeri saklar. istek parametreleri istemcinin girdigi degerlerin sunucuya iletildigi
bigimdir. Ornegin kullanicinin dogum tarihi alanina girdigi deger, sunucuya istek
parametrelerinden birisi olarak gonderilecektir.

Siire¢ dogrulama asamasinda JSF, bilesen agacinda kayith tim dogrulayicilar: ytirtitiir.
Dogrulama i¢in bilesen i¢in tanimli kurallar1 inceler ve bu kurallari bilesen i¢in depolanan yerel
degerle karsilastirir.

JSF verinin gegerli oldugunu kontrol ettikten sonra, bilesen agacinin iizerinde yiiriir ve
karsilik gelen sunucu tarafi nesne 6zelliklerini istemci tarafindaki bilesenlerin yerel degerlerine
ayarlar. JSF, bileseninin degerine karsilik gelen bean 6zelliklerini giincelleyecektir.

Uygulamanin ¢agirilmasi asamasinda, JSF form gonderme / bagka bir sayfaya baglanti
verme gibi uygulama diizeyinde olaylar yiiriitiir.

Son olarak cevap olusturma asamasinda JSF, sayfayr olusturmak icin uygulama
sunucusundan ister. Ilk istek icin (sayfaya ilk kez giriliyorsa), sayfada gosterilen bilesenler,
bilesen agacina eklenecektir. Bu bir ilk istek degilse, bilesen agaci zaten olusturulmustur, bu
nedenle bilesenlerin tekrar eklenmesine gerek yoktur. Her iki durumda da sunucu sayfadaki
etiketleri ve bilesenleri isleyecektir. Ardindan cevap istemciye gonderilecektir.
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Uygulamalar

X Firmasi, Baski Uzmanlig1 ve teknolojisi gibi dijital ofis ¢dztimleri konusunda 6nde
gelen bir tedarik¢i olarak 60 yildan beri hizmet vermektedir. X’ in yenilik¢i baski ¢oziimleri
ve igbirlik¢i caligma ortami, bulundugu bélgesinde ona giivenilirlik, hizlilik ve miikemmellik
icin itibar kazandirmistir. Ancak, 6nceki web siteleri, X’ in olmaya ¢alistig1 yenilikei,
profesyonel, ancak eglenceli sirketi yankilanmakta yetersiz kalmstir.

Ayrica X, maskotlarinin Y Firmasini géstermesini ve onu yeni web sitelerine dahil
etmek istedi. Artik tiim sitede Y goriilebilecekti. Z Dijital boylesine miikemmel bir robotun
uyusmast i¢in sik ve harika bir web sitesine ihtiyaci oldugunu biliyordu. Bunun i¢in gerekli
diizenlemeleri Z dijital tistlendi.
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Uygulama Sorulari

I.

2. Z Dijital sizce boyle bir soruna JSF kullanarak nasil bir ¢éziim getirebilir?

X Firmasimin i¢inde bulundugu sektorii aragtirarak ne tiir Web sitelerinin

kullanildigin1 inceleyiniz.

Arastirmiz.

230



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret uygulama konularindan ve Web sitelerinin gelistirilmesi i¢in
siklikla tercih edilen teknolojilerden birisi olan Java Server Faces ele alinmustir. Oncelikle ne
amagla kullanildigi incelenmistir. Daha sonra Java Server Faces ile Web sitesi gelistirebilmek
icin ihtiya¢ duyulan kurulumlarin yapilmasi anlatilmistir. Son olarak Java Server Faces’ in
mimarisi ve istemci — sunucu arasindaki iletisimde yagam dongilisiiniin ne sekilde gergeklestigi

anlatilmistir.
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Boliim Sorular:

1) JSF nedir?

2)

3)

a)
b)

c)
d)

e)

Bir sayfada yeniden kullanilabilir Kullanici Arabirimleri (UI) bilesenleridir.
Bir sayfada yeniden kullanilabilir MVC (Model Goriintii Kontrolor) web
iskeletidir.

Cekirdek kiitiiphane, temel kullanic1 arabirimi bilesenleri kiimesidir.

Bir sayfada yeniden kullanilabilir Kullanici Arabirimleri (UI) bilesenlerini
kullanan ve sunucu tabanli uygulamalar i¢in UI yapimini kolaylastiran bir MVC
(Model Goriintii Kontrolor) web iskeletidir.

Standart HTML giris 6geleri, temel kullanici arabirimi bilesenlerinin ek
kullanict arabirimi bilesen kitapliklari olusturmak veya mevcut bilesenleri
zenginlestirmek icin genisletilmesidir.

JSF’ in sagladig1 en 6nemli imkanlar nelerdir?

a)
b)

c)

d)

Cekirdek kiitiiphane, temel kullanic1 arabirimi bilesenleri kiimesi saglamasi.
Cekirdek kiitiiphane, temel kullanici arabirimi bilesenleri kiimesi ve standart
HTML giris 6geleri saglamasi.

Cekirdek kiitiiphane, temel kullanic1 arabirimi bilesenleri kiimesi-standart
HTML giris 6geleri; temel kullanici arabirimi bilesenlerinin ek kullanic
arabirimi bilesen kitapliklar1 olusturmak veya mevcut bilesenleri genisletmek
icin zenginlestirilmesi ve istemci tiirlerine bagh olarak JSF UI bilesenlerinin
kendilerini farkli hale getirmelerini saglamasi.

Istemci tiirlerine bagli olarak JSF UI bilesenlerinin kendilerini farkli hale
getirmelerini saglamasi.

Cekirdek kiitiiphane, temel kullanici ugbirimi bilesenleri kiimesi-standart HTTP
girig 6geleri; temel kullanici ugbirimi bilesenlerinin ek kullanici ugbirimi bilesen
kitapliklar1  olusturmak veya mevcut bilesenleri genisletmek i¢in
zenginlestirilmesi ve istemci tiirlerine bagli olarak Ul bilesenlerinin kendilerini
farkli hale getirmelerini saglamasi

JSF, hangisi sayesinde Web uygulamasi gelistirmeyi kolaylastirir.

a)
b)

c)

d)

e)

Yeniden kullanilabilir UI bilesenleri saglamasi sayesinde.

Yeniden kullanilabilir UI bilesenleri saglamasi, Ul bilesenleri arasinda kolay
veri aktarimi yapmasi, birden ¢ok sunucu isteginde Ul durumunu yonetmesi,
ozel bilesenlerin uygulanmasini saglamasi ve sunucu tarafi uygulama koduna
istemci tarafi olay1 gondermesi sayesinde.

Yeniden kullanilabilir UI bilesenleri saglamasi, Ul bilesenleri arasinda kolay
veri aktarimi yapmasi ve birden ¢ok sunucu isteginde Ul durumunu yonetmesi
sayesinde.

Yeniden kullanilabilir UI bilesenleri saglamasi, Ul durumunu yonetmesi, 6zel
bilesenlerin uygulanmasini saglamasi ve sunucu tarafi uygulama koduna istemci
tarafi olay1 gondermesi sayesinde.

Ozel bilesenlerin uygulanmasini saglamasi ve sunucu tarafi uygulama koduna
istemci tarafi olay1 gdndermesi sayesinde

4) JSF kurulumu igin ilk gereksinim nedir?
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5)

6)

7

8)

9)

a)
b)
)
d)
e)

JDK 1.5 veya daha iist bir siirlimii gerektirir.

JSF 1.5 veya daha {ist bir stirimii gerektirir.

Apache Maven 3.6.1 veya daha {ist bir siiriimii gerektirir.
c:\> java -version komutunun calistirilmasi gerekir.
m2eclipse eklentisinin kurulmasi gerekir.

Bir windows bilgisayarda java siiriimii hangi komutla kontrol edilir?

a)
b)
c)
d)
e)

Export JAVA_HOME-=/usr/local/version
JAVA_HOME-=/usr/local/java -version
¢:\> JAVA_HOME -version

c:\> java -version

c:\> java_version

Bir Linux bilgisayarda JAVA _HOME ortam degiskeni hangi komutla ayarlanir?

a)
b)
c)
d)
e)

Export JAVA_HOME-=/usr/local/version
JAVA_HOME-=/usr/local/java -version
c:\>> JAVA_HOME -version

c:\> java -version

c:\> java_version

m2eclipse eklentisi ne ise yarar?

a)
b)
c)
d)
e)

Gelistiricilerin, maven komutlarini ¢aligtirmalarini saglar.

Gelistiricilerin, JSF i¢indeki maven komutlarini ¢aligtirmalarini saglar.
Gelistiricilerin, eclipse i¢cindeki JSF komutlarini ¢alistirmalarini saglar.
Gelistiricilerin, eclipse i¢cindeki maven komutlarini ¢alistirmalarini saglar.
Gelistiricilerin, JSF icindeki java komutlarini ¢alistirmalarini saglar

Model Goriiniim Kontrolorii (MVC) mimarisindeki model nedir?

a)
b)
c)
d)
e)

Projelerin HTML kodlarinin olusturdugu kisimdir.
Projelerin arabirimlerinin olusturdugu kisimdir.
Projelerin JSF kodlarinin olusturdugu kisimdir.
Projelerin kullanilacak nesnelerinin olusturdugu kisimdir.
Projelerin CSS kodlarinin olusturdugu kisimdir

JSF uygulama yasam dongiisii ka¢ asamadan olusur?

a)

b)

d)

Goriliniimiin geri yiikklenmesi asamasi, istek degerlerinin alinmas1 asamasi, siireg
dogrulamalar1 asamasi, model degerlerinin giincellenmesi agamasi, uygulama
asamasi ve cevabi olusturma asamasi olmak tizere alt1 asamadan.

Goriinlimiin  geri yiklenmesi asamasi, slire¢ dogrulamalar1 asamasi, model
degerlerinin giincellenmesi asamasi, uygulama asamasi ve cevabi olusturma
asamasi olmak iizere bes asamadan.

Goriintimiin geri ylklenmesi asamasi, istek degerlerinin listelenmesi agsamasi,
stire¢ izleme asamasi, model degerlerinin giincellenmesi asamasi, uygulama
asamasi ve cevabi olusturma asamasi olmak tizere alt1 asamadan.

Gorilinlimiin geri yiiklenmesi asamasi, istek degerlerinin listelenmesi asamast,
siire¢ izleme asamasi, uygulama asamasi ve cevabi olusturma asamasi olmak
iizere bes asamadan.

Goriintimiin geri ylklenmesi asamasi, istek degerlerinin listelenmesi asamasi,
siire¢ izleme asamasi ve cevabi olusturma asamasi olmak tizere dort asamadan
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10) Gorilinlimiin geri yiiklenmesi agamasini nasil baglar?

a) JSF, sayfa agilir acilmaz ve JSF bir istek alir almaz geri yiikleme goriiniimii
asamasina baslar.

b) JSF, bir arama sorgusu alir almaz ve JSF bir istek alir almaz geri yiikleme
gorlinlimii asamasina baglar

c) JSF, bir link tiklanir tiklanmaz ve bir olay (event) tetiklenir tetiklenmez geri
yilikleme goriiniimii asamasina baslar.

d) JSF, bir olay (event) tetiklenir tetiklenmez ve JSF bir istek alir almaz geri
yiikkleme goriinlimii agamasina baglar

e) JSF, bir link veya bir diigmeye tiklanir tiklanmaz ve JSF bir istek alir almaz geri
yiikleme goriiniimii asamasina baslar

Cevaplar
1) d
2) c.
3) b.
4) a.
5) d.
6) a.
7) d.
8) d.
9) a.
10)e.
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13. JSF ILE UYGULAMA GELISTIRME
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13.1.

13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?

i1k JSF uygulamasi

Eclipse Projesinin hazirlanmasi
Projenin Eclipse IDE’ ye aktarilmasi
Servlet yapilandirmasi

Bir yonetilen Bean olusturma

Bir JSF sayfasinin olusturulmasi
Projenin insa edilmesi

WAR dosyasinin sunucuda dagitilmasi
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

A

Bir JSF uygulamasi nasil olugturulur?
Eclpse ile JSF projeleri nasil gelistirilir?
Servlet nedir?

Bir yonetilen Bean nedir?

WAR dosyas1 nedir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu Kazanim Kazanimin  nasil  elde
edilecegi veya gelistirilecegi
Giris JSF uygulamalarinin nasil | Ders notu, konu anlatimi1 ve
olusturuldugu  ile  1ilgili | uygulama
Ogrencinin konuya
hazirlamnmasi
Ik JSF uygulamasi Basit bir JSF uygulamasinin | Ders notu, konu anlatimi ve
maven kullanilarak | uygulama
gelistirme adimlarinin
Ogrenilmesi.
Eclipse projesinin | Eclipse ile projenin | Ders notu, konu anlatimi ve
hazirlanmasi gelistirilebilmesi icin | uygulama
gereken adimlarin
Ogrenilmesi

Projenin Eclipse IDE’ ye
aktarilmast

JSF projesinin Eclipse IDE
yardimiyla gelistirilebilmesi
icin yapilmas1 gerekenlerin
ogrenilmesi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Servlet yapilandirmasi

Servlet ile JSF arasindaki
iliskinin anlasilmasi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Bir yonetilen Bean olusturma

Bir yonetilen Bean’ in JSF
i¢cin 6neminin ogrenilmesi

Ders notu, konu anlatimi ve

uygulama

Bir JSF
olusturulmasi

sayfasinin

Kullanici yiizlerinin
olusturulmas: icin gereken
bilginin verilmesi

ara

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

Projenin insa edilmesi

Biitiin olarak projenin son

Ders notu, konu anlatimi ve

halinin nasil verildiginin | uygulama

Ogrenilmesi.
WAR dosyasinin sunucuda | Sunucu iizerinde | Ders notu, konu anlatimi1 ve
dagitilmasi caligtirilabilir dosyalarin | uygulama

olusturulmasinin ve

dagitilmasinin 6grenilmesi

238



Anahtar Kavramlar

Servlet, Bean, Yonetilen Bean, WAR dosyasi
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Giris

JavaServer Faces (JSF), sunucu tarafi uygulamalara Kullanici Arabirimleri (UI)
olusturmak i¢in standart bir 6zelliktir. JavaServer Faces'ten 6nce, web uygulamalart olusturan
gelistiriciler genellikle HTML uygulama arayiizii bilesenlerini servletlerle veya JavaServer
Pages (JSP sayfalar1) ile olusturmaktaydi. Bunun nedeni, HTML kullanict arayiizii
bilesenlerinin, web tarayicilarinin destekledigi en diisiik ortak payda olmasidir. Standart HTML
aryiizlerine dayali web uygulamalarinin, bagimsiz istemciler ile karsilastirildiginda zengin
kullanici arayiizleri olmadigi ve bu nedenle daha az islevsellik ve / veya diistik kullanilabilirlige
sahip oldugu anlamina gelmektedir. Masaiistii uygulamalar zengin kullanici araytizleri
gelistirmek icin kullanilabilirken, web uygulama gelistiricileri her zaman hangi miisterilerin
uygulamaya erisecegini bilmez ve / veya istemci cihaza erisimi olmayabilir.

Ayrica, biiyiik 6l¢ekli bir web sistemi gelistiriliyorsa, veritabani sorgulari olugturmak
icin tablo goriintiileyici gibi 6zel bilesenlerin nasil uygulanacagi gibi teknik zorluklarla
karsilagilabilir. Bu tiir 6zel bilesenleri olusturmak, yeni kiitiiphaneleri olusturmak ve test etmek
i¢in uzmanlik ve dnemli miktarda zaman gerektirir. Ideal bir ortamda, gelistiriciler, uygulama
gelistirme ortamlarina entegre etmek i¢in 6nceden olusturulmus, test edilmis ve son derece
yapilandirilabilir bilesenleri kullanabilirler.

JSF, zengin kullanic1 araylizlerine sahip web uygulamalar1 gelistirmek icin sunucu
tarafinda bir teknolojidir. JSF ile, 6zel kullanici arayiizii bilesenleri olusturmak gibi teknik
zorluklar1 ¢ozebilirsiniz. Bunun nedeni, JSF teknolojisinin, sunucu tarafinda calisan ve
kullanic1 arabirimini istemciye geri yiikleyen Java tabanli web uygulamalar1 olusturmak icin
bir kullanici arabirimi iskeleti olmasidir. Kullanici arayiizii kodu, istemcide olusturulan olaylara
cevap vererek sekilde sunucu {izerinde ¢alisir (Mahmoud - 2019].
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13.1. ilk JSF Uygulamasi

Basit bir JSF uygulamasi olusturmak i¢in maven-archetype-webapp eklentisini
kullanacagiz. Asagidaki drnekte, C:\JSF klasoriinde maven tabanli bir web uygulamasi projesi
olusturacagiz.

Komut konsolunu a¢in, C: \> JSF dizinine gidin ve asagidaki mvn komutunu uygulayin:

C:\JISF>mvn archetype:create -Dgroupld=com.ilkders.test -Dartifactld=helloworld -
DarchetypeArtifactld=maven-archetype-webapp

Maven islemeye baslayacak ve eksiksiz bir java web uygulamasi proje yapisi
olusturacaktir. Artik C:/JSF dizinine gidilebilir. Helloworld adli (artifactld'de belirtildigi gibi)
olusturulan bir Java web uygulamasi projesi goreceksiniz. Maven, standart bir dizin diizenini
kullanir. Buna gore anahtar kavramlar Tablo 8’ deki gibi agiklanir.

Tablo 8 Maven dizin diizeni

Dizin Yapisi Ac¢iklama
helloworld src klasorii ve pom.xml igerir.
src¢/main/webapp WEB-INF klasorii ve index.jsp sayfasini
icerir.
src/main/resources Goriintli/6zellik dosyalarini igerir (Genellikle

bu yapiyi elle olusturmamiz gerekir)

Asagidaki JSF baglhiliklar1 pom.xml’ e eklenir.

<dependencies>
<dependency>
<groupld>com.sun.faces</groupld>
<artifactld>jsf-api</artifactld>
<version>2.2.19</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>com.sun.faces</groupld>
<artifactld>jsf-impl</artifactld>
<version>2.2.19</version>
</dependency>
</dependencies>
Boylece pom.xml’ in tamami agsagidakine benzer bigimde (siiriim sayilarinda farkliliklar
olabilir) olacaktir:

<project xmlns="http://maven.apache.org/POM/4.0.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
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xsi:schemalocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0
http://maven.apache.org/maven-v4_0_0.xsd">
<modelVersion>4.0.0</modelVersion>
<groupld>com.tutorialspoint.test</groupld>
<artifactld>helloworld</artifactld>
<packaging>war</packaging>
<version>1.0-SNAPSHOT</version>
<name>helloworld Maven Webapp</name>
<url>http://maven.apache.org</url>
<dependencies>
<dependency>
<groupld>junit</groupld>
<artifactld>junit</artifactld>
<version>4.12</version>
<scope>test</scope>
</dependency>
<dependency>
<groupld>com.sun.faces</groupld>
<artifactld>jsf-api</artifactld>
<version>2.2.19</version>
</dependency>
<dependency>
<groupld>com.sun.faces</groupld>
<artifactld>jsf-impl</artifactld>
<version>2.2.19</version>
</dependency>
</dependencies>
<build>
<finalName>helloworld </finalName>
<plugins>
<plugin>
<groupld>org.apache.maven.plugins</groupld>
<artifactld>maven-compiler-plugin</artifactld>
<version>3.8.1</version>
<configuration>
<source>1.6</source>
<target>1.6</target>
</configuration>
</plugin>
</plugins>
</build>
</project>
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13.2. Eclipse Projesinin Hazirlanmasi

Artik komut konsolunu agilarak C:\>JSF>helloworld dizinine gidilerek asagidaki mvn
komutu yiiritiilebilir.

C:\JSF\helloworld>mvn eclipse:eclipse -Dwtpversion=2.0

Maven islemeye baslayacak, Eclipse hazir projesini olusturacak ve buna wtp yetenegi
ekleyecektir.

13.3. Projenin Eclipse IDE’ ye Aktarilmasi

Asagidaki adimlar izlenerek maven ile olusturlan proje Eclipse IDE’ ye aktarilabilir:

e Alma sihirbazini kullanarak projeyi Eclipse aktarin.

e “Dosya->Ice Aktar ...->Mevcut proje ¢alisma alan1” na gidin.

e Helloworld i¢in kok dizini segin.

e Kopyalanacak projeleri kontrol edilecek ¢alisma alanina kaydedin.

¢ Son diigmesine tiklayin.

e Eclipse, C:\->Projects->Data->WorkSpace ¢alisma alanina projeyi aktaracak ve
kopyalayacaktir.

13.4. Servlet Yapilandirmasi

Bir servlet, belirli bir ag istegine (genellikle bir HTTP istegine) cevap veren bir java
simifidir. Temel olarak servlet’ler genellikle web uygulamalarini yiiriitmek ic¢in kullanilir
Ancak, servlet’lerin sagladig: "bir HTTP istegi, bu HTTP istegine yanit yaz" gibi bir seviyeden
daha yiiksek diizeyde bir soyutlama vermek i¢in servlet’lerin iizerinde ¢alisan ¢esitli iskeletler
de vardir.

Servlet’ler ag tarafini idare eden bir servlet kabinda calisir (6rnegin, bir HTTP istegini
ayristirma, baglant1 isleme vb.). En iyi bilinen agik kaynakli servlet kaplarindan biri Apache
Tomcat’ tir.

Kisaca bir servlet sunucu tarafindaki belirli uygulamalar i¢in ¢alisan ve gelen istekleri
dinleyen nesnelerdir. Tomcat tarafindan idare edilir. Istemciden gelen istekleri anlamlandirir ve
istemciye HTML bi¢iminde uygun cevaplar olusturup gonderir.

Bir Java servletinin bir tarayicidan erisilebilir olmasi ig¢in, servlet kabina hangi
sunucularin konuslandirilacagini ve hangi URL'lerin sunuculara eslenecegini belirtmeniz
gerekir. Bu, Java web uygulamanizin web.xml dosyasinda yapilir.

[k 6nce sunucu uygulamasini yapilandirilir. Bu <servlet> elemani kullanilarak yapilir.
Burada servlet’ e bir ad verirsiniz ve servlet’ in sinif adin1 yazarsiniz.

Ikincisi, servlet’ i bir URL veya URL modeline eslersiniz. Bu <servlet-mapping>
Ogesinde yapilir. Asagidaki Ornekte .xhtml, .jsf, .faces ile biten tiim URL'ler servlet’ e
gonderilir.
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<servlet> 0gesi, servlet kabinin servlet’ i ne zaman yiikleyecegini denetlemek i¢in
kullanabileceginiz <load-on-startup> adli bir alt 6geye sahiptir. Bir <load-on-startup> 6gesi
belirtmezseniz, servlet kabi tipik olarak servlet’ i ilk istek geldiginde yiikler. Burada yiiklemek
ile kastedilen sunucuda bellege alinmasidir.

<load-on-startup> 1 </load-on-startup> 6gesinin i¢indeki sayi, servlet kabina servlet’
lerin hangi sirayla yiiklenmesi gerektigini sdyler. Once diisiik sayilar yiiklenir. Deger negatifse
veya belirtilmemisse, servlet kab1 servlet’ 1 herhangi bir zamanda yiikleyebilir.

Webapp->WEB-INF klasoriinde web.xml dosyasini bulun ve asagida gosterildigi gibi
giincelleyin.

<?7xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<web-app xmlns:xsi="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee"
xmlns:web="http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app_2_5.xsd"
xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee
http://java.sun.com/xml/ns/javaee/web-app_2_5.xsd"
1d="WebApp_ID" version="2.5">
<welcome-file-list>
<welcome-file>faces/home.xhtml</welcome-file>
</welcome-file-list>
<servlet>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<servlet-class>javax.faces.webapp.FacesServlet</servlet-class>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>
<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>/faces/*</url-pattern>
</servlet-mapping>
<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>*.jsf</url-pattern>
</servlet-mapping>
<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>*.faces</url-pattern>
</servlet-mapping>
<servlet-mapping>
<servlet-name>Faces Servlet</servlet-name>
<url-pattern>* .xhtml</url-pattern>
</servlet-mapping>
</web-app>
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13.5. Bir Yonetilen Bean Olusturma

Java Bean’ ler birgok nesneyi tek bir nesne (bean) i¢ine alan siniflardir. Asagidaki
kurallar1 takip etmesi gereken bir java sinifidir:

1. Serilestirilebilir (icerdigi tiim verilerle diske kaydedilebilir) olmalidir.

2. Genel (her yerden erisilebilen) argiimansiz bir kurucuya sahip olmalidir.

3. Java Bean’ deki tiim Ozellikler 6zel (disaridan erisilemez) olmalidir. Ancak
disaridan erismek icin getter ve setter olarak bilinen genel metodlara sahip
olmalidir.

Yonetilen Bean, JSF'ye kayitli diizenli bir Java Bean smifidir. Bagka bir deyisle,
Yonetilen Bean, JSF iskeleti tarafindan yonetilen bir Java Bean’ dir. Yonetilen Bean, getter ve
setter yontemleri, i$ mantigin1 ve hatta bir destek Bean’ i i¢erebilir.

src->main->java altinda com->ilkders->test olarak bir paket yapisi olusturun. Bu
pakette HelloWorld.java simifi olusturun. HelloWorld.java kodunu asagida gosterildigi gibi
giincelleyin.

1 package com.ilkders.test;

2

3 import javax.faces.bean.ManagedBean;
4

5 @ManagedBean(name = "helloWorld")
6 public class HelloWorld {

7 public HelloWorld() {

8 System.out.println("HelloWorld started!");
9 }

10

11 public String getMessage() {

12 return "Hello World!";

13 }

14 }

Kiime parantezleri bir blogu temsil etmektedir. Blok i¢i blok miimkiindiir. Burada 6.
satirda sinif tanimlanmaya baglamistir. Agilan kiime parantezi 14. Satirda kapandigindan 6 —
14. satirlar arasinda kalanlar HelloWorld isimli Bean’ in igerigidir. 5. satirda bunun bir
Yonetilen Bean oldugu ve erisim isminin helloWorld oldugu belirtilmistir. 7. satirda sinifla
ayni isme sahip bir metod goriilmektedir. Bu metod olusturucu metoddur ve herhangi bir
argiiman almamistir. Olusturucu metot s6z konusu siniftan bir nesne olusturuldugu an otomatik
olarak yiiriitiilen metottur. Bu durumda bu siniftan bir nesne olusturuldugunda, sunucu tarafinda
terminalde “Hello World started!” yazisinin goriilmesi beklenir. 11 — 13 satirlar1 arasinda da
cagrildigi yere “Hello World!” degerine sahip metin (String) tiiri sonug geri dondiiren bir metot
goriilmektedir.
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13.6. Bir JSF Sayfasinin Olusturulmasi

Webapp klasorii altinda home.xhtml sayfasini olusturun. home.xhtml kodunu asagida
gosterildigi gibi giincelleyin.

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<title>JSF Ornegi!</title>
</head>
<body>
#{helloWorld.getMessage() }
</body>
</html>
Daha 6nce html etiketlerinin anlamlari ele alinmisti. Bu kisimda ilk defa goriilen #{}
etiketi ve icine aldigi komutlardir. #{} ertelenen ifadeler i¢indir (sayfanin yasam dongiisiine
bagli olarak ¢6zlimlenir) ve bir Bean’ den okumak, ona yazmak veya bir yontem ¢agris1 yapmak
icin kullanilabilir. Bir 6nceki kisimda yer alan Yiiriitiilen Bean’ e erisim ismi olarak helloWorld
verilmisti. Bu nedenle helloWorld.getMessage() soz konusu siniftan olusturulmus nesnenin
getMessage() metodunu cagiracaktir. Bu metodun geriye “Hello World!” metnini
dondiirdiigiinii  biliyoruz. O zaman sunucu tarafinda sayfa olusturulurken #{} etiketi
icerisindeki komutlar yiiriitiilecek ve sonuglar ilgili kisma yerlestirilerek istemciye
gonderilecektir.

13.7. Projenin Insa Edilmesi

Proje inga edilmesi asagidaki adimlarin takip edilmesiyle saglanir:

e Eclipse icinde helloworld projesini se¢in

e Farkli Calistir sihirbazini kullan

e Farkli Calistir -> Maven Paketi'ni segin.

e Maven projeyi olusturmaya baslayacak ve "C:\Projects->Data->WorkSpace-
>helloworld->target" klasorii altinda helloworld.war olusturacaktir.

13.8. WAR Dosyasimin Sunucuda Dagitilmasi

Web sunucusu olarak kullanilan bilgisayara olusturulan war dosyas1 dagitildiginda artik
sunucuya tarayici ile erisen herkes olusturdugumuz sayfalara erisebilecektir. Bunun igin
asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir:

e Tomcat sunucusunu durdurun.

e Helloworld.war dosyasini tomcat kurulum dizininde -> webapps klasoriine
kopyalayn.

e Tomcat sunucusunu baslatin.

e  Webapps dizinine bakin, helloworld'iin olusturdugu bir klasér olmali.

e Simdi helloworld.war basariyla Tomcat Webserver kokiinde konuslandirildi.
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Uygulamay1 baslatmak i¢in web tarayicisina http://localhost:8080/helloworld/home.jsf
URL’ sini girin. Sunucu adi (localhost) ve port (8080) tomcat yapilandirmaniza gore
degisebilir.

| NN JSF Ornegi! X =+
C (@ localhost:8080/helloworld/

Hello World!

Sekil 26 i1k JSF uygulamasi
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Uygulamalar

New York merkezli bir ipotek kredisi saglayicisi yeni bir marka kimligine ihtiyag
duyuyordu, bdylece potansiyel miisterileri biiylik rakiplere kiyasla ¢ogu zaman en diisiik
kredi oranlarina sahip olduklarini bilirdi. Ayrica, pazarlama ¢abalarini fiziksel yerler yerine
¢evrimi¢i aramaya yeniden odaklamalar1 gerekiyordu. X Mortgage Grubu, tiim Dogu sahili
ofislerini New York’ daki genel merkeziyle birlestirdi. is modellerini degistirmek, ¢evrimici
misteri adaylar1 getirmek i¢in yeni bir ¢evrimigi stratejiye ihtiya¢ duymalar1 anlamina
geliyordu.

Web sitesi son zaman dilimi i¢inde yeniden tasarlandi, ancak yine de eski tarihli
goriiniiyordu. Ipotek fiyatlandirma motoru, yeni siteye dahil edilmesi ¢ok &nemli olan bir
gereksinimdi. Yeni bir CRM sistemi de dahil olmak iizere bir¢ok {igiincii parti platformla
entegrasyon, planlanmasi ve yiiriitiilmesi gereken ¢cok dnemli eylemlerdi.
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Uygulama Sorulari

1. X Mortgage Grubu ile ayn1 sektorde yer alan firmalarin web sitelerini arastiriniz.
2. X Mortgage Grubu’ nun sorunlar1 i¢in ne tiir ¢oziimler tiretilebilir?

249



Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret uygulama konularindan birisi olan Java Server Faces uygulamasi
ele alinmigtir. Oncelikle basit bir uygulama &rnegi verilmistir. Daha sonra Eclipse ile Java
Server Faces projesi gelistirebilmek icin ihtiya¢ duyulan ayarlamalarin yapilmasi anlatilmistir.

Son olarak Java Server Faces kullanilarak Eclipse ile gelistirilen bir projenin hayata gecirilmesi
gosterilmistir.
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Boliim Sorular:

1) JSF oncesi java gelistiricileri genellikle hangi teknolojileri kullanmaktayd1?

2)

3)

4)

5)

a)
b)
c)
d)

e)

HTML ve PHP uygulama arayiizii bilesenlerini.

Servlet veya JavaServer Pages uygulama arayiizii bilesenlerini.

HTML, Servlet ve JavaServer Pages uygulama arayiizii bilesenlerini.
Servletlerle veya JavaServer Pages ile olusturduklart HTML uygulama arayiizii
bilesenlerini.

PHP ile olusturduklart HTML uygulama arayiizii bilesenlerini

JSF java Applet gibi istemci tarafinda calistirilan bir teknoloji midir?

a)

b)

c)
d)

e)

Hayir. JSF, zengin kullanici arayiizlerine sahip web uygulamalar1 gelistirmek
icin sunucu tarafinda bir teknolojidir.

Hayir. JSF, zengin kullanici arayiizlerine sahip web uygulamalar1 gelistirmek
icin kullanilan bir bulut teknolojisidir.

Evet.

Evet. Fakat servlet bilesenleri sunucu tarafinda ¢alistirilan bir teknolojidir.
Hayir. JSF, zengin applet’lere sahip web uygulamalar1 gelistirmek i¢in sunucu
tarafinda bir teknolojidir

maven-archetype-webapp nedir?

a)

b)

c)
d)

e)

Olusturulan bir JSF uygulamasini Eclipse projesine doniistiirmek i¢in kullanilan
maven komutudur.

Olusturulan bir Maven uygulamasim1 Eclipse projesine doniistiirmek igin
kullanilan bir komutdur.

JSF uygulamalari olusturmak i¢in kullanilan bir maven eklentisidir.

Web sunucusu olarak kullanilan bilgisayara olusturulan war dosyasinin
dagitilmasi i¢in kullanilan bir komuttur.

Boyle bir komut yoktur.

mvn eclipse:eclipse -Dwtpversion=2.0 nedir?

a)

b)

c)
d)

e)

Olusturulan bir JSF uygulamasini Eclipse projesine doniistiirmek i¢in kullanilan
maven komutudur.

Olusturulan bir Maven uygulamasimi Eclipse projesine doniistiirmek icin
kullanilan bir komutdur.

JSF uygulamalari olusturmak i¢in kullanilan bir maven eklentisidir.

Web sunucusu olarak kullanilan bilgisayara olusturulan war dosyasinin
dagitilmasi i¢in kullanilan bir komuttur.

Boyle bir komut yoktur.

Bir JSF projesi Eclipse nasil aktarilir?

a)

b)

“Dosya->Ice Aktar ...->Mevcut proje calisma alan1” na gidin. Son diigmesine
tiklayn.

“Dosya->Proje ag ...->Mevcut proje ¢alisma alan1” na gidin. Helloworld i¢in kok
dizini se¢in. Kopyalanacak projeleri kontrol edilecek ¢alisma alanina kaydedin.
Son diigmesine tiklayin.
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6)

7)

8)

9)

¢) “Dosya->ice Aktarma alam” na gidin. Helloworld icin kok dizini segin.
Kopyalanacak projeleri kontrol edilecek c¢alisma alanina kaydedin. Son
diigmesine tiklayin.

d) “Dosya-> Proje agma alan1” na gidin. Helloworld i¢in kok dizini segin.
Kopyalanacak projeleri kontrol edilecek ¢alisma alanina kaydedin. Son
diigmesine tiklayin.

e) “Dosya->Ice Aktar ...->Mevcut proje ¢alisma alan1” na gidin. Helloworld i¢in
kok dizini secin. Kopyalanacak projeleri kontrol edilecek c¢aligma alanina
kaydedin. Son diigmesine tiklayin.

En iyi bilinen acik kaynakli servlet kaplarindan biri hangisidir?

a) Apache Glass Fish.

b) Apache Thunderbird.

¢) Microsoft ASP dot net

d) Apache Tomcat.

e) Oracle JSF.

Bir Yonetilen Bean nedir?

a) JSF'ye kayith diizenli bir Java Bean sinifidir. Bagka bir deyisle, Yonetilen Bean,
JSF iskeleti tarafindan yonetilen bir Java Bean’ dir.

b) Web sunucuya kayitli diizenli bir Java Bean sinifidir. Baska bir deyisle,
Yonetilen Bean, web sunucusu tarafindan yonetilen bir Java Bean’ dir.

c) JSF'ye kayith diizenli bir Java Bean nesnesidir.

d) Web sunucu tarafindan yiiriitiilen bir Java Bean nesnesidir.

e) JSF'ye kayitli Web sunucu tarafindan yiiriitiilen bir Java Bean sinifidir.

#{} etiketi ne ige yarar?

a) HTML ifadeleri i¢indir (sayfanin yasam dongiisiine bagli olarak ¢6ziimlenir) ve
bir Bean’ den okumak, ona yazmak veya bir yontem cagrisi yapmak i¢in
kullanilabilir.

b) Ertelenen ifadeler i¢indir (sayfanin yasam dongiisiine bagl olarak ¢6ziimlenir)
ve bir Bean’ den okumak, ona yazmak veya bir yontem cagris1 yapmak icin
kullanilabilir.

c) Ertelenen ifadeler i¢indir (sayfanin yasam dongiisiine bagli olarak ¢dziimlenir)
ve bir servlet’ten den okumak, ona yazmak veya bir yontem ¢agris1 yapmak i¢in
kullanilabilir.

d) HTML ifadeleri i¢indir (sayfanin yasam dongiisiine bagl olarak ¢6ziimlenir) ve
bir servlet’ ten okumak, ona yazmak veya bir yontem cagrisi yapmak i¢in
kullanilabilir.

e) Etiket hatalidir dogrusu #[ ] seklindedir.

Bir Eclipse projesinin inga edilmesi hangi adimlar1 kapsar.

a) Eclipse i¢inde helloworld projesi se¢ilir. Calistir sihirbazi kullanilir. Caligtir ->
Maven Paketi ¢aligtirilir.

b) Eclipse i¢inde helloworld projesini segilir. Farkli Calistir sihirbazi kullanilir.
Farkli Calistir -> Maven Paketi ¢alistirilir.
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)

d)

e)

Eclipse iginde helloworld projesini segilir. Farkli Calistir sihirbazi kullanilir.
Farkli Caligtir -> Maven Paketi se¢ilir. Maven projeyi olusturmaya baslar ve war
uzantili dosyayi olusturur.

Eclipse i¢inde helloworld projesini secilir. War Olustur sihirbazi kullanilir. War
Olustur -> Maven Paketi secilir. Maven projeyi olusturmaya baslar ve war
uzantili dosyay1 olusturur.

Maven i¢inde helloworld projesini se¢ilir. Farkli Calistir sihirbazi kullanilir.
Farkli Calistir -> Eclipse Paketi secilir. Maven projeyi olusturmaya baglar ve
war uzantili dosyay1 olusturur

10) Web sunucusu olarak kullanilan bilgisayara olusturulan war dosyasinin dagitilmasi
ne anlama gelir?

a) Bundan sonraki ¢aligmalarin sunucu iizerinde yapilacagi anlamina gelir.
b) Sunucu bilgisayarda Apache’ nin ¢alistirildig1 anlamina gelir.
¢) Sunucuya tarayici ile erisen herkesin olusturulan sayfalara erisebilecegi
anlamina gelir.
d) Sunucuya FTP ile erisen herkesin olusturulan sayfalara erisebilecegi anlamina
gelir.
e) Sunucuya HTTP ile erisen herkesin olusturulan sayfalara erisebilecegi anlamina
gelir
Cevaplar
1) d.
2) a.
3) c.
4) a.
5) e.
6) d.
7) a.
8) b.
9) c.
10) c.
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14. YONETILEN BEAN’LER VE SAYFA NAVIGASYONU
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Bu Béliimde Neler Ogrenecegiz?
14.1. JSF ifade dili (EL)

14.2. @ManagedBean ek aciklamasi

14.3. Sayfa Navigasyonu
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Boliim Hakkinda flgi Olusturan Sorular

1. JSF ifade dili nedir?
2. (@ManagedBean ek agiklamasi ne amagcla kullanilir?
3. JSF ile sayfalar arasi navigasyon nasil saglanir?
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Bolimde Hedeflenen Kazanimlar ve Kazanmim Yontemleri

Konu

Kazanim

Kazanimin nasil elde
edilecegi veya gelistirilecegi

Giris

Bu bolimiin en Onemli
konusu olan yonetilen Bean’
belirtildigine
yonelik yaklagimlarin
ogrenciye tanitilmasi.

lerin  nasil

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

JSF ifade dili

Html ara yliz sayfalan ile
yOnetilen Bean’ lerin
dinamik baglanatilar
kurabilmesi i¢in  ihtiyag

duyulan dilin tanitilmasz.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama

@ManagedBean ek
aciklamasi

Yonetilen Bean’ lerin JSF
uygulamalarinda en yaygin
belirtilme bi¢iminin
Ogrenilmesi.

Ders notu, konu anlatimi1 ve
uygulama

Sayfa Navigasyonu

Web  sayfalar1  arasinda
gezinti yapabilme
yontemlerinin 6grenilmesi.

Ders notu, konu anlatimi ve
uygulama
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Anahtar Kavramlar

EL, @ManagedBean, @ ManagedProperty.
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Giris
Yonetilen Bean' ler, Ul bileseni i¢in Model olarak calisir. Yonetilen Bean' e JSF
sayfasindan erisilebilir.

JSF 1.2'de, bir yonetilen bean’ in facesconfig.xml gibi JSF yapilandirma dosyasina
kaydedilmesi gerekiyordu. JSF 2.0'dan itibaren, yonetilen bean ek agiklamalar kullanilarak
kolayca kaydedilebilir. Bu yaklasim, bean’ leri ve kaydini bir yerde tutar, boylece yonetimi
daha kolay hale gelir.

XML Konfigiirasyonu asagidaki gibidir:

<managed-bean>
<managed-bean-name>helloWorld</managed-bean-name>
<managed-bean-class>com.ilkders.test. HelloWorld </managed-bean-class>
<managed-bean-scope>request</managed-bean-scope>

</managed-bean>

<managed-bean>
<managed-bean-name>message</managed-bean-name>
<managed-bean-class> com.ilkders.test. Message</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>request</managed-bean-scope>

</managed-bean>

Ek acgiklama kullanim1 ise asagidaki gibi olacaktir:

@ManagedBean(name = "helloWorld", eager = true)
@RequestScoped
public class HelloWorld {

@ManagedProperty(value="#{message}")
private Message message;
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14.1. JSF ifade Dili (EL)

JSF zengin bir ifade dili saglar. #{islem-ifade} gdsterimini kullanarak normal islemler
yazabiliriz. Asagidakiler JSF Ifade dilinin avantajlarindan bazilar:.

e Bean oOzelliklerini referans alabilir ki burada bean' in istek, oturum veya
uygulama kapsaminda saklanan bir nesne olabilmesi veya bir yonetilen bean
olmasi s6z konusudur.

e Bir list, map veya bir array olarak ifade edilen bir koleksiyonun 6gelerine kolay
erigim saglar.

e Istemci tarafi veri ve bilgilere sahip request gibi 6nceden tanimlanmis nesnelere
kolay erigim saglar.

e Aritmetik, mantiksal ve iliskisel islemler ifade dili kullanilarak yapilabilir.

e Otomatik tiir doniisiimiinii saglar. Ornegin bir tamsayr higbir islem
yapilmaksizin metne doniisiir.

e Eksik degerleri NullPointerException hatasi yerine bos olarak gdsterir.

14.2. @ManagedBean Ek Aciklamasi

@ManagedBean, name 6zelliginde belirtilen adla yonetilen bir bean’ i isaretler. Name
niteligi belirtilmezse, yonetilen bean adi1 varsayilan olarak tam sinif adi olur. Ancak bas harf
her zaman kii¢iik olacaktir. Bizim 6rnegimizde, name niteligine herhangi bir deger verilmemesi
halinde varsayilan olarak helloWorld olurdu.

Bir bagka 6nemli 6zellik eager 6zelligidir. Eger eager = "true" ise, ilk defa ¢agrilmadan
Oonce yonetilen bean yaratilir, aksi takdirde sadece istendiginde yaratilacak olan "tembel"
baslatma kullanilir. Bagka bir ifadeyle tembel yontem, sunucuda bellegin daha etkili ancak
performansin nispeten diisilk olmasina neden olan bir yontemdir. Zira istemci arayiize istek
yaptig1 anda sunucu belleginde yaratilacak ve istemciye cevap verilecektir. Aksi halde ise istek
yapilmadan yaratilacak ve sunucu tarafinda bellegin sismesine neden olacaktir.

14.2.1. Kapsam Ek Aciklamalar

Kapsam ek agiklamalari, yonetilen bean' in yerlestirilecegi kapsami belirler. Kapsam
belirtilmemisse, o zaman bean varsayilan olarak request kapsamina girer. Her kapsam Tablo 9°
da kisaca agiklanmistir.
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Tablo 9 Kapsamlar ve dmiirleri

Kapsam Aciklama

@RequestScoped Bean, HTTP istek yanit1 devam ettigi siirece
yasar. Bir HTTP istegi iizerine olusturulur
ve HTTP istegi ile iligskilendirilmis HTTP
yanit1 tamamlandiginda yok edilir.

@NoneScoped Bean, tek bir EL degerlendirmesi oldugu
siirece yasar. EL degerlendirmesinde
yaratilir ve EL degerlendirmesinden hemen
sonra imha edilir.

@ViewScoped Bean, tarayici penceresinde / sekmesinde,
kullanic1 ayn1 JSF goriiniimiiyle (bir xhtml
arayiizline bagli bean) etkilesime girdigi
siirece yasar. Bir HTTP istegi lizerine
olusturulur ve kullanici farkli bir goriiniime
geri gonderdiginde yok edilir.

@SessionScoped Bean, HTTP oturumu yasadig: siirece yasar.
Bu bean’ i oturumda igeren ilk HTTP istegi
tizerine yaratilir ve HTTP oturumu
sonlandiginda imha edilir. Kullanic1 giivenli
cikis secenegiyle cikmadigi siirece, siteden
c¢iksa bile varsayilan olarak genellikle 30
dakika boyunca oturumu sonlanmaz.

@ ApplicationScoped Bean, web uygulamasi yasadigi siirece
yasar. Uygulamada bu bean’ i i¢eren ilk
HTTP istegi lizerine yaratilir (veya eager =
true niteligi @ManagedBean'da
ayarlanmigsa web uygulamasi
baslatildiginda) ve web uygulamasi
kapandiginda yok olur.

@ CustomScoped Bean, bu kapsam i¢in olusturulan 6zel
Haritaya, bean’ in girisi devam ettigi siirece
yasar.

14.2.2. @ManagedProperty Ek Aciklamasi

JSF basit bir statik Bagimlilik Enjeksiyonu (DI) iskeletidir. @ManagedProperty ek
aciklamasini kullanarak, bir yonetilen bean 6zelligi baska bir yonetilen bean' e enjekte
edilebilir.

Yonetilen bean' ler ile yukaridaki ek agiklamalari test etmek igin bir test JSF uygulamasi
olusturalim.
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altinda helloworld adinda bir proje olusturun.
degismeden tutun.

olusturun.

. JSF ile uygulama gelistirme boliimiinde agiklandigi gibi com.ilkders.test paketi
. HelloWorld.java’yr asagida agiklandigi sekilde degistirin. Dosyalarin kalanini

. Asagidaki agiklandigi gibi com.ilkders.test paketinin altinda Message.java

Is mantiginin gereksinimlere gore ¢alistigindan emin olmak igin uygulamay1

derleyin ve c¢aligtirin.

Son olarak, uygulamayr WAR dosyast bigiminde olusturun ve Apache Tomcat

Web Sunucusu'nda konuslandirin.

kullanarak baslatin.

HelloWorld.java sinifi asagidaki gibi olacaktir:

1 package com.ilkders.test;

2

3 import javax.faces.bean.ManagedBean;

4 import javax.faces.bean.ManagedProperty;

5 import javax.faces.bean.RequestScoped;

6

7 @ManagedBean(name = "helloWorld", eager = true)
8 @RequestScoped

9 public class HelloWorld {

10

11 @ManagedProperty(value="#{message}")

12 private Message messageBean;

13 private String message;

14

15 public HelloWorld() {

16 System.out.println("HelloWorld started!");
17 }

18

19 public String getMessage() {

20 message = messageBean.getMessage();
21 return message;

22 }

23

24 public void setMessageBean(Message message) {
25 this.messageBean = message;

26 }

27}

. Web uygulamanizi, son adimda asagida aciklandigr sekilde uygun URL
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HelloWorld yonetilen bean’ i 12. satirda goriildiigli gibi Message isimli bagka bir bean’
1 messageBean degiskeniyle kullanmaktadir. Eger bu bir ydnetilen bean olmasaydi ve
@ManagedProperty ek acgiklamasiyla tanimlanmasaydi asagidaki gibi bir satirla oncelikli
olarak bu siniftan bir nesne olusturmamiz gerekecekti. Ancak Message da bir yonetilen bean’
dir ve HelloWorld yonetilen bean’ inin message 6zelligine baglanmistir. Bu nedenle arayiizden
message Ozelligine erisildiginde (getMessage ve setMessage metotlariyla kendiliginden
yaratilacaktir.

messageBean = new Message();
Bu durumda Message.java sinift asagidaki gibi olacaktir:

package com.ilkders.test;

import javax.faces.bean.ManagedBean;
import javax.faces.bean.RequestScoped;

@ManagedBean(name = "message", eager = true)
@RequestScoped
public class Message {

O 0 1 N Ut W IN

private String message = "Hello World!";

—_ =
— O

[S—
[\

public String getMessage() {
return message;

—_—
AN L W
Nt

public void setMessage(String message) {
this.message = message;

_—
oo
e

19}
Son olarak home.xhtml arayiizii asagidaki gibi giincellenmelidir:

<?xml version='1.0" encoding="UTF-8' 7>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmlns:h="http://xmlns.jcp.org/jsf/html">
<h:head>
<title>JSF Ornegi!</title>
</h:head>
<h:body>
#{helloWorld.message }
</h:body>
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</html>

Yapilan tiim degisiklikleri hazir hale getirdiginizde, uygulamay1 JSF ile Uygulama
Gelistirme boliimiinde yaptigimiz gibi derleyelim ve calistiralim. Uygulamanizla ilgili her sey
yolundaysa, Sekil 27° deki sonucu verecektir.

O JSF Ornegi! x +

C (@ localhost:8080/helloworld/

Hello World!

Sekil 27 @ManagedProperty ek aciklamasi 6rnegi

14.3. Sayfa Navigasyonu

Navigasyon kurallari, bir diigme veya bir baglant1 tiklandiginda hangi goriiniimiin
gosterilecegini agiklayan JSF iskeleti tarafindan saglanan kurallardir.

Navigasyon kurallar1, faces-config.xml adli JSF yapilandirma dosyasinda veya
yonetilen bean' lerde tanimlanabilirler.

Navigasyon kurallari, elde edilen goriiniimiin gosterilebilecegi kosullar1 da igerebilir.
JSF 2.0, navigasyon kurallarin1 bu sekilde tanimlamaya gerek olmayan kapali navigasyon
saglar.
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14.3.1. Ortiik Navigasyon

JSF 2.0, ortiik navigasyon adli otomatik goriintiileme sayfasi ¢oziimleyici mekanizmast
saglar. Bu durumda, ara yliz adimi yalnizca eylem oOzniteligine koymaniz gerekir; JSF
konuslandirilmis uygulamada otomatik olarak dogru ara yliz sayfasini arayacaktir.

Herhangi bir JSF UI Bileseninin islem niteliginde ara yiiz adinin asagidaki gibi
ayarlanmasi ilgili ara yliz sayfasina gegebilmeyi saglayacaktir.

1 <h:form>

2 <h3>JSF Sonucunu kullanarak</h3>

3 <h:commandButton action="page2" value="Sayfa 2"/>
4 </h:form>

Bir ara ylizde herhangi bir etkilesimli bilesenin olusturulabilmesi i¢in ilgili sayfadaki
tiim bilesenlerin form etiketi igerisine alinmig olmasi1 gerekir. Ana sayfaya 3. satirda goriildiigii
gibi bir diigme eklenmistir. Burada, page2 diigmesi tiklatildiginda, JSF, page2 sayfa adini
page2.xhtml uzantis1 olarak ¢ozer ve page2.xhtml dosyasini goriintiiler. Boylece ana sayfadan
page2.xhtml’ e gezinti (navigasyon) yapilmis olur. pagelxhtml ve page2.xhtml ara yiiz
dosyalarinin Webapp klasorii igerisine eklendikten ve home.xhtml’ de gerekli diizenlemeler de
yapildiktan sonra proje c¢alistirildiginda Sekil 28’de gorildiigii gibi iki diigme ile farkl
sayfalara navigasyon imkani saglanmis olacaktir.

O JSF Navigasyon Ornegi! X +

C (@ localhost:8080/helloworld/

JSF Sonucunu kullanarak
Sayfa 2

Yonetilen Bean kullanarak
sayfa 1

Sekil 28 JSF navigasyon 6rnegi

Sayfa 2 isimli diigmenin page2.xhtml ara yliziine navigasyon sagladigi yukarida
gdsterilmistir. Page2.xhtml dosyasinin asagidaki gibi oldugunu varsayacak olursak. Ilgili
diigme tiklandiginda Sekil 29’ da goriilen ara yiize ulagilacaktir.
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<?xml version="1.0' encoding="UTF-8" 7>
<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml 1 -transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmlns:h="http://xmlns.jcp.org/jsf/html">

<h:head>
<title>Sayfa 2</title>
</h:head>
<h:body>
Burasi ikinci sayfa
<h:form>
<h:commandButton action="home" value="Ana Sayfaya geri
don"/>
</h:form>
</h:body>
</html>
© Sayfa 2 X +
& C (@ localhost:8080/helloworld/faces/home.x

Burasi ikinci sayfa
Ana Sayfaya geri don

Sekil 29 ikinci sayfaya navigasyon
Bir goriiniim ad1 dondiirmek icin yonetilen bean metodu asagidaki gibi tanimlanabilir.

Boylece soz konusu metot bir diigmenin eylemine baglandiginda ve bu diigme tiklandiginda
metodun geri dondiirdiigii ara ylize navigasyon saglanmis olacaktir.

1 @ManagedBean(name = "navigationController", eager = true)
2 @RequestScoped
3 public class NavigationController implements Serializable {

4
5 public String moveToPagel(){
6 return "pagel";

7 }

8}

Yonetilen bean kullanarak, herhangi bir JSF UI Bileseninin action niteliginde ara yiiz
ad1 asagidaki gibi alinabilir.
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1 <h:form>

2 <h3>Y6netilen Bean kullanarak</h3>

3 <h:commandButton action="#{navigationController.moveToPagel }"
4 value="Sayfa 1" />

5 </h:form>

Burada, Sayfa 1 diigmesi tiklatildiginda JSF, moveToPagel metodunun geri
dondiirdiigii sayfal adini sayfal.xhtml uzantisi olarak ¢ézer ve ilgili dizinde sayfal.xhtml isimli
dosyay1 bulur.

14.3.2. Kosullu Navigasyon

Y onetilen bean kullanarak, navigasyonu kolayca kontrol edebiliriz. Yonetilen bir bean’
de yer alan bir metoda parametre vererek bu en kolay bigimde saglanir. Sekil 30’ da home.xhtml
ara ylzii i diigme barindiran bir navigasyon sayfasina donistiiriilmiistiir. Her diigme ayr1 bir
sayfaya yonlendirmektedir. Bunun i¢in hepsi de asagida goriildiigli gibi yonetilen bean’ de ayn
metodu farkli parametrelerle cagirmaktadir.

O JSF Navigasyon Ornegi! X +

C (@ localhost:8080/helloworld/

Kosullu Navigasyon

Sayfa1l Sayfa2 Ana Sayfa

Sekil 30 Kosullu navigasyon 6rnegi
1 @ManagedBean(name = "navigasyonKontrol", eager = true)
2 @RequestScoped
3 public class NavigasyonKontrol implements Serializable {

4

5 public String showPage(int pageld) {
6 if (pageld ==0) {

7 return "home";

8 }

9 if (pageld ==1) {

10 return "pagel”;

11 } else if (pageld == 2) {

12 return "page2";

13 } else {
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14 return "home";
15 }

16 }

17}

Goriildugii gibi navigasyonKontrol isimli yonetilen bean 5. Satirda showPage isimli bir
metot tanimlamistir. S6z konusu metot pageld isminde bvir parametreye sahiptir. if — else if
(eger ise — degil ise) kosul blogu ile metoda gonderilen parametre degerini kontrol etmekte ve
buna gore bir geri deger dondiirmektedir. Ornegin pageld degeri 2 ise metot geriye “page2”
metnini dondiirmektedir. home.xhtml ara yiiziiniin gévde kismi1 asagidaki gibi glincellendiginde
navigasyon basartyla gerceklesecektir.

<h:body>
<h3>Kosullu Navigasyon</h3>
<h:form>
<h:commandButton action="#{navigasyonKontrol.showPage(1)}"
value="Sayfa 1"/>
<h:commandButton action="#{navigasyonKontrol.showPage(2)}"
value="Sayfa 2"/>
<h:commandButton action="#{navigasyonKontrol.showPage(3)}"
value="Ana Sayfa"/>
</h:form>
</h:body>

Burada "Sayfal" butonuna tiklandiginda.

e JSF, pageld = 1 parametresiyle bir istek olusturur

e Ardindan JSF, bu parametreyi navigasyonKontrol yonetilen bean’inin showPage
metoduna aktarir.

e Daha sonra pageld kontrol edildikten sonra navigasyonKontrol.showpage(1)
geriye “pagel” metnini dondiiriir.

e JSF, pagel olan goriiniim adin1 pagel.xhtml uzantisina dontistiiriir

e Gegerli dizinde karsilik gelen goriiniim dosyas: pagel.xhtml’ 1 bulur.
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Uygulamalar

X Firmasi, insan hareketinin her yonii i¢in bir merkez olmayr hedeflemektedir.
Biyomekanik odakli, viicudun hareket seklini gelistirmek i¢in gerekli araclari saglarlar.
Profesyonel golf, fitness ve tip endiistrisinde saygin bir isim olan X' in, inovasyon ve
biliylimeye olan bagliliklariyla ilgili bir web sitesine ihtiyaci vardi.

Orijinal X web sitesi, basarili bir isletme olmalarini saglayan tescilli veritabanlari,
formlar1 ve iglevleri ile desteklendi, ancak gerekli bilgileri ve cevaplari bulmak i¢in
kullanicilari birden fazla igerik sayfasindan gegirmekteydi. E-ticaret, veri tabani aragtirmalari
ve bir 6grenme yonetim sistemi bu yeniden tasarimin temel 6zellikleri arasindaydi.

Ana siteye yogunlastiriimasi gereken onlarca sayfa ve birkag harici alan vardi. Icerik,
sitenin etrafina dagilmistive goriintiiler azdi.
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Uygulama Sorulari

1. X Firmast hangi sektorde yer aldaktadir? Bu tiir firmalarin web sitelerini
arastiriniz.
2. X Firmas1’ nin sorunlar1 i¢in ne tiir ¢coziimler tiretilebilir?
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Bu Béliimde Ne Ogrendik Ozeti

Bu boliimde e-ticaret uygulama konularindan birisi olan Java Server Faces
uygulanabilmesi i¢in 6nemli bazi kavramlar ele alinmistir. Oncelikle Java Server Faces ifade
dilinin ne oldugu agiklanmistir. Daha sonra Java Server Faces i¢in en temel kavramlardan birisi
olan @ManagedBean ile yonetilen Bean’ lerin nasil belirtildigi anlatilmistir. Son olarak Web
sayfalar1 arasinda gezinti yapma yontemleri anlatilmistir..
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Boliim Sorular:

1) JSF 1.2'de, bir yonetilen bean’ ler nasil belirtilmekteydi?

2)

3)

a)

b)

9

d)

facesconfig.xml dosyasinda asagidaki gibi

<managed-bean>
<managed-bean-name>helloWorld</managed-bean-name>
<managed-bean-class>com.ilkders.test. HelloWorld</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>request</managed-bean-scope>

</managed-bean>

facesconfig.xml dosyasinda asagidaki gibi

<bean>

<bean-name>helloWorld</bean-name>

<bean-class>com.ilkders.test. HelloWorld</bean-class>
<bean-scope>request</bean-scope>

</bean>

web.xml dosyasinda asagidaki gibi

<managed-bean>

<managed-bean-name> com.ilkders.test. HelloWorld </managed-bean-name>
<managed-bean-class> helloWorld </managed-bean-class>
<managed-bean-scope>request</managed-bean-scope>

</managed-bean>

facesconfig.xml dosyasinda asagidaki gibi

<managed-bean>
<managed-bean-name>helloWorld</managed-bean-name>
<managed-bean-class>com.ilkders.test. HelloWorld</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>response</managed-bean-scope>
</managed-bean>

web.xml dosyasinda asagidaki gibi

<managed-bean>
<managed-bean-name>helloWorld</managed-bean-name>
<managed-bean-class>com.ilkders.test. HelloWorld</managed-bean-class>
<managed-bean-scope>response</managed-bean-scope>
</managed-bean>

Bir list, map veya bir array olarak ifade edilen bir koleksiyonun 6geleri ile istemci
tarafi veri ve bilgilere sahip request gibi 6nceden tanimlanmis nesnelere kolay
erisim saglayan dil hangisidir?

a)
b)
)
d)
e)

HTML ifade dili
Java EE ifade dili
Maven ifade dili
JSF ifade dili
PHP dili

@ManagedBean ek agiklamasinin isaret ettigi yonetilen bean nasil anlagilir?

a)

Name 6zelliginde belirtilen adla yonetilen bir bean’ i isaretler. Name niteligi
belirtilmezse, yonetilen bean adi1 varsayilan olarak tesadiifi bir ad olur.

272



4)

5)

6)

7

b)
c)

d)

€)

Eager 6zelliginde belirtilen numarayla yonetilen bir bean’ i isaretler.

Name 6zelliginde belirtilen adla yonetilen bir bean’ i isaretler. Name niteligi
belirtilmezse, yonetilen bean ad1 varsayilan olarak tam sinif adi olur. Ancak
bas harf her zaman kiigiik olacaktir.

Name 6zelliginde belirtilen adla yonetilen bir bean’ i isaretler. Name niteligi
belirtilmezse, yonetilen bean adi1 varsayilan olarak tam sinif ad1 olur. Ancak
harfler her zaman biiyiik olacaktir.

@ManagedBean ek agiklama almaz. Web.xml dosyasinda gerekli
diizenlemeler yapilir.

(@ManagedBean ek agiklamasinda eager niteligi ne ise yarar?

a)
b)

9

d)

e)

Belirtilen numarayla yonetilen bir bean igaretlenir.

Eger "true" ise, ilk defa ¢agrilmadan Once yonetilen bean yaratilir, aksi
takdirde sadece istendiginde yaratilacak olan "tembel" baslatma kullanilir.
Eger "view" ise, ilk defa ¢cagrilmadan 6nce yonetilen bean yaratilir, aksi
takdirde sadece istendiginde yaratilacak olan "hizl1" baslatma kullanilir.
Eger "request” ise, ilk defa cagrilmadan 6nce yonetilen bean yaratilir, aksi
takdirde sadece istendiginde yaratilacak olan "tembel" baslatma kullanilir.
Belirtilen isimle yonetilen bir bean adlandirilir.

@RequestScoped ek aciklamasi ne anlama gelir?

a)

b)

9

d)

e)

Bean, birden fazla EL degerlendirmesi oldugu siirece yasar. EL
degerlendirmesinde yaratilir.

Bean, tek bir EL degerlendirmesi oldugu siirece yasar. EL degerlendirmesinde
imha edilir.

Bean, tek bir EL degerlendirmesi oldugu siirece yasar. EL degerlendirmesinde
yaratilir ve EL degerlendirmesinden hemen sonra imha edilir.

Bean, HTTP istek yaniti devam ettigi stirece yasar. Bir HTTP istegi lizerine
olusturulur ve HTTP istegi ile iligkilendirilmis HTTP yaniti1 tamamlandiginda
imha edilir.

Bean, tek bir HTTP istek yanit1 oldugu siirece yasar. http istek yanitiyla
yaratilir ve HTTP istek yanitindan hemen sonra imha edilir.

@ViewScoped ek agiklamasi ne anlama gelir?

a)

b)

c)

d)

€)

Bean, birden fazla EL degerlendirmesi oldugu siirece yasar. EL
degerlendirmesinde yaratilir.

Bean, tek bir EL degerlendirmesi oldugu siirece yasar. EL degerlendirmesinde
imha edilir.

Bean, tek bir EL degerlendirmesi oldugu siirece yasar. EL degerlendirmesinde
yaratilir ve EL degerlendirmesinden hemen sonra imha edilir.

Bean, HTTP istek yanit1 devam ettigi siirece yasar. Bir HTTP istegi lizerine
olusturulur ve HTTP istegi ile iliskilendirilmis HTTP yanit1 tamamlandiginda
imha edilir.

Bean, tek bir HTTP istek yanit1 oldugu siirece yasar. HTTP istek yanitiyla
yaratilir ve HTTP istek yanitindan hemen sonra imha edilir.

Asagidaki ornekte @ManagedProperty ek agiklamasi ne ise yaramaktadir?
@ManagedBean(name = "helloWorld", eager = true)
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8)

9)

@RequestScoped
public class HelloWorld {

@ManagedProperty(value="#{message}")
private Message messageBean;

a) Message yonetilen bean’ 1 HelloWorld isimli bagka bir bean’ i kullanmaktadir.

b) HelloWorld yonetilen 6zelligi Message isimli bagka bir bean’ i messageBean
degiskeniyle kullanmaktadir.

c) Message yonetilen 6zelligi HelloWorld isimli bagka bir 6zelligi
kullanmaktadir.

d) messageBean yonetilen 6zelligi HelloWorld isimli baska bir 6zelligi
kullanmaktadir.

e) HelloWorld yonetilen bean’ i Message isimli bagka bir bean’ i messageBean
degiskeniyle kullanmaktadir.

Ortiik navigasyon nedir?

a) Otomatik goriintiileme sayfasi ¢oziimleyici mekanizmasidir. Ara yiiz adini
yalnizca eylem 6zniteligine koymak gerekir.

b) Otomatik goriintiileme sayfasi ¢oziimleyici mekanizmasidir. Ara yiiz adini
yalnizca web.xml’ e koymak gerekir.

¢) Otomatik goriintiileme sayfas1 ¢oziimleyici mekanizmasidir. Ara yiliz adin1
yalnizca facesconfig.xml’ e koymak gerekir.

d) Otomatik goriintiileme sayfas1 ¢oziimleyici mekanizmasidir. Ara yiiz adin1
yalnizca Eager 6zniteligine koymak gerekir.

e) Otomatik goriintiileme sayfasi ¢oziimleyici mekanizmasidir. Ara yiiz adini
yalnizca Navigate 6zniteligine koymak gerekir

Asagidaki ara yliz sayfasinda “Sayfa 1” isimli diigme tiklandiginda sayfal.xhtml’

e gitmek i¢in nasil bir yonetilen bean’ e ihtiya¢ vardir?

<h:form>

<h:commandButton action="#{navigationController.moveToPagel }"
value="Sayfa 1" />

</h:form>
a) @ManagedBean(name = "moveToPagel", eager = true)
@RequestScoped
public class NavigationController implements Serializable {
public String moveToPagel(){
return "sayfal";
}
}
b) @ManagedBean(name = "navigationController", eager = true)
@RequestScoped

public NavigationController implements Serializable {
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c)

d)

public String moveToPagel(){
return "moveTosayfal";

}

@ManagedBean(name = "navigationController", eager = true)

@RequestScoped
public class NavigationController implements Serializable {

public String moveToPagel(){
return "sayfal";

}

@ManagedProperty(name = "navigation", eager = true)
@RequestScoped
public class NavigationController implements Serializable {

public String moveToPagel(){
return "sayfal";

}

@ManagedBean(name = "navigation", eager = true)
@RequestScoped
public Navigation implements Serializable {

public String moveToPagel(){
return "sayfal";

}

10) Bir yonetilen bean’ de yer alan bir metoda parametre vererek saglanan navigasyon
tiirtine ne denir?
a) Ortiik navigasyon.
b) Kosullu navigasyon.
c) Parametrik navigasyon.
d) Yonetilen navigasyon.

e) Secimli navigasyon

Cevaplar

1) a.
2) d.
3) c.
4) b.
5) d
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6)
7)
8)
9)
10)

oo P oo
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